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H ace algo mds de 20 afios empezaron a entrar en funcionamiento los
elementos bdsicos que constituyen un Sistema Bibliotecario: una Ley (la del §3), un
Centro de formacion universitaria (la Facultad de Granada) y wna Asociacion profe-
sional (la AAB). El camino recorrido estd lleno de interés, de momentos diversos.

Nos parece gue HOY es un buen momento de hacer balance. Por ello elegimos
como tema la evaluacion y la calidad, que tratados transversalmente implican a todos
los tipos de bibliotecas, y nos ayudan a comprender mejor este final de etapa organizativo

en Andalucia y el nacimiento de un nuevo siglo que se centrard mdas en la busqueda de .

la calidad en nuestros centros bibliotecarios.

Por eso HOY es también buen momento para mejoray, para crecer. Como
alguien nos dijo, las bibliotecas deben ser el signo de excelencia de una sociedad anda-
tuza que proyecta su Segunda Modernizacion. Nuevos elementos apoyan este camino
(una nueva Ley, el Pacto Andaluz por el Libro, el Centro Andaluz de las Letras), hay
instituciones que se preocupan por ellas (Defensor del Pueblo Andaluz, Camara de
Cuentas, FAMF, Sindicatos, UCUA), y sobre tode hay una explosion en nuevos servi-
cios (servicios de informacion a la comunidad, o de lectwra en playas o piscinas, en
escuelas, en barriadas de accion preferente, en las diferentes administraciones). Un
panorama leno de vida, de cercania, y diversidad,

Por ello queremos un nuevo estilo de Jornadas, donde tu experiencia, tu itine-
rario personal en tu biblioteca nos interesa.

Pretendemos encontrar soluciones entre todos. funto al experto ponente, esta-
rd el estudiante universitario, el bibliotecario de pueblo o de barrio, el de wniversidad
o biblioteca especializada, que pueden aportar su experiencia, sus riesgos, sus dificul-
tades, su «frontera».
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Queremos superar las fracturas que existen en el Sistema, darle cohesion, que
seq un unico proyecto. Que exista un acuerdo, esencial para que la adminisiracion
logre disefiar el que necesitamos.

Es este nuestro momento.

Alcald la Real, fiel a su personalidad de ciudad de Frontera, forjada a lo
largo de muchas generaciones, punto de encuentro entre las actuales provincias de
Jaén, Cirdoba y Granada, nos invita a pasar y repasar esos 20 arnos de Sistema
Bibliotecario de Andalucia, a confrontar investigaciones, inquictudes, y sobre fodo a
construir el futuro,
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CONFERENCIA INAUGURAL

* La Biblioteca Pablica y la modernizacion de
Andalucia
José Chamizo de la Rubia







LLa Biblioteca Publica y la modernizacion de
Andalucia

Josg CramMIzo DE LA RUBIA
Defensor del pueblo Andaluz

1. MODERNIZACION, UN CONCEPTO AMBIGUQ E IMPRECISO

Me han pedido, amablemente, que venga hoy a hablarles de la
relacion que puede existir entre el servicio piblico bibliotecario y ese nove-
doso y difuso concepto que ha sido bautizado como la «modernizacién de
Andalucia» y que parece haberse convertido en un nuevo paradigma por
cuyo rasero debe medirse el acierto o desacierto de toda politica publica.

Y no es tarea facil Ia que me han encomendado, por cuanto ni si-
quiera es posible encontrar una definicién claray terminante acerca de que
debemos entender cuando hablamos de «<modernizacion», concepto ambi-
guo y de profusa utilizacién en los tiempos actuales, sin que nadie parezca
haberse detenido todavia a determinar en gue consiste realmente la tan
traida «modernizacion».

Algunos entienden por modernizacién toda actividad tendente a
sustituir lo antiguo por lo nuevo como férmula ideal para lograr el progreso
de la sociedad. Quienes asi piensan, parten, a mi entender, de una simplista
identificacién entre progreso y modernidad, entre lo novedoso y lo moder-
no, como si el progreso social fuese un objetivo cuya consecucion sélo de-
pendiera del abandono de antiguas pricticas —tenidas por retrogradas y
obsoletas—y la incorporacién a todas las facetas de nuestra vida de cualquier
nueva tendencia, moda o tecnologia que el hombre pueda inventar.

A mi modo de ver, sin embargo, cuando hablamos de moderniza-
cién de unasociedad a lo que deberiamos hacer referencia es a aquel proce-
so cuyo objetivo principal es poner al alcance de todos los ciudadanos, sin
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distincién alguna, ese conjunto de medios y recursos que, como resultado
de los avances sociales y tecnolégicos, permiten alcanzar mayores cotas de
desarrollo personal y social.

Entiendo, en definitiva, que modernizacion debe ser sinénimo de
democratizacion del progreso y del desarrollo humanos. No podemos ni
debemos aceptar una politica de modernizacién que no tenga por objetivo
el poner los avances técnicos y cientificos al servicio de un proyecto comtin
de desarrollo, en el que todos los ciudadanos y la sociedad en su conjunto
tengan cabida y del que todos resulten beneficiarios.

No debemos olvidar que los avances logrados no son el fruto exclu-
sivo del ingenio o la perseverancia de una persona o un grupo de personas,
sino el resultado del esfuerzo conjunto de toda una sociedad. Por ello, no
debemos permitir que sean unos pocos privilegiados los que se beneficien
en exclusiva de los logros obtenidos con el esfuerzo de todos, ni debemos
consentir que el progreso cientifico y tecnolégico sean utilizados para incre-
mentar las diferencias sociales y ahondar las distancias entre los niveles de
desarrollo de unos grupos sociales y de unos pueblos respecto de otros.

La modernizacién de una sociedad no debe dirigirse exclusivamen-
te a crear nuevas riquezas, sino también a distribuir la existente de una for-
ma mas justa y equitativa. Es por ello que el crecimiento econémico solo
debe entenderse como progreso social cuando Heva aparejado la mejora de
las condiciones de vida de toda la sociedad y no el enriquecimiento de unos
pocos.

De qué nos sirven los avances logrados en la ciencia o las nuevas
tecnologias si las mismas, lejos de hacer factible una sociedad mas justa y
solidaria, s6lo estdn contribuyendo a incrementar la brecha entre ricos y
pobres, entre paises desarrollados y paises subdesarrollados.

En este sentido, no puedo concebir ni aceptar otra politica de mo-
dernizacién que aquella que pretende mejorar las condiciones de vida de
los ciudadanos e incrementar sus posibilidades de desarrollo personal y so-
cial, poniendo a su servicio los avances cientificos y tecnolégicos.

El progreso sin justicia social no es desarrollo sino desarrollismo. Y
las nuevas tecnologias de la informacion, si no estdn al alcance de todos, no
contribuyen a crear la denominada sociedad del conocimiento sino Unica-
mente a incrementar la brecha ya existente entre unos pocos ciudadanos
que tiene acceso a las mismas y una gran masa social que desconoce como
servirse o acceder a ellas.
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José Chamizo de ia Rubia. Defensor del Pueblo Andaluz

Precisamente por ello considero, no ya necesaria, sino incluso im-
prescindible, una politica de modernizacién de la sociedad que tenga como
objetivo prioritario la democratizacién de los avances cientificos y tecnolo-
gicos y su puesta al servicio de un proyecto comin de desarrollo y progreso
social.

2, LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS Y LA MODERNIZACION

Asi entendida Ia modernizacién de la sociedad, cabria preguntarse
que papel o que funcién pueden desempenar las bibliotecas piiblicas den-
tro de la misma.

Puede parecer una pregunta dificil, sin embargo yo no lo veo asi,
antes al contrario, mds bien me atreveria a calificarla de pregunta retérica,
y digo esto porque no se me ocurre ningtn servicio piblico que retina con-
diciones mejores para ser artifice esencial de una politica que pretende la
democratizacién de la sociedad del conocimiento que el servicio publico
bibliotecario.
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En efecto, 1a definicién mis bdsica de un servicio bibliotecario es
aquella que lo describe como un servicio publico que tiene por ohjeto po-
ner la cultura, la informacion y el conocimiento al alcance de todos los ciu-
dadanos. Las bibliotecas priblicas, no es solo que puedan contribuir a la
modernizacion de la sociedad, es que de hecho han sido y son artifices prin-
cipales de la modernizacion de Andalucia. Y lo son, en la medida en que
han contribuido como ningiin otro servicio publico a hacer posible que el
acceso a la informacion y el conocimiento sea una realidad tangible para
muchos ciudadanos que por sus condiciones sociales o econémicas, o por
VIVIT en una zona rural, parecian condenados a perpetuarse en laignorancia
o la desinformacién.

El derecho de todo ciudadano a acceder a la cultura que preconiza
el articulo 44 de nuestra Constitucién serfa una mera proclama sin conteni-
do real para muchos andaluces de no existir el servicio piblico biblioteca-
rio. Las bibliotecas piiblicas municipales han sido para muchas personas, y
especialmente para los habitantes del mundo rural, la Gnica puerta abierta
al mundo de la cultura, el conocimiento y la informacién. De no existir las
bibliotecas priblicas la primera medida de cualquier proyecto de moderni-
zacion social deberia ser ordenar su inmediata creacién.

Resultaria inconcebible un proyecto de inmersion de la sociedad en
esa nueva realidad marcada por el uso creciente de las nuevas tecnologias
de la informacién que no partiera de la necesidad de disponer de un recur-
so especializado a través del cual difundir entre la ciudadania el conoci-
miento de esas nuevas herramientas tecnolégicas y c6mo utilizarlas para
acceder a la sociedad de la informacion y el conocimiento. Y ese recurso
especializado existe ya, no es necesario crearlo, son las bibliotecas publicas.

No obstante, no debemos llamarnos a engano, cuando valoramos
en tan alto grado el papel de las bibliotecas publicas en la modernizacién de
la sociedad, lo hacemos partiendo de una concepcion cuasi idealizada de lo
que es el servicio bibliotecario, no reflejando la realidad, la triste realidad,
de la mayoria de nuestras bibliotecas piiblicas.

En efecto, como esta Institucion tuvo ocasion de poner de manifies-
to en el Informe Especial sobre las Bibliotecas Priblicas Municipales presen-
tado ante el Parlamento de Andalucia en el afio 2000, Ia realidad de nuestro
servicio puablico bibliotecario dista mucho de parecerse al que con tanto
optimismo hemos reflejado en las lineas precedentes, aunque algo ha mejo-
rado en estos cuatro anos.
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Bibliotecas infradotadas, carentes de personal especializado, debi-
damente formado y adecuadamente remunerado. Bibliotecas ubicadas en
edificios compartidos, con instalaciones deficientes, mal acondicionadas y
peor situadas. Bibliotecas dotadas con un fondo bibliotecario exiguo, obsole-
to y poco acorde a sus necesidades y las de su entorno. Bibliotecas converti-
das en meros depdsitos de libros o en salas de estudio. Bibliotecas, por alti-
mo, convertidas en auténticas islas, ajenas al devenir de la politica municipal,
con sus recursos desaprovechados o infrautilizados y sin la necesaria coordi-
nacion con el resto del drea de cultura o con las otras dreas municipales.

Esta es parte de la realidad que encontramos cuando elaboramos el
Informe Especial en el ano 2000, y pese las mejoras habidas, todavia hoy es
posible encontrar bhibliotecas piiblicas municipales cuya maxima aspiracion,
lejos de cualquier veleidad de incorporar o extender el uso de las nuevas
tecnologias, sigue siendo el conseguir un local digno donde ubicar sus insta-
laciones, un fondo decente y un profesional capaz de gestionarlo.

Es por ello, que la primera medida que deberia adoptarse, si real-
mente se quicre aprovechar la virtualidad del servicio piblico bibliotecario
para la modernizacién de Andalucia, es mejorar las condiciones en que ac-
tualmente se presta dicho servicio, dotandole de los medios y los recursos,
tanto humanos como materiales, que precisa para convertirse en un instru-
mento real para el progreso y el desarrollo social de nuestra Comunidad.

Y, posiblemente, tan importante como la mejora en las dotaciones y
recursos de las bibliotecas piiblicas, seria un cambio profundo en la concep-
cién de los servicios bibliotecarios, abandonando de una vez por todas ese
arcaico concepto todavia tan extendido de la biblioteca como mero alma-
cén de libros destinado al préstamo en sala o domiciliario. Es necesario apos-
tar por una nueva vision de la biblioteca ptiblica como agente principal del
desarrollo local, centro de informacion y difusién de los nuevos conocimien-
tos, encrucijada entre el ocio y la cultura y depositaria del patrimonio cultu-
ral de un pueblo.

Modernicemos primero nuestras bibliotecas publicas, dotémoslas
de recursos y medios, profesionalicemos a sus gestores, incrementemos su
fondos y abrimoslas a las nuevas tecnologias. Cuando hayamos conseguido
todo eso, no serd necesario que nos planteemos incorporar el servicio bi-
bliotecario a la tarea de modernizar Andalucia, seran las propias bibliotecas
publicas las que se revelaran como los principales agentes modernizadores
de nuestra sociedad.
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No olvidemos que uno de los fines esenciales que se pretende con-
seguir con las politicas de modernizacién de Andalucia, segiin sus propios
defensores, no es otra que incorporar a nuestra Comunidad a la senda de la
denominada «globalizacién», esa mezcla entre santo grialy destino manifies-
to, hacia la que, seguin todos los expertos se dirige con paso firme e irrevoca-
ble la humanidad de nuestro siglo.

Pero la globalizacion para algunos parece limitarse a la configura-
cion de un mercado universal, exento de barreras y aranceles, donde bienes
y mercancias puedan circular libremente y donde el beneficio sea la tinica
pauta por la que medir el nivel del progreso humano. Ese tipo de
globalizacion, que olvida al propio ser humano en sus propuestas
liberalizadoras y de apertura de fronteras, y trata a la cultura como si una
simple mercancia se tratara, regida exclusivamente por los caprichos de la
ofertay la demanda, esa no es la globalizacién que nosotros preconizamos y
para la que demandamos la participacion activa del servicio bibliotecario.

Nosotros creemos que otra globalizacién es posible, concretamente
aquella que preconiza la universalizacion del conocimiento como herramien-
ta esencial para hacer posible el advenimiento de la aldea global o sociedad
universal en la que cada cindadano tendri la posibilidad de acceder sin limi-
tes a toda la informacién y el conocimiento humano. Y valoramos a la biblio-
teca publica como pieza esencial de ese proceso de universalizacién y demo-
cratizacion del conocimiento, en la medida en que la concebimos como un
lugar de encrucijada, donde, por un lado, se preserva y difunde el conoci-
miento y la cultura local, y, por otro lado, se ponen al alcance de la sociedad
local los conocimientos y la cultura universales.

No les falta razén a aquellos que consideran que para alcanzar una
sociedad mds justa hay que pensar globalmente pero actuar localmente.
Desde esta premisa, y aplicindola al marco de la pretendida modernizacién
de Andalucia, qué mejor instrumento para conseguir introducir los nuevos
conceptos y las nuevas tecnologias en el dmbito local, que un servicio publi-
co como es el bibliotecario cuya principal virtualidad es conjugar la univer-
salidad del conocimiento humano con las particularidades de la cultura y el
conocimiento locales.

Hay quienes piensan, y lo dicen, que las bibliotecas piiblicas no son
sino una reliquia del pasado, un servicio publico arcaico y obsoleto llamado
a extinguirse en la medida en que las nuevas tecnologias pongan al alcance
de cualquier ciudadano todas las posibilidades del conocimiento humano,

- sin necesidad de salir de su propio hogar. Quienes tal sostienen, son preci-
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samente aquellos que tienen una concepcidén mas anticuada del servicio
bibliotecario, aquellos que no son capaces ni de vislumbrar las enormes po-
tencialidades que el servicio bibliotecario ofrece como mediador, como in-
térprete, entre ese cadtico e ingente mundo del conocimiento en bruto y las
necesidades especificas que presenta cada persona.

Como bien sabéis por vuestra profesién, nada hay mas inutil que un
volumen ingente de informacién si no sabemos como acceder a aquella que
nos interesa realmente para satisfacer nuestras necesidades personales y pro-
fesionales. Y ese precisamente es el papel que debe jugar el bibliotecario en
la nueva sociedad dela informacion y el conocimiento, servir como enlace,
como «médium» me atreveria a decir, entre el ciludadano normal y corrien-
te y el difuso y cadtico mundo de la informacién. Es misién vuestra ayudar al
vecino, al pequeilo empresario, al estudiante, al concejal, a cualquier perso-
na que se acerca hasta vuestras bibliotecas a encontrar €l camino correcto
para acceder a la informacion que necesita sin perderse por los laberintos
del conocimiento global.

Y es también tarea vuestra poner a disposicion de la sociedad local
las informaciones y los conocimientos que precisa para un mejor y mas rapi-
do desarrollo, sin esperar que nadie venga a llamar a vuestras puertas solici-
tando ayuda. Del mismo modo que debéis asumir como funcion esencial la
tarea de ensefiar a vuestros conciudadanos a utilizar las herramientas que
les posibiliten tener autonomia en la bisqueda de informacion, en el acceso
al conocimiento.

Son muchas como veis las funciones y los cometidos que debéis asu-
mir si queréis que el servicio bibliotecario sobreviva a su actual encrucijada
vy se convierta, no ya en un elemento 1til para la modernizacién de Ja socie-
dad, sino en la herramienta esencial e indispensable para hacer realidad ese
reto de modernidad que supone democratizar la cultura. Estoy convencido
de que superaréis el reto y estaréis a la altura de las nuevas exigencias que la
sociedad os demanda. Unicamente espero, y confio, que quienes tienen la
responsabilidad para eflo cambien su concepcion de los servicios biblioteca-
rios, los doten de los medios necesarios para que puedan acometer con ga-
rantias esta labor de fuiuro y tengan también la capacidad y la perspicacia
de saber responder con prontitud y generosidad a vuestras expectativas.

Si asi ocurriera, quizds estarfamos por fin —parafraseando el titulo
de estas Jornadas— en el camino correcto para convertir los deseos en reali-
dades.

Muchas gracias.
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Hacia un Sistema Andaluz de Bibliotecas y
Centros de Documentacion

Moderador: Ignacio Aycart Luengo
Relator: Sebastian Jarillo Calvarro

Intervienen:

* FRANCISCO JAVIER ArvarEZ GARGIA. Biblioteca de Andalucia

* AURELIA DAZA BONACHELA, Centro de Documentacién del Instituto Andaluz de la Mujer
® REMEDIOS PALMA ZAMBRANA. Ayuntamiento de Olvera (Cidiz)

* Josk Lurs SANCHEZ-LAFUENTE VALENCIA. Universidad de Granada. Biblioteca

Ignacio Aycart Luengo

Buenos dias, el lema de esta mesa es «Hacia un Sistema Andaluz de
Bibliotecas y Centros de Documentacion». No sé si quizd hubieran faltado
interrogantes al principio y final porque lo que queremos saber realmente
es si caminamos hacia ese sistema integrado de bibliotecas, tal y como pre-
coniza la nueva Ley de Bibliotecas y Centros de Documentacion.

© Para hablar de este tema tenemos en la mesa a ponentes de especial
valia y reconocimiento profesional. Disculpen, en primer lugar, la ausencia
de Manuel Martin Delgado, que por problemas relacionados con su activi-
dad profesional docente no ha podido estar hoy aqui.

El resto de los componentes son: Francisco Javier Alvarez Garcia,
nacido en Alcald La Real, actual director de la Biblioteca de Andalucia, li-
cenciado en Filosofia y Letras y diplomado en Biblioteconomia y Documen-
tacién, ambas por la Universidad de Granada. Ha desempefiado diferentes
puestos de trabajo: bibliotecario municipal en la Biblioteca Publica de Gra-
nada, director de los Servicios Provinciales Bibliotecarios y estd actualmente
coordinando el Catdlogo Colectivo de las Bibliotecas Piblicas de Andalucia
(Absys Multicentro), que posiblemente sea el mayor ejemplo de trabajo co-
operativo de bibliotecas.

Esta también en la mesa Remedios Palma Zambrana, diplomada en
Biblioteconomia y Documentacion por la Universidad de Granada, ha sido
durante muchos afos la responsable de la Biblioteca Piblica Municipal de
Olvera (yo tuve el placer de conocerla cuando hicimos el informe de biblio-
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tecas y fue una de las bibliotecas que mds nos gustd, nos sorprendié la inte-
resante labor que realizaban) que como particularidad tiene integrado en
su servicios el Centro de Informacién Juvenil (CIJ), un claro ejemplo de
como aprovechar las sinergias de otros recursos municipales dentro de los
Servicios Bibliotecarios. Actualmente es Concejal de Cultura del Ayuntamien-
to de Olvera, asi que puede contarnos si es lo mismo reclamar como biblio-
tecario que dar como Concejal.

En tercer lugar tenemos a José Luis Sanchez-Lafuente Valencia, li-
cenciado en Geografia e Historia, diplomado en Biblioteconomia y Docu-
mentacion por la Universidad de Granada. Pertenece a la escala facultativa
de archivos y bibliotecas de esta Universidad, ha trabajado en diferentes
bibliotecas universitarias: Magisterio y Empresariales en Melilla, Traducto-
res e Intérpretes en Granada, también en Granada en la Fscuela de
Biblioteconomia. Durante 6 afios ha sido miembro de la Comision Directiva
de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios y es actualmente director de la
Biblioteca de Bellas Artes de la Universidad de Granada.

En ultimo lugar nos acompaiia Aurelia Daza Bonachela, licenciada
en Documentacion, ha trabajado en el Servicio de Bibliotecas, Archivos y
Centros de Documentacién de la Consejeria de Cultura, desempefando un
papel muy activo en la realizacién del Mapa Bibliotecario de Andalucia.
Actualmente trabaja en el Centro de Documentacion «Maria Zambrano»
del Instituto Andaluz de la Mujer.

Tiene la palabra el Sr. Francisco Javier Alvarez.

Francisco Javier Alvarez

He traido una pequeiia presentacién en power point, que aunque
no es muy habitual en mesas redondas, nos va a ilustrar en lo que voy a ir
diciendo, sobre todo en lo relativo a los servicios bibliotecarios que se pres-
tan desde la Consejeria de Cultura, en las que participa la Biblioteca de
Andalucia.

Comenzaré haciendo un poco de historia, brevemente, porque esti
mejor documentado en el Boletin de la AAB, en un articulo de Antonio
Tomds Bustamante, «La politica bibliotecaria de los dltimos 20 afios», en el
que se puede constatar la normativa que ha marcado las actnaciones de los
distintos 6rganos y centros del Sistema Bibliotecario y por supuesto de la
Biblioteca de Andalucia.
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T.a Biblioteca de Andalucia tiene una vida corta, menos de 20 afios,
que lleva funcionando quince. Se inauguré en 1990, a pesar de que la Ley ya
tenia contemplada su existencia desde 1983 como 6rgano central y cabece-
ra del Sistema. La Biblioteca, dependiendo del articulado, «gjercera como
centro bibliotecario que presta servicios al conjunto de Ia red y que también
tiene un papel coordinador y a veces normativo dentro del Sistemas.

Es cierto que en los primeros afios, desde el 83 al 87, en ¢l que se
dicté el Decreto por el que se desarrolla la Biblioteca de Andalucia (mo-
mento desde el que se puede considerar que existe realmente) la politica de
la Consejeria fue seguir estrictamente la Ley, significaba eso implantar bi-
bliotecas en municipios de mds de 5000 habitantes, inversiones... toda la
normativa iba encaminada a ese fin... El desarrolio del CAL (Centro Anda-
luz de las Letras), después el Servicio de Bibliotecas, los centros provinciales
coordinadores, la regulacién de las nuevas bibliotecas municipales que se
crearian o bien las agencias de lectura, hasta la creacién del consejo Anda-
luz de Bibliotecas... pero no fue hasta 1987 cuando se regul6 la existencia de
la Biblioteca de Andalucia como 6rgano central del Sistema. A partir de ese
momento se instalé en el Edificio de Nifias Nobles de Granada, cedido por
la Diputacién Provincia.

La Biblioteca de Andalucia ya ha tenido dos sedes, ambas provisio-
nales y cedidas por otras instituciones. Actualmente comparte edificio con
la Biblicteca Piblica Provincial de Granada donde tiene su sede por Leyy
Decreto de creacion desde 1987.

Ala Biblioteca de Andalucia se le atribufan labores de coordinacion
ademds de Ia de una especie de Biblioteca Nacional, pero debia coordinar
la red, editar el boletin bibliogrifico, recoger toda la documentacion impre-
sa a través del Deposito Legal, e incluso una labor de investigacion, reco-
giendo todala produccion de y sobre Andalucia, dentro y fuera de la comu-
nidad, como una gran biblioteca enciclopédica de la cultura andaluzay por
iltimo, como una labor de informacién, una gran biblioteca publica, un
referente para, subsidiariamente, cubrir las necesidades de la red que fue-
ran necesarias. Asi comenz6 a funcionar la Biblioteca de Andalucia desde su
inauguracion efectiva en 1990 y hasta 1994.

El muy conocido Decreto del Sistema Bibliotecario de Andalucia de
1994 daba a 1a Biblioteca de Andalucia mucha més repercusion en el Siste-
ma, ya que asumia las funciones del desaparecido Centro Andaluz de las
Letras, 1a seleccién de bibliotecas bibliograficas, la catalogacién y el proceso
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técnico... el apoyo a la red era, si se hubiera puesto en marcha aquél Decre-
to, un proyecto ambicioso que no se vio refrendado y por tanto se congeld
por la oposicion de todos los sectores implicados, entre ellos la AAB. El
Decreto no se desarrolls, por tanto, por parte de la Consejeria.

Cuando posteriormente se hizo el informe de la Cdmara de Cuen-
tas, la auditoria que realizé del Servicio de Bibliotecas de la Direccién Gene-
ral de Instituciones del Patrimonio Histérico, en realidad, todo el informe
era muy negativo para la Biblioteca de Andalucia.

En él se venia a decir que mds del 65% de las funciones atribuidas
por aquél decreto a la Biblioteca de Andalucia, en realidad, no se habian
puesio en marcha. Se evaluaban y analizaban uno a uno. Realmente el fun-
cionamiento de la Bibliote(_:a de Andalucia no habia recibido mas recursos,
no habia visto modificada su estructura orgdnica, no habia recibido dota-
cidn de efectivos en cuanto a personal técnico, segufa exactamente igual
que en su RPT del 94.

Bien, para simplificar, una historia conocida por todos, en el 94, el
nueyo Decreto del actual Sistema ya delimitaba las funciones técnicas y ad-
ministrativas, divididas éstas entre la Biblioteca de Andalucia y el Servicio de
Bibliotecas como drgano de coordinacion administrativa.

Estamos entrando en un periodo en el que habra de instar a quien
corresponda para que la Ley se pueda cumplir en este apartado y no sea que
dentro de unos afios la Biblioteca de Andalucia pueda evaluar el cumpli-
miento de la Leyy decir que cuenta con los mismos recursos que entonces,
desde 1994: 41 trabajadores (alguna biblioteca provincial tiene mds trabaja-
dores que la Biblioteca de Andalucia), 1 director, 4 departamentos de perso-
nal facultativo, 8 técnicos superiores facultativos, b ayudantes, 6 auxiliares
de instituciones y el resto personal subalterno y administrativo. -

A veces, uno se plantea, aunque suene a broma, que si esta orden
que hay propuesta para dotar de personal cualificado v en niimero a las
bibliotecas municipales, comarcales o supramunicipales, incluye también,
al menos, a un ayudante en los municipios de 10.000 a 20.000 h_abitantes y2
auxiliares técnicos, 1 facultativo... si se supone que el piblico potencial o los
usuarios a quienes debe atender la Biblioteca de Andalucia realmente son
el conjunto de los ciudadanos de Andalucia, incluyendo a los cindadanos
bibliotecarios, desde el punto de vista técnico, pues no sé realmente la pro-
porcién de personal que nos corresponderia... en broma...
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La Biblioteca de Andalucia deberd verse mejor dotada si queremos
que pueda afrontar estos retos. La Biblioteca de Andalucia no ha tenido
vocacién de ser como otras biblotecas, de comunidad multiprovincial que
realmente se han convertido en grandes bibliotecas publicas prestando ser-
vicios dentro del mismo edificio. La Biblioteca de Andalucia no ha pretendi-
do compartir con la Biblioteca Publica Provincial en cuanto a servicios pre-
senciales al priblico. En Granada, el piblico potencial confunde ambas bi-
bliotecas {a pesar de tener diferentes.entradas y plantas). La provincial vie-
ne cubriendo el horario de tarde desde el 94 al 2001. Estos servicios presen-
ciales no es que sean la esencia de lo que la Biblioteca de Andalucia tiene
que ofrecer al conjunto de Andalucia, serfa injusto, significarfa que solo
prestamos servicios a los ciudadanos que pueden desplazarse a Granada sino
que los servicios que la Biblioteca de Andalucia pretende ofrecer son mayo-
res, todos podemos consultarlos desde nuestra web, incluso la Consejera ha
hablado de ellos en su intervencion en Ia inauguracién de las Jornadas:

De los demas servicios atribuidos por el Decreto, hasta cuando no se
dote de los recursos econémicos (técnico y humano) contamos sélo con la
colaboracién de todos los integrantes de la red.

La Biblioteca de Andalucia sicmpre precisard de la colaboracion de
las bibliotecas integrantes del Sistema. Estamos abiertos a cualquier idea o
sugerencia que nos querdis aportar. Gracias.

Ignacio Aycart Luengo

Gracias, Javier. A continuacién Remedios Palma Zambrana,

Remedios Palma Zambrana

Me sitiio en esta mesa como responsable politica de una institucion,
el ayuntamiento, pero también como bibliotecaria (he desarrollado esa la-
bor durante trece aios). Esto hace que como politica esté mas cerca de las
bibliotecas que otros compafieros responsables de dreas de cultura. Y este
especto, coyuntural, es algo muy importante en el desarrollo de nuestro
sistema bibliotecario, en lo que a bibliotecas puiblicas se refiere. No quiero
decir que todos los politicos deban ser bibliotecarios, quiero ejemplificar la
realidad. Podria ser de otro modo o debiera ser. Antes de iniciar mi primera
intervencion en la mesa, quiero decir que tan importante como el desarro-
llo normativo de la Ley es el proceso de revalorizacién, de concienciaciéon
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sobre la importancia de las bibliotecas. Las bibliotecas son politicamente
rentables porque estamos hablando de ofertar informacion, investigacion,
educacion y ocio. Son muy rentables en esta segunda modernizacién que
ahora vive Andalucia, ademas. Son el canal de acceso inmediato y cualifica-
do del ciudadano, a la cultura y a la informacién universal.

Y digo que tan importante es una cosa como la otra, a sabiendas de
que no existe concienciacion sin normas, sin leyes que avalen esta concien-
cia. En enero de este afio han salido a la calle, en Andalucia, dos leyes muy
importantes, la nuestra y la de Ordenacién Urbanistica. La segunda ha lle-
gado a todos los ayuntamientos (ademds viene segmentada y concreta al
maximo incluso las dudas) y ha transformado los servicios urbanisticos, La
Ley de bibliotecas a algunos ayuntamientos ni siquiera ha llegado (caso de
un secretario), o ha pasado de puntillas por algunos despachos.

COMPETENCIA

Labiblioteca es la inica competencia obligatoria en los ayuntamien-
tos en materia cultural segiin la LBRL. Obligatoria. Por tanto, en el desarro-
llo normativo marquemos las pautas desde esa perspectiva:

¢ personal cualificado y remunerado en relacién a su cualificacién
* horarios para usuarios

* infraestructuras adecuadas

* presupuestos exclusivos

Es triste tener que incentivar a los ayuntamientos para que crean
que el esfuerzo merece la pena, pero seria igual de triste que la cabeza del
sistema, la Consejerfa no lo intentara,

La Junta debe regular( esto lo apunta la Ley) las condiciones de
infraestructura minimas, el personal, el funcionamiento de la gestion bi-
bliotecaria, €l tratamiento técnico...y debe avanzar: fomentar que las actua-
ciones de las administraciones piblicas en materia de bibliotecas cumplan
el Plan de Servicios Bibliotecarios o cooperen y coordinen asuntos bibliote-
carios.

Y debe penar infracciones graves como las que tipifica en su articu-
lo 52, referidas a acciones u omisiones que impidan, limiten o menoscaben
el derecho de acceso de los usuarios.
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Pero para coordinar todo este sistema, la Ley no ha previsto la figu-
ra de los antes Centros Coordinadores, que debieran ser los fiscalizadores
del sistema . Si desde las publicas del Estado se asume la funcién primaria
del centro coordinador, debe dotarse este nuevo servicio de personal cuali-
ficado también para este menester.

Las Diputaciones podrin adoptar cualesquiera otras iniciativas (apar-
te de los Planes Provinciales) de cooperacion econdmica, técnica o de cual-
quier otra naturaleza.

Las diputaciones deben cooperar con los ayuntamientos en [a tinica
competencia obligatoria que tienen éstos en material cultural:

¢ analizando la realidad de cada provincia, caso a caso

* concretando un plan de servicios provincial (que a la vista de co-
mo esta todo, va a coincidir con el Plan Marco de la junta)

* apoyando la creacién de bibliotecas, de infraestructuras.

No seré yo quien venga a decir que la Ley es perfecta, pero si que la
Ley ha apuntado la estructura que convertird lo que hoy existe en un verda-
dero Sistema de Bibliotecas y Centros de Documentacion. Ese es el deseo de
esta realidad.

Ia desventaja, la desigualdad puede estar entre ciudadanos de zo-
nas rurales y zonas urbanas; la discriminacion puede ser por pertenecer a
una minoria... pero no debe ser por el desarrollo de una determinada poli-
tica cultural, por el capricho, por la desgana o el abandono de los poderes
publicos. Esto se traduce con cifras y datos en el estudio que tan claramente
nos ha dibujado la realidad desde la Oficina del Defensor del Pueblo. La
calidad de las bibliotecas y sus servicios dependen directamente de la impli-
cacion de los responsables politicos. En esta realidad, la Junta no puede ni
debe disefiar o consolidar el Sistema Andaluz sin la implicacion directa de
las administraciones provinciales y municipales.

En estos tltimos 20 afos se han sentado los principios generales de
nuestra politica bibliotecaria, desde la Ley del 83 a la del 2003, No seré yo
quien diga que la Ley es perfecta, pero si que nos hacia falta y que es la base
de nuestro futuro. El hecho de que tenga como miaximo objetivo garantizar
el acceso, con cardcter universal, a los registros culturales y de informacion
nos responsabiliza a todos los que intervenimos en la consecucion de tal fin:

* Alos politicos, que tienen que basar sus politicas en esta ley Coor-
dinando y cooperando entre las administraciones
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* Alos bibliotecarios, que deben ofertar el servicio con la mayor efi-
cacia.

* Alos técnicos que asesoran sobre estos temas

El articulo 11 afirma que corresponderd a la Consejeria el impulso,
la planificacién, la coordinacion y la inspeccién del Sistema. Esto debe per-
mitir en este futuro inminente un marco normativo en relacién con el per-
sonal del las bibliotecas. La disposicién transitoria quinta marca un plazo
para establecer los perfiles profesionales del personal bibliotecario, Y este
caballo de batalla, basico en el Sistema, permitira la gestion de las bibliote-
cas desde el principio de la eficacia.

Desde que se editara el Informe del Defensor del Pueblo hasta hoy,
y refiriéndome a la provincia de Cddiz, que es la que mejor conozco, la situa-
cion de las bibliotecas municipales sigue siendo la misma, desoladora. Qué
duda cabe de que la calidad en la gestion bibliotecaria depende directa-
mente de la calidad y la cantidad del personal adscrito a las bibliotecas. La
variedad en situaciones que nos encontramos acaba teniendo un tnico re-
sultado: las bibliotecas no forman parte de las prioridades politicas en los
municipios.

La cabeza del sistema, la propia Consejeria debe impulsar el cam-
bio de imagen de 1as bibliotecas.

Ignacio Aycart Luengo

Interviene ahora José Luis Sanchez-Lafuente.

José Luis Sanchez-Lafuente

Buenos dfas, mi intencion, en principio, pensé que debia ir a hacer
un comentario y una critica de la visién de las Bibliotecas Universitarias en
la Ley del Sistema Andaluz. Después me he dado cuenta de que, entre ese
deseo que tenemos todos, no esta la normalizacién que queriamos, ese lle-
var la sociedad del conocimiento al ciudadano. Yo no lo veo muy claro, tal y
como esta planificada la Ley.

Lainformacion que tenemos las Bibliotecas Universitarias también
forma parte de la sociedad del conocimiento y yo veo que lIa Ley alude po-
quisimo y no muy acertadamente a la Bibliotecas Universitarias.

Algunos comentarios al respecto:
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En el articulo 3.2 se define la Biblioteca Universitaria de una forma
concreta. En el Capitulo 11 de la Ley se desarrolla la estructura basica del
Sistema Andaluz de Bibliotecas SAB, creo que cuando se promulgue su Re-
glamento, deberia estar compuesto (al menos) por uno o 2 representantes
de las universidades andaluzas o bibliotecas universitarias, o uno o dos re-
presentantes del Consorcio Andaluz de Bibliotecas Universitarias.

Desde hace 2 afios esta funcionando el Consorcio Andaluz de Bi-
bliotecas Universitarias, estamos llegando a conseguir ofrecer a nuestros
usuarios gran cantidad de datos y documentos en formato electronico, solo
para usuarios de Bibliotecas Universitarias, spodria ser esa informacion de
interés para el cindadano de a pie? Es indudable que si.

Creo que una de las redes fundamentales del Sistemas Andaluz de
Bibliotecas deberia conocerse como Red de Bibliotecas Universitarias, Espe-
cializadas y Centros de Documentacién. Esta Ley empezo el dia 1 de enero,
hace 1 ano, ademas debemos esperar al desarrollo de los reglamentos
perceptivos para solucionar problemas, Nosotros debemos estar cohesionados,
todos los bibliotecarios, nos sentimos minusvalorados o solos.

A veces he oido a un companero de publicas decir «<me siento tan
solo»... pues estamos tan cerca una Biblioteca Pablica y una Biblioteca Uni-
versitaria en una misma ciudad tan cerca y tan lejos a la vez. Debemos fo-
mentar que desaparezcan estas distancias, porque el futuro del Sistema An-
daluz de Bibliotecas es organizar una unidad de gestién al servicio del
ciudadano.

Llegados a este punto, en la medida que seamos capaces de darle al
ciudadano toda la informacién que necesita de una forma rapida y eficaz
habremos logrado el objetivo fundamental del Sistema Andaluz de Bibliote-
cas.

Tenemos que realizar todos los esfuerzos posibles (trabajemos en la
biblioteca o centro de documentacion) y con los recursos que paga el con-
tribuyente, desarrollar los mecanismos para que esa informacién sea disfru-
tada por el mayor nimero de ciudadanos, sean estos de un pueblo, una
ciudad o una capital de provincia.

Pero la Ley nos tiene que ayudar un poco, nos sentimos un poco
desplazados y no queremos ser auténomos. Estamos dando pasos importan-
tes. (Gracias.
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Ignacio Aycart Luengo

Damos la palabra ahora a Aurelia Daza

Aurelia Daza

Mi pequena intervencion en esta Mesa Redonda se va a ajustar al
titulo de la misma, ya que me parece muy ilustrativo y sugerente, casi tanto
como el literario lema bajo el que se celebran las Jornadas.

* Por un lado, esa preposicion «Hacia...» con la que se inicia parece
indicar que el estado actual es que no existe dicho Sistema, como
pienso que sucede en efecto.

* Aunque, por otro lado, esa misma palabra parece inducir a pen-
sar que se estd en el camino de establecerla o, también, el deseo
de las personas que han organizado las Jornadas de contribuir a
que esto suceda, lo cual creo que Io demuestra el mismo hecho
que se haya dedicado esta Mesa redonda al tema.

En torno a estos dos puntos versard, pues, mi contribucién en la Mesa
-lo que no hay y lo que hay hecho de este Sistema—, centraindome en los
Centros de Documentacidon, que es el aspecto que mas conozco dado mi
ambito de trabajo. Y, acorde con el espiritu constructivo de fas Jornadas, fina-
lizaré con algunas propuestas simples de llevar a cabo, pienso, encaminadas
a la consecucién del Sistema, que es lo que en realidad me trae aqui'y que es
lo que me gustaria que generara un debate entre las personas asistentes al
acto, a ver si se pueden llegar a puntos de partida comunes y que tomen nota
de los mismos quienes son competentes para ponerlos en marcha.

SITUACION ACTUAL: NO TENEMOS SISTEMA PERO TENEMOS UNA NUEVA LEY

A finales del ano 2003 se publica la nueva Ley del Sistema Andaluz
de Bibliotecas y Centros de Documentacion. Solo el titulo ya muestra un
avance respecto a la Ley anterior sobre el tema, al incluir en el nombre del
Sistema a los Centros de Documentacion.

Sin embargo, algo que creo que suele ser bastante comun por estos
lares, el hecho de que se apruebe una Ley no suele ir aparejado, o al menos
no lo va siempre o no inmediatamente, con que se pongan los medios para
que se cumpla dicha norma.

De hecho, el que se incluyeran a los Centros de Documentacion en
el Sistema fue fruto del trabajo de una Comisién de la Asociacién Andaluza
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de Documentalistas en la que participé, creada al efecto de informar sobre
el borrador de la Ley, que, si bien nombraba a los Centros de Documenta-
cién, lo hacia como de pasada —como sucede, por ejemplo, con las Bibliote-
cas escolares—, sin desarrollar para nada un articulado al respecto. En cual-
quier caso, cabe felicitar y felicitarse de que por fin los entes implicados en
la materia puedan opinary participar en la elaboracién de la normativa que
va a regir su actividad.

QUE DICE LA LEY
Sintetizando, y centrandome en el tema que me ocupa, senalar que:

* La Ley habla de dos redes, 1a Red de Lectura Pablica y la Red de
Bibliotecas Especializadas y Centros de Documentacion.

¢ Asimismo, la Ley habla de un Atlas de Recursos del Sistema que,
ademads de recoger los distintos elementos que formen parte del
mismo, «.. evaluard los recursos existentes y las necesidades del
Sistema... a efectos de las mejoras que deban promoverse...»,

* Yademids, [a Ley regula el Consejo Andaluz de Bibliotecas y Cen-
tros de Documentacién como érgano consultivo en la materia.

QUE DICE LA REALIDAD

Dejando a un lado el tema de la Red de Lectura Piiblica, del que
imagino hablardn algunas del resto de las personas integrantes de la Mesa,
dada su implicacién en la misma, decir que:

* No existe en absoluto una Red de Bibliotecas Especializadas y
Centros de Documentacién, ni practicamente se ha hecho nada
al respecto a lo largo del tiempo, exceptuando alguna reunion
que se celebré hace afos, en la que no creo que se adoptara nin-
guna medida conducente a la una coordinacién y cooperacion
entre este tipo de centros o, si se tomé, ésta no ha tenido continui-
dad ni priacticamente ninguna trascendencia, que yo sepa.

No obstante, mencionar que si ha habido algunos afos en los que,
gracias a la adquisicion corporativa del programa de gestion bi-
bliotecaria Absys por parte de la Consejeria de Cultura, algunos
centros —los que quisieron o se enteraron del tema— pudieron
hacerse con el programa e, incluso, disfrutar durante un tiempo
de un servicio de asistencia técnica por parte de la empresa pro-
pietaria del mismo. Actualmente, estos servicios se han cortado
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totalmente y solo se puede hablar de una pequefia rebaja en el
coste anual de este servicio para los centros que adoptaron dicho
programa merced al mencionado contrato. Esto ha hecho que
muchos de los centros que se acogieron al tema o bien lo tengan
totalmente abandonado o que tengan serias dificultades para se-
guir adelante (también habria que hablar de falta de interés por
parte del personal directivo del que dependen dichos centros, pero
esta es otra historia... que creo que puede subsanarse en parte sila
Ley llega a tener un peso real dentro de la Administracién de la
Junta de Andalucia, como, en cualquier caso, debe ser),

* Respecto al Adas decir que no me consta que se haya iniciado la
toma datos sobre nuestros centros, aunque quizi es cuestién de
dar tiempo al tiempo. En cualquier caso, recalcar que esta toma
de datos, que sin duda llegara a realizarse, debe hacerse con el fin
de estimar las necesidades existentes e impulsar las mejoras perti-
nentes, y no quedarse en unas meras estadisticas mds que se publi-
can y poco mds.

* Y en relacion al Consejo Andaluz de Bibliotecas y Centros de Do-
cumentacién, no tengo conocimiento de que éste haya sido con-
sultado o haya debatido sobre nuestros Centros, pero, si lo ha he-
cho, en todo caso sus deliberaciones no ha trascendido a quienes
estamos (rabajando en la materia.

No tenemos un Sistema pero si tenemos Centros de Documenta-
cion v Bibliotecas Especializadas

Si en el apartado anterior las conclusiones eran bastante negativas,
ahora vamos a ver qué es lo que hay, aparte de la Ley:

* Hay Centros de Documentacién y Bibliotecas especializadas, 1o
cual ya es mds de lo que pasa en el caso, por ejemplo, de las Biblio-
tecas escolares, también contempladas en la Ley.

* Y tenemos también un Servicio de Archivos, Bibliotecas y Centros
de Documentacién, dentro de la Consejeria de Cultura, que seria
el encargado, imagino, de impulsar todas las medidas estableci-
das en la Ley y de su desarrollo normativo posterior, aunque es
posible que estas actividades el Servicio quiza deberia llevarlas a
cabo junto con la Biblioteca de Andalucia, dado que ésta ostenta
la cabecera del Sistema, pero ya en estas cuestiones de competen-
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cia no voy a entrar pues evidentemente es algo en lo que no soy
«competentes».

La cuestion es que, aunque es cierto que existen Centros especiali-
zados, éstos tienen, en muchos casos, graves problemas de funcionamiento,
cuestiones en las que, como diré en eliltimo apartado de mi comunicacién,
puede y debe actuar el Servicio de Bibliotecas... o la entidad que realmente
tenga la competencia funcional para ello.

¢Cudles son los problemas mds acuciantes que pienso yo que tienen
estos Centros?. Pues yo diria que son dos indoles:

1. Por un lado los ligados al hecho de que cada entidad desde siem-

pre va por su lado, con mucha disparidad de medios y poca o
nula costumbre de trabajar coordinadamente con otros centros.

. Y por otro, pero ligado también a lo anterior, la situacién de los
profesionales de esos centros, que también es muy dispar, entre
otros motivos porque es lo que favorece el estado actual de la
cuestion, como trataré de demostrar: cada entidad de la adminis-
tracion determina a su libre albedrio las caracteristicas que han
de tener los profesionales que se ocupan de su Biblioteca o Cen-
tro de documentacién.

a. Asi, si revisiramos las diferentes relaciones de puestos de

trabajo —como ya se ha hecho en alguna ocasion- veriamos
como en unos casos las personas encargadas de este tipo de
servicios son de diversos cuerpos y especialidades, aunque
fundamentalmente administradores generales, archiveros o
bibliotecarios, de niveles que van desde auxiliar administra-
tivo al nivel superior (Aqui se podria poner el ejemplo de
dos auxiliares administrativos de una Consejeria a los que
se les hizo el encargo de poner en marcha el Centro de Do-
cumentacién del organismo y se dedicaron a ir de visita por
diferentes centros para ver de qué iba el trabajo).

b. Esa misma revision de las RPTs mostraria como las areas fun-

cionales a las que estdn ligadas esos puestos de trabajo son
también diversas: «Documentacién, Publicaciones y Comu-
nicacién Pablica» —que se corresponde con la actividad de
los Administradores Generales al estar incluida en la agru-
pacion de dreas denominada Gestion Administracion Piblica—,
«Administracién Publica», también de la agrupacién de areas
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mencionada, «Archivistica y Técnica Documental» y «Biblio-
teconomia» —ambas areas incluidas en la agrupacién deno-
minada Bienes Culturales—, sobre todo.

Esto de las dreas funcionales hace, por ejemplo, que, en fun-
cion del drea a la que esté adscrito el puesto de trabajo en el
que se tiene experiencia, se obtenga mas, menos o nula pun-
tuacién en los concursos de traslado.

Asi, se llega a una situacion del tipo de la pescadilla que se
muerde la cola: cuando se crearon las dreas funcionales,
como Documentacion estaba ligada a la actividad de Admi-
nistracion General, mucho de los puestos de trabajo se defi-
nieron para Administradores generales, sin ningin conoci-
miento y/o formacién, en principio, en técnicas documen-
tales.

. El acceso, en principio, a estos puestos de trabajo se puede

hacer, tanto en las oposiciones de Técnicos de grado medio
como en las de Facultativo, por dos opciones: Archivistica,
subopcién Documentacién, y Biblioteconomia.,

Esto hace que frecuentemente se de el caso de personas que
podrian opositar a Documentacién ni se les ocurra apuntar-
se a las oposiciones de Archivistica, ya que desconocen la
subopcién de Documentacién dentro de la misma. O que
una misma persona saque a Ia vez Ias oposiciones de Docu-
mentacién y Biblioteconomfia, quitando una plaza a las de-
mas personas que opositan —yo misma, para evitar esto, aban-
doné en el cuarto examen de las oposiciones de Documen-
tacion, que eralas que realmente me habia preparado, pues
acababa de sacar las de Biblioteconomia cuyas pruchas se
habian ido sucediendo unos dias antes-. Otro aspecto que
considero grave es que el tribunal de Archivistica estd for-
mado s6lo por personas de esa drea y todo lo mas se hacen
asesorar por especialistas en Documentacién y/o
Biblioteconomia.

Finalmente, sefalar que las personas que aprueban esa
subopcidn de Archivistica denominada Documentacion se
ven abocadas a trabajar en puestos de trabajo de archivos,
puesto que es la opcién bajo la que han opositado. Vemos,
pues, que se trata de otra pescadilla que se muerde la cola.



Si bien en este tema ya han estado trabajando asociaciones profe-
sionales —la AAD, fundamentalmente—y sindicatos, tengo que de-
cir que, a pesar de que yo he estado presente en algunos casos,
no estoy de acuerdo con las soluciones propuestas.

Por un lado, la Asociacion Andaluza de Documentalistas llegé a
un acuerdo con la Asociacién Andaluza de Archiveros por la que
se solicitaba de la Administracion la separacién total de las tres
actividades —Documentacién, Archivos y Bibliotecas— y también
de las oposiciones conducentes a la consecucion de puestos de
trabajo acordes con las mismas -Documentacién, Archivistica y
Biblioteconomia—. Como se verd mas adelante, yo no estoy de
acuerdo con esta solucién pues pienso que Documentacién y
Biblioteconomia requiere los mismos conocimientos y se trata de
actividades, como poco, bastante similares. En cualquier caso,
poco se ha conseguido con la Administracién en este sentido.

Por otro lado, los sindicatos también «observaron ciertas disfun-
ciones en la definicion de algunas dreas, dando origen a confu-
siones en su aplicacién» —como dicen en un documento de traba-
jo sobre las dreas funcionales—, agregando como ejemplo que «la
actividad documentalista, como tarea facultativa, debe aparecer
claramente en el area Archivistica y Técnica Documental, y no
—agrego yo—en el area de Documentacion, Publicaciones y Comunica-
cion Publica, ligada a la actividad de los Administradores Genera-
les. Obviamente, tampoco estoy de acuerdo con esta solucion pues
sigo pensando que las actividades que son muy similares y requie-
ren la misma formacién son las de Documentacion y Bibliotecas,
y no Documentacion y Archivistica, actividad esta tltima con la
que no hay tanta similitud.

Vemos, pues, como clarificar este tema es prioritario de cara ala
calidad de los servicios de la Junta de Andalucia, absolutamente
ligada, pienso yo, a la capacidad y formacién de los profesionales
que los atienden, ademis de que la Ley, en su articulo 32, dedica-
do al Personal de la Red de Centros de Documentacién y Biblio-
tecas Especializadas, establece que los centros incluidos en la
misma «estardn atendidos por personal técnico suficiente y con
la cualificacién precisa» y, agrega, «de acuerdo con lo que regla-
mentariamente se establezca». Y yo opino que ya va urgiendo ese
reglamento que desarrolle la Ley.
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Esto pienso que también tendrfa repercusion en el caso del per-
sonal de las bibliotecas pablicas, de cara, entre otras cosas, a que
la Administracion autondémica dé buen ejemplo a la Administra-
cion local, ya que es un tema que, légicamente, también preocu-
pa alos profesionales de las bibliotecas publicas, como lo demues-
tra el hecho de que se haya dedicado monograficamente al tema
otra de las Mesas redondas de estas Jornadas.

PROPUESTAS MIRANDO AL FUTURO

Visto como estd la cuestion —o, mejor, cémo lo percibo yo—, me que-
da ahora hacer una serie de propuestas para iniciar —o seguir en— el camino
hacia la consecucién del Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Docu-
mentacion.

Estas propuestas van sobre todo en la linea pedir a la Consejeria de
Cultura que asuma realmente la competencia que le da la flamante Ley y
que impulse de forma fehaciente la Red de Centros de Documentacion y
Bibliotecas Especializadas -y que ésta se ligue a la Red de Lectura Piblica-,
poniendo en marcha los mecanismos, como no podria ser de otra forma,
que establece la propia Ley.

Ademads, yo propongo lo siguiente:

* La creacion de una comision formada por representantes de la
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Biblioteca de Andalucia y el Servicio de Bibliotecas, Archivos y
Centros de Documentacién, junto con profesionales distintos
Centros de Documentacién y Bibliotecas Especializadas que de-
berian formar el Sistema para estudiar posibles medidas para el
impulso del mismo, al modo de lo que hace €l Consorcio de Bi-
bliotecas de Cataluna, desde la adopciéon de un programa
informatico comtn a la homogeneizacion de los tratamientos do-
cumentales, establecimiento de posibles servicios cooperativos,
etc. Todo esto sobre la base de facilitar y apoyar, no de imponer.

Revisién urgente de la situacidén de los profesionales de la Junta
de Andalucia, para lo que planteo lo siguiente:

o Unificar las oposiciones de Documentacién y de
Biblioteconomfia en una sola opcién —tanto en el cuerpo Su-
perior facultativo vy como en el de Técnicos de grado me-
dio- de Biblioteconomia y Documentacion, redefiniendo a
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los profesionales que han sacado con anterioridad alguna
de las dos oposiciones,

o Establecer una tinica Area funcional de «Biblioteconomia y
Documentacién», a la que se adscribirfan los puestos de tra-
bajo de Bibliotecas y Documentacion -con Archivistica como
area relacional.

0 Revisar y redefinir los puestos de trabajo actuales, trabajan-
do para que de forma gradual tengan caracteristicas homo-
géneas.

Pienso que es muy artificioso tener dos tipos de puesto de trabajo
para actividades muy similares, lo cual ademads resta movilidad a los profe-
sionales que ocupamos —o van a ocupar- estos puestos de trabajo. Ademas,
sostengo la teorfa de que la Junta en principio sélo cuenta —o debia contar—
con Centros de Documentacién y Bibliotecas especializadas, ya que incluso
la Biblioteca de Andalucia y las Publicas Provinciales lo son —en las segundas
en servicios a las Bibliotecas publicas de la provincia—.

Esto es muy facil de hacer por parte de la Conscjeria de Cultura, ya
que la Ley la faculta para elaborar el reglamento pertinente, con el cual se
podria instar a los diferentes organismos de la Junta a su cumplimiento.

§Y todo esto para qué, nos preguntaran los amigos del Defensor del
Pueblo? Pues, como persigue la Ley, para dar un servicio cada vez mejor,
mis rapido y completo al menor coste postble —mas eficaz y eficiente, o de
calidad o de excelencia, como se dice ahora—a la ciudadania andaluza y del
resto del Estado, que es para quien se crea el Sistema y quien, al fin y al cabo,
lo financia.
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T A L L. E R

* Compartir la lectura: la organizacién del club de
lectura

CGoordinadora: Asuncion Lopex Niviez-Hoyo
Relator: Francisco Martos Mugioz

Intervienen:
Angélica Cabello Cordero
Carmela Gonzdlez Rodriguez
Juan Manuel Cruz

* Los espacios de ]a lectura
Coordinadaora; M? Carmen Gémer Valera
Relator: Félix Gutiérrer Santana

Intervienen:
Antonio Cayuelas Porras
Dora Pereira







Compartir la lectura: la organizacion del club
de lectura

Intervienen:

® ANGELICA CABELLO CORDERO, B, P. Pozoblanco (Cérdoba)
e CARMELA GONZALEZ RODRIGUEZ. B.P. Mieres (Asturias}

o JuAN MANUEL CRUZ GALVEZ. Librerfa Rayuela. Milaga

Coordinadora: ASUNCION LOPEZ NUNEZ-HOYO. B.P. Andijar (Jaén)
Relator: FRANCISCO MARTOS MUNOZ. B.P. Izndjar (Cordoba)

Asuncion Lopez Nunez-Hoyo

Buenas tardes, Carmela Gonzdlez, bibliotecaria de la B.P Mieres
(Asturias), nos va a explicar una ruta literaria por Oviedo, basada en un
cuento corto de Leopoldo Alas Clarin «La conversion de Chiripar, asi, de una
forma practica, nos introducird en una dinamica muy interesante, que pue-
de ser utilizada con los miembros de un Club de Lectura...

1.0S TALLERES DE LECTURA EN LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE
MIERES: LOS PASEOS LITERARIOS (PRACTICA)

Carmela Gonzalez Rodriguez.

1. INTRODUCCION

Las Bibliotecas Pdblicas tienen ante si un reto apasionante, aunque
dificil de afrontar: llegar a amplios colectivos de personas que nunca han
ido a las Bibliotecas y convencerlas de que alli también existe un lugar para
ellas. Esta finalidad ha guiado el disefio de nuestros Talleres de lectura des-
de su inicio.

9, TALLERES DE LECTURA EN LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DEL
CONCEJO DE MIERES

En el afio 1995 al analizar los datos aparecidos en la memoria anual
de la Biblioteca Piblica «Vital Aza» de Mieres y compararlos con la compo-
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sicién de los datos de poblacién, se constaté que existia un 90% de amas de
casa, entonces 11.833 mujeres, que no eran socias de la biblioteca ni hacian
uso de ella. Este hecho nos Ilevé a plantearnos la necesidad de organizar
algin tipo de actividad de animacién a la lectura especifica que trajeraala
biblioteca a una parte de ese importante sector de la poblacion.

Cuando hablamos de una actividad de animacién a la lectura, como
son los Talleres, 1to nos referimos a algo inédito y original. De hecho, exis-
tian experiencias que habian dado resultado en otras instituciones y que
podian servirnos de orientacion, pero se trataba hacerlas propias adaptan-
dolas a nuestras circunstancias y objetivos.

Se pensd, pues, en organizar un « Taller de lectura para mujeres no lecto-
ras» porque la experiencia habia tenido éxito en Ia Biblioteca de Badalona
(Biblioteca que habiamos visitado cuando formabamos parte del Proyecto
PAB de la Fundacién Bertelsmann),

Los objetivos que nos propusimos alcanzar fueron:

®* Despertar Ia necesidad de leer.

* Crear el habito de la lectura.

* Formar en el espiritu critico frente a la obra literaria.
* Fomentar la autonomia lectora de la persona.

* Mejorar la capacidad de expresién de las ideas.

* Desarroliar la capacidad de expresarse en priblico.

El fin dltimo era conseguir que las amas de casa disfrutasen leyen-
do, que esta actividad formara parte de su ocio y que todo ello sirviera para
su enriquecimiento personal, para despertarles nuevos intereses. Pensamos
que acceder a la literatura, a las obras de imaginacidn, a otros ideas y pensa-
mientos ayuda a una educacién personal y a tener una mayor autoniomia
cultural, por eso, en la fase final del taller, se pretendia que sus componen-
tes llegasen a ser auténomas, que siguiera funcionando el taller sin «la ayu-
da» de los/as bibliotecarios/as. Este 1iltimo objetivo ha sido muy dificil de
alcanzar. Para este afio nos hemos propuesto que los Talleres que levan
tiempo funcionando comiencen a trabajar de esta manera.

Una vez perfilado el proyecto y presupuestado su coste (la inscrip-
cién al taller debia ser gratuita), se entregé la propuesta a la Concejalia de
Juventud y Myjer. EI proyecto fue aprobado por unanimidad de la comisio-
nes respectivas y a partir de ese momento nos pusimos a trabajar.
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Los requisitos que se establecieron para participar en el Taller fueron:

* Amas de casa del concejo de Mieres que no trabajasen fuera del
hogar.

* Mayores de 35 anos.

e No socias de la biblioteca.

Para el funcionamiento de este tipo de talleres es necesario contar
con personal que conozca bien la metodologia de trabajo y tenga formacién
critico-literaria adecuada. En nuestro caso, el personal técnico de la biblio-
teca retine esas caracteristicas, lo que permitio, dada la escasa dotacion eco-
némica con la que contdbamos, afrontar el proyecto, El taller desde el pri-
mer momento estuvo coordinado por una bibliotecaria, M* Flena Losa.

La difusion se 1levo a cabo en los medios de comunicacion locales:
radio y prensa. Ademds, se distribuyeron folletos en Asociaciones y colecti-
vos de mujeres del Concejo, mercados, tiendas, colegios, etc.

El nimero de plazas se fij6 en un miximo de 20 personas. Como
primer principio metodolégico se estableci6 el comenzar con libros de ficil
lectura y con cierta calidad literaria. La periodicidad de las reuniones seria
mensual. En ésta se les entregaria el libro seleccionado para lectura con un
comentario sobre el autor y la obra, asi como unas claves de lectura que
facilitasen la realizacién de una lectura comprensiva: argumento, persona-
jes, palabras, expresiones, fragmentos del libro mas dificiles y oscuros, ylos
temas que centrales de la obra.

Las primeras lecturas fueron: Donde el corazén te lleve de Susana
Tamaro, Tu nombre envenena mis suenos de Joaquin Leguina, £/ camino de Mi-
guel Delibes, etc., hasta un total de ocho libros en el afio.

En un comienzo la respuesta por parte de las mierenses no alcanzo
las previsiones que habiamos hecho, pero pudo ponerse en marcha un pri-
mer Taller con doce mujeres. Al finalizar la actividad se realizé una evalua-
cién de la misma por medio de un cuestionario disenado al efecto, a través
del cuil, todas manifestaron querer continuar en el préximo ano.

En la actnalidad tenemos en marcha siete talleres: cuatro talleres en
la Biblioteca de Mieres, uno en la de Ujo y dos en la de Turén. En total hay
mis de 70 personas implicadas en la actividad. Los responsables de los talle-
res seguimos siendo los/as bibliotecarios/as.
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3. ACTIVIDADES PARALELAS DE LOS TALLERES

Las actividades han ido surgiendo 2 lo Iargo de los afios por la pro-

pia dindmica interna de los talleres. Vamos a enumerar brevemente algunas
de las que hemos organizado. Sefialar que, en muchas ocasiones, han esta-
do abiertas a todo el priblico.

XIII

Cursos de formacién de usuarias de las bibliotecas:

Al hacerse socias de la Biblioteca surge la necesidad de aprender a
moverse por ella, de buscar documentos, asi que coImenzamos a
organizar como actividad del taller los «Cursos de formacién de usua-
rias de la Biblioteca». Son cursos breves, de dos horas de duracién,
en los que se les ensefia como buscar informacion en distintos so-
portes, como localizar los documentos, a manejar el Opac, etc. Para
este curso se elaboré un material que se les entrega al comienzo:
planos de las secciones de la biblioteca, la CDU muy abreviada, fi-
chas de catalogacion, pantallas impresas del Opac... etc. La parte
tedrica era breve, se procurd que todo el curso fuese prictico.

Encuentros con escritores/as.

Entre las lecturas del taller siempre se deja un espacio para los k-
bros de autores asturianos porque nos parece muy importante que
conozcan lo que se escribe en nuestra comunidad. Unavez que han
leido el libro y se ha comentado en el taller, se prepara un encuen-
tro de todos los talleres con el autor/a. Todos los escritores que han
respondido a nuestra llamada han intervenido de modo desintere-
sado. Han acudido entre otros/as; Pedro de Silva, Fulgencio
Argtielles, Miguel Rodriguez Mufioz, Montserrat Garnacho, etc.

Presentaciones de libros:

Otra forma de entrar en contacto con los autores son las «Presenia-
ciones de libros», abiertas siempre a todo el piblico. Cuando se trata
de libros de poesia buscamos a una persona que lea una breve selec-
cién y luego se comentan con el autor en un coloquio.

Cine Forym:

Muchas peliculas de cine han basado su guién en obras literarias.
Asi que en algin momento se han leido novelas en los talleres que
tienen su version cinematografica. La «Proyeccion de peliculas» como
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Jane Eyre, Tomates verdes fritos, Balzac o La joven costurera chinanos han
ayudado a explicar y conocer las diferencias entre el lenguaje visual
y el escrito, entre lo imaginado por nuestra mente cuando leemos y
como lo interpreta un guionista o un director de cine.

Recitales de poesia:

La poesia es un género literario que exige una lectura mas reflexiva
y, en el caso de algunos poetas, una preparacién previa. «Los Recito-
les de poesia» nos han ayudado a darla a conocer a nuestras lectoras
mediante la lectura en voz alta. En algin caso la lectura ha fue
acompailada de misica o bien escuchibamos a Serrat cantar a Ma-
chado o Miguel Hernandez. Entre los poetas leidos figuran Angel
Gonzilez, Mario Benedetti, etc.

Representaciones teatrales:

El teatro se escribe para ser representado. Por ello se pensoé hacer
una «Representacion de teatro leido». Las actrices: las propias partici-
pantes del tallex. «Maribel y la extrafia familia» obtuvo un rotundo
éxito en las actividades de Navidad. Todas debutaron ese dia, tam-
bién la directora de la obra, una bibliotecaria.

Viajes literarios:

Todos los afios en Gijén se celebra el Salén del Libro Hispanoame-
ricano, asi que las componentes de nuestros talleres han estado alli,
conociendo a escritores, escuchando poesia y viendo teatro.

Los paseos literarios:

¢Como surge la idea de los Paseos Literarios? Los talleres cesan en
junio la actividad y no se reanudan hasta mediados de septiembre.
Para los meses de verano siempre elaboramos una lista de lecturas
recomendadas. Este afio La Regenta de Leopoldo Alas «Glarin» figu-
raba entre ellas. Esta obra exige un mayor esfuerzo, asi que se penso
buscar un aliciente a su lectura. De este modo nace ¢l Paseo por el
Oviedo de La Regenta.

La actividad se plante6 como un recorrido por el Oviedo antiguo,

localizando los edificios, las calles, los paseosy las plazas que Clarin describe
de forma magistral en su novela. Una vez que situados en alguno de los
lugares, se lefa el parrafo de la obra que se le correspondia. Si se trataba de
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un monumento, les explicibamos brevemente, ademads, su historia y sus ca-
racteristicas artisticas, como son los casos de la Catedral de San Salvador o el
edificio de la Universidad. Se estimé una duracién de 2 horas, que se acaba-
ron convirtiendo en casi tres, Esta experiencia ha sido muy gratificante ya
que se ha aunado pasado y presente: hemos viajado en el iempo y pudimos
sentir el dolor y la pena de Ana Ozores, cuando leimos el final de la novela
en la penumbra, en Ja misma pequena capilla de la catedral en la que trascu-
rre la accion. Finalmente, hemos de sefialar que todos los Talleres han sali-
do adelante por el trabajo de los/as bibliotecarios/as de la Red Municipal
de Bibliotecas de Mieres: M* Flena Losa, Blanca Esther Fernandez, Jesis
Ferniandez y Rosa Carmen Diaz que han dedicado muchas horas de su tiem-
po libre para conseguir que estas experiencias funcionen

En la actualidad, se puede acceder a nuestros Talleres a través de Ia
pagina Web de Clubes de Lectura de Espaiia, financiada por el Ministerio
de Cultura, Si queréis visitarla la direccién es: http:www:clubesdelectura.com/

4. PRACTICA DEL TALLER PARA LAS XTI JORNADAS BIBLIOTECARIAS DE
ANDALUCIA

Hoy la practica del Taller va a ser un paseo literario por el Oviedo de

Clarin a través de uno de sus cuentos morales mis conocido: La conversion de
p e . . e - .\ ..

Chiripa. Se entregard una breve biografia de Clarin y el cuento La Conuversion
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de Chiripa para comentarlo, luego, con la ayuda del paseo que os he prepara-
do en Power Point, caminaremos por los lugares de Oviedo que aparecen
en el relato.

La historia: En el prologo de estos CGuentos, Clarin dice que los llama
cuentos morales: «Porque en ellos predomina la atencién del autor a los fe-
némenos de la conducta libre, a la psicologia de las acciones intencionadas.
No es lo principal, en la mayor parte de estas invenciones mias, la descripcion
del mundo exterior, ni la narracién interesante de vicisitudes histdricas, socia-
les, sino el hombre interior, su pensamiento, su sentiy, su voluntad»,

Este cuento habla de eso, del hombre interior, con una historia
sentimental y entrafiable que trata de un personaje: Chiripa, mozo de cuer-
das, vago y bebedor, que segin los criticos pudo existir de verdad, al igual
que otros golfos que aparecen en los cuentos de Clarin como Pipa. Este
personaje es aprovechado por Clarin no para hacer una denuncia social,
como hicieron los escritores del XIX, sino para contarnos poéticamente la
historia de una «conversién». Conversién gue no es a la fe en Dios, sino al
hecho de haber sido acogido con calidez humana en una iglesia un dia de
ltuvia plomiza y fria.

Chiripa recorre el parque y las calles de Oviedo bajo unalluvia ince-
sante. No se atreve a entrar en ningun sitio publico porque teme que le
echen de él a causa de carecer de «alternancia». Finalmente entra en una
iglesia donde se le acoge y escucha, donde encuentra la tan buscada «alter-
nancia». La anécdota no puede ser mas sencilla, con una adaptacion de
tiempo y de espacio magistral. '

La religién: Muchos son los cuentos de Clarin que tienen que ver
con los religiosos y 1a religién. Baste citar algunos de ellos como «El cura de
Vericueto», «La rosa de oro», «El pecado original», «El Sefior», «El frio del
Papa», «El sombrero del senor cura» o este mismo que comentamos. La
religiosidad de Clarin nunca le llevé a un catolicismo ortodoxo, siempre se
ha movido en unaidea de Dios como una idea del Bien frente al Mal, en una
religiosidad terrenal, como el padre que quiere y acoge a sus hijos. Fste es el
caso de Chiripa que encuentra en la iglesia y, por extension en la idea de
Dios, una madre cilida y carifiosa que le acoge de nuevo en un hogar que
no tenfa desde chico.

Los lugares: Recorremos el parque de San Francisco, el edificio de
la antigua Diputacién, hoy sede de la Junta General del Principado, 1a Uni-
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versidad de Oviedo, los Palacios de Camposagrado y de Malleza o Toreno VA
finalmente, la iglesia de San Tirso,

Al finalizar me comentareis si os ha gustado el recorrido.

Asuncién Lopez Nunez-Hoyo

Seguimos esta sesién con Juan Manuel Cruz Galvez. Es gerentey co-
propietario (junto con Carmen Nifio) de Libreria Rayuela (1981), Rayuela
Idiomas (1987) y Rayuela-Cacmélaga (2003). Actualmente, ademds es Presi-
dente de la Asociacion Provincial de Librerias y Papelerias de Malaga, Vice-
presidente de la Federacién Andaluza de Libreros, Representante de los
libreros en el PAPEL (Pacto Andaluz por el Libro), es Miembro de la Junta
Directiva de CEGAL (Confederacion Espafiola de Gremios y Asociaciones
de Libreros). Conoce muy bien la profesién de librero pues la ejerce desde
1985. También ha sido distribuidor para librerias entre los afios 1980 y 1985.

Juan Manuel Cruz, nos va a contar las actividades que se realizan en
su Libreria, relacionadas con este Taller.,

Juan Manuel Cruz Galvez

Libreria Rayuela se fundé en Malaga en junio de 1981. Tras unos
primeros anos de consolidacion, nos decidimos por lalinea de espe-
cializacion de nuestra librerfa. Desde el primer momento orienta-
mos nuestras especialidades hacia la humanistica, dando especial
importancia a la Psicologia y Pedagogia, campos emergentes en la
universidad de Malaga y no bien tratados en las demas librerfas.
Informatizamos la gestién completa en 1985 v dos afios mas tarde
inauguramos Rayuela Idiomas con una especialidad pionera y clara.

En 1997, completamos nuestra oferta con www.libreriarayuela.com
para ofrecer, desde Ia red, nuestro servicio a los lectores que lo con-
sideren de su interés. En diciembre de 2003 abrimos Rayuela cac-
malaga (en el Centro de Arte Contempordneo de Milaga) dedicada a las
Artes.

Actualmente estamos en proceso de segunda mejora de nuestra web
al tiempo que estudiamos implantar un nuevo sistema informatico
que unifique y conecte definitivamente las tres bases de datos de
gestion de nuestras librerias.
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Desde el primer momento, el fomento de la lectura ha estado pre-
sente en nuestro trabajo cotidiano. Hemos participado en todo el
proceso de discusién de la reforma educativa desde diversos puntos
de colaboracién. Hemos colaborado con las areas de idiomas de la
Universidad de Milaga v de la Escuela Oficial de Idiomas. Estamos
presentes en diversos Institutos de Ensehanza Secundaria en sus
Semanas Culturales. Hemos prestado atencién especial a las presen-
taciones de libros, tanto de textos literarios como cientificos.

En fin, un largo etcétera.

A finales de 2000, fruto de conversaciones con «clientes amigos lec-
tores» asiduos de nuestra libreria, decidimos poner en marcha la
Tertulia. Bajo el lema «la literatura y Ja vida» iniciamos un proceso
de crecimiento que nos ha llevado a contar con dos grupos de
tertulianos con 18 personas en cada uno de ellos.

En un principio, la seleccién de dichos contertulios fue una iniciati-
va nuestra, ya que, entre ellos, no se conocian. Los primeros libros
elegidos para su lectura también fueron sugeridos por nosotros has-
ta que el grupo se fue consolidando y desde el tercer mes, la eleccién
de libros se fue rotando sobre las propuestas de los diferentes con-
tertulios hasta lograr leer un libro propuesto por cada uno de ellos.

- El encuentro lo hacemos en la librerfa coincidiendo con los tiltimos
jueves yviernes de cada mes. De esta forma evitamos la confusion de
calendario, A partir de las 8:30 y coincidiendo con el cierre del esta-
blecimiento, nos reunimos en un espacio preparado a tal efecto en
lalibreria acompaiiados de un poco de vino (gue muchas veces traen
los propios contertulios) y algunos frutos secos y comenzamos, tras
la presentacién del libro seleccionado por parte de su mentor, dan-
do paso a un primer turno de intervenciones en la que todos tene-
mos nuestro espacio para dar nuestra visién. Tras ello, se inicia el
debate, a veces ordenado, a veces precipitado, segtin lo que nos haya
sugerido a cada uno la lectura del libro. Mas o menos hasta las once
de la noche.

A medida que los grupos se han ido consolidando, después de las 11
compartimos también algunas. tapas y cervezas junto con horas de
conversacién a veces sugerida por el libro concreto, a veces por el
recuerdo de otros leidos en comun, a veces por una pelicula, a veces
por un libro que no hemos leido, a veces por las cosas que nos ocu-
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rren... En fin, [a literatura y la vida. Ese es el lema de nuestra tertu-
lia y la verdad es que no hemos tenido que hacer ningtin esfuerzo
para que cada vez seamos mas amigos a partir de una lectura comiin
y de nuestras opiniones sobre ella.

Nos surgi6 el problema de que cada vez mds personas estaban (y
estan} interesadas en incorporarse a La Tertulia. Hemos tenido que
limitar a dos los grupos por problemas de tiempo y personales. Pero
el mterés sigue creciendo y tal vez, tengamos que abrir un tercer
grupo mas adelante.

Dos veces al ano, coincidiendo con verano y navidad, celebramos
una cena conjunta de los dos grupos, tras la tertulia. Eso ha motiva-
do que personas de distintos dmbitos ¢ intereses se conozcan y se
interesen unos por otros con la «excusa» de los libros, Incluso, en el
mes de junio, por la coincidencia con la Feria del Libro de Milaga,
hemos trasladado la tertulia a la casa particular de alguno de los
miembros ya que no podiamos contar con el espacio de la librerfa
en esas fechas.

Esto que empezd como casualidad, ahora se ha convertido en una
«institucion clave» de nuestra tertulia. Casi hay un turno de ofreci-
miento de casas para la «reunion de junios.

En cuanto al resto de los lectores, pensamos que también pueden
participar de alguna forma de nuestros comentarios. A partir de
este mes, hemos empezado a editar una hoja con una seleccién de
las opiniones mds interesantes que hemos hecho sobre el libro. Esta
hoja, la situamos en un atril junto con el libro citado para que quien
quiera, se acerque, a través de ella, ala opinién de otro lector sobre
ese libro. Opinién de lector que es lo que nos interesa. Por mis que en
los grupos a veces profesores de literatura nos den una visién mis
formalista o académica de los textos, lo que prima siempre es la
lectura y opinién personal de cada lector. De hecho, el abanico de
profesiones es muy amplio. Desde la docencia a la medicina, pasan-
do por la biologia, el derecho, los idiomas, la historia, la administra-
cidn, etc, etc.

Por dltimo, decir que paralelamente a la tertulia literaria, venimos
realizando otra sobre literatura infantil v juvenil. Mas o menos con
el mismo formato pero orientada a padres y educadores interesados
en este mundo fascinante de los libros para los chavales.
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Asuncién Lépez Nunez-Hoyo

Gracias, Juan Manuel. Damos paso a continuacion a Angélica Cabe-
llo Cordero. Flla es bibliotecaria responsable de Ia Biblioteca Publica Muni-
cipal de Pozoblanco, Cérdoba. Aunque es licenciada en Filologia Hispanica
por la Universidad de Cérdoba, siempre se ha considerado una incondicio-
nal del mundo de las bibliotecas.

Ejerce de Bibliotecaria desde hace diecisiete anos en Pozoblanco.

Como cualquier bibliotecario municipal que se precie ha hecho de
todo en su biblioteca. Desde tareas propiamente técnicas, hasta aquellas
multidisciplinares, que sin entender, se ha visto en la necesidad de acometer
para sobrevivir, como las de informdtico, psicélogo, educador, animador,
malabarista en cuentas y presupuestos, etc., de las cuales se siente muy orgu-
llosa porque le han forjado una formacién muy completa dificil de encon-
trar en otro tipo de profesiones que nos sea la de bibliotecario municipal.

Durante todo este tiempo v con la ayuda de un equipo de profesio-
nales que trabajan con ella, han desarrollado programas de animacién a la
lectura, muy diversos, que han hecho que la Biblioteca Puiblica Municipal
sea un activo importante ¢ imprescindible en Pozoblanco.

Angélica va a contarnos cémo son fas experiencias de los clubes de
lectura que pone en marcha en su biblioteca. Y ademas, nos trae a experien-
ciay opinidn, de primera mano, de dos de sus participantes.

LA LECTURA COMPARTIDA EN LA BIBLIOTECA MUNICIPAL DE
POZOBLANCO: LOS GRUPOS DE LECTURA

Angélica Cabello Cordero

Para hacer un poco de historia de la existencia de los Grupos de
Lectura en la Biblioteca Municipal de Pozoblanco hay que remontarse al
ano 1996, cuando ¢l antiguo Centro Provincial de la Mujer, auspiciado por
el Tnstituto Andaluz de la Mujer, organiza en la ciudad de Goérdoba un «Ta-
ller de Animacién a la Lectura» como actividad enmarcada en la actuacion
n° 6 del I Plan de Igualdad en Andalucia denominado ESTRATEGIAS PARA
AVANZAR.

Fl objetivo concreto del taller era la creacion de una red de
animadoras que desarrollaran en localidades concretas de la provincia de
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Cordoba, talleres de animacién a la lectura con una metodologia y estrate-
gias determinadas dirigidas al colectivo mujer.

Hasta aqui la meta era sorprendente e innovadora. Un organismo
publico, distinto a los encomendados a las tareas propiamente de Cultura,
ajeno a las bibliotecas, se sensibiliza con la lectura. Pero considero que el
planteamiento formal adolecié de una buena base reflexiva respecto a sus
destinatarios, ya que promovieron la asistencia a este curso, con muy buena
Intencion, solo entre asociaciones de mujeres, sin eshozar la posibilidad de
las variantes con las que puedes jugar para acercar a un colectivo a la lectu-
ra, desde una vision mds plural y abierta, lejos de cefiirte Gnicamente a lo
que es la estructura de la asociacién, aunque el receptor al que quieres diri-
gir tus objetivos sea muy concreto. No contaron ni pensaron que las biblio-
tecas podrian hacer una buena labor, como articuladoras, no sélo del pro-
yecto, sino de su posterior proyeccion.

¢Por qué participa Ia Biblioteca de Pozoblanco en este taller? Pues
por pura casualidad y por una decisién tomada, con gran acierto, por la
directora del Centro de Informacién a la Mujer de nuestra localidad, quien
al comprobar los contenidos a tratar llega a la conclusién de que se podra
sacar mds partido y rendimiento a los mismos si se enfoca desde la bibliote-
ca. El tiempo le ha dado la razén.

Durante la semana que durd, nos dimos cita en él presidentas de
Asociaciones de Mujeres, alguna asociada y una bibliotecaria. Se nos ins-
truia sobre estrategias de animacién a la lectura y se nos aleccionaba para
propiciar mecanismos de acercamiento de la lectura a la mujer. Se trabajaba
de forma muy medidtica y unidireccional hacia este colectivo y hacia un
pertfil muy determinado: mujer con habito lector bajo o nulo, pero sin difi-
cultades al leer y escribir, desempleada o ama de casa y con una media de
edad de treinta y cinco ailos en adelante.

Cuando hubo finalizado la parte formativa tuvimos que desarrollar
un proyecto de animacion a la lectura en cada uno de nuestros propios
espacios, con una duracion de seis meses. Fue una experiencia maravillosa.
Se nos brindaba la oportunidad de acercarnos a este sector de poblacién sin
tmaginar ni esperar nunca que ya no nos desvinculariamos de él.

Reflexionando acerca del mejor método de convocatoria para par-
ticipar en €l y descartando el envio habitual de cartas frias e impersonales,
nos presentamos, previa autorizacion de cada presidenta de las respectivas
asociaciones de mujeres de la ciudad, en sus Asambleas Generales.
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Irrumpimos con gran derroche de ilusién exponiendo los objetivos y conte-
nidos del proyecto. La respuesta superd los pronosticos y se tuvo que proce-
der a una seleccion,

Durante los seis meses de trabajo, la complicidad existente entre las
mujeres, las lecturas encomendadas y las actividades que haciamos en torno
a ellas, asi como su alta implicacién en el mismo, fueron asentando un terre-
no listo para cimentar planes futuros muy optimistas en cuanio a los fines
marcados.

Al finalizar el taller el grupo se escindié en dos. Unas decidieron .

dar por finalizada su participacién con el término del aquél. No obstante,
en su despedida y valoracion que se hizo, destacaron lo interesante del mis-
mo y expresaron las buenas intenciones de querer llevarlo a cabo en su aso-
ciacién, Las demds, unas doce mujeres, pidieron a la Biblioteca continuar,
de alguna forma, «enganchadas» con la experiencia. Deseaban dar conti-
nuidad a la lectura tras muchos ainos alejadas de ella. '

La biblioteca aproveché esta oportunidad para iniciar un ciclo de
lecturas compartidas entre las mujeres que lo habian solicitado, actuando
de coordinadora la bibliotecaria. En definitiva, 1a biblioteca hizo suyo el
proyecto de creacién del primer grupo de lectura, incluyéndolo como una
actividad mas en su partida del presupuesto destinada para tal fin.

Durante mucho tiempo, las lecturas se sugerian y los libros se com-
praban desde la propia biblioteca. Nos reuniamos cada mes o mes y medio,
una vez leido el libro en el domicilio, en las instalaciones de la biblioteca.
Todos estibamos entusiasmados con esta iniciativa. Pensabamos desde nues-
tro medio, las mujeres desean leer; disfrutan leyendo, comparten en el gru-
po reflexiones hechas desde la soledad de la lectura en casa, raducidas en
sentimientos, en recuerdos, en desahogos, en comparaciones e identifica-
clones de experiencias vividas, en actitudes criticas hacia el escritor y los
personajes. Algunas sesiones eran auténticas terapias de grupo.

Determinante para nosotros fue que ademads de todo esto, las muje-
res se acercaban a la Biblioteca Municipal, se hacian socias y se interesaban
por el fondo bibliografico. Por tal motivo, vimos conveniente realizar con
ellas cursos de formacién. Cursos que se vienen desarrollando cada vez que
se constituye un grupo de lectura.

Han pasado los afios, ocho concretamente, y desde la biblioteca no
hemos hecho campaias publicitarias para la difusion de esta actividad que
venfamos realizando, ha bastado sélo dejar volar el comentario de las parti-
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cipantes en Ia calle. Suvozy, en ella, una gran ilusién, ha hecho acercarse a
muchas mujeres a los libros, ya casi las noventa, distribuidas en ocho gru-
pos, cuatro propios de la biblioteca y otros cuatro que se desarrollan en dos
asociaciones de mujeres de la localidad. La red de grupos de la que hablaba
en un principio esta funcionando.

Cuando llevibamos trabajando dos afos con lo dos primeros gru-
POs, s€ nos sugirié que por qué no nos constituiamos en asociacién para
conseguir recursos, sobre todo, para cubrir los gastos de los libros. Y asi fue
como naci6 la Asociacion de Mujeres Lectoras Zenobia, 1a cual, codo con
codo con la Biblioteca Municipal, trabaja para hacer llegar ia lectura a mu-
chas mujeres de Pozoblanco.

¢Por qué estin funcionando los grupos de lectura entre mujeres de
la Biblioteca Municipal de Pozoblanco? Sin lugar a dudas por la naturaleza
de sus componentes. Trabajar con mujeres, por lo menos en nuestro caso,
hasido siempre contar con sumaxima implicacién y seriedad que han permi-
tido dar continuidad y firmeza al proyecto. Son fieles en su compromiso v,
sobre todo, trabajan con avidez por formarse cada dia, y por conocer siem-
pre mas, con tal carga de ilusién, que te contagian, que es imposible dejarte
arrastrar y programar actividades sin contar con ellas,

¢Cual es la gran dificultad que nos encontramos a la hora de cons-
tituir un grupor Sin duda alguna, el hecho de encontrar un monitor o
persona que coordine el mismo. Actualmente nuestros grupos se llevan en-
tre el personal de la biblioteca y voluntarias asociadas de asociaciones de
mujeres de la localidad, que a su vez son miembros de grupos de lectura. A
colacion, no estd de mds insistir en la necesidad de convocar cursos que
formen a coordinadores, ya que es valiosisimo su papel en el buen funciona-
miento, por la gran capacidad motivadora que ha de tener para transmitirla
a los participantes.

Afortunadamente la realidad ha cambiado bastante. Cuando empe-
zamos, el gran obsticulo a afrontar para iniciar este proyecto era basicamen-
te el econdmico por el elevado coste que suponia comprar un nimero im-
portante de libros, evitando, ademas, 1a adquisicién de colecciones de bolsi-
llo. Actualmente, el programa de Clubes de Lectura que nos ofrece el Cen-
tro Andaluz de la Letras ,con la aportacion gratuita de este material, elimina
el gran problema que incapacita su puesta en marcha.

Por lo que se refiere a las sesiones o reuniones que mantenemos, se
realizan una vez al mes, y algunas veces se ven reforzadas con otras activida-
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des complementarias, como proyecciones de videos, encuentros con auto-
res, etc... Los libros los aporta la Biblioteca Municipal y la Asociacion Zenobia,
siendo la primera la gran coordinadora de la gestion de todos ellos. En un
principio la seleccién la hacia la propia Biblioteca, pero desde que ha au-
mentado el nimero de grupos, son las coordinadoras las que aportan o
sugieren titulos para su lectura y aquellos en los que hay mayor coincidencia
L.
son los que se adquieren.

Por ultimo, los grupos de lectura han tenido su repercusion social
también a nivel de la localidad, puesto que la presencia de la mujer en los
actos culturales programados se ha visto incrementada en estos anos, ya que
todos los datos personales de las que participan en ellos se han incluido en
la base de datos de la Concejalia de Gultura del Exemo. Ayuntamiento de
Pozoblanco, de tal manera que son invitadas de forma personalizada a cual-
quier acto cultural que se organiza en nuestra ciudad, haciéndolas mas pax-
ticipes de las numerosas actividades que se convocan, distintas a las de su
propia asociacion.

Esta es la experiencia de la Biblioteca de Pozoblanco, en cuanto a
los grupos de lectura constituidos por mujeres, que iniciamos en el ano
1996, que son los mayoritarios y los que mantienen una continuidad. No
obstante hemos trabajado también grupos de lectura con jovenes y con
familias, cuyo tratamiento dista mucho del expuesto con el colectivo mujer.
De lo que si estamos convencidos desde la Biblioteca de Pozoblanco es que
la lectura compartida, hoy por hoy, es y puede ser uno de los caminos mas
acertados para articular estrategias que propicien un acercamiento a la lec-
tura, independientemente del colectivo a quien los dirijas, y no sélo a la
lectura, sino alas bibliotecas publicas que deben convertirse en abanderadas
de esta actividad cuya oportunidad, los que trabajamos en ellas, no debemos
desaprovechar.
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Los espacios de la lectura

Coordinadora:

s M. CARMEN GOMEZ VALERA
s Relator: FELIX GUTIERREZ SANTANA

Intervienen:

* Amntonio Cayuelas Porras
* Escuela Superior de Arquitectura. Universidad de Granada.
*  DORA PEREIRA. Biblioteca Piiblica de Portimédo

M.?2 Carmen Gomez Valera

Buenas tardes, Vamos a comenzar esta sesion con Dora Pereira. Ella
es bibliotecaria en Portimdo, un ciudad muy cercana a nosotros en el Algarve
portugués, y ha accedido a nuestra peticién de estar hoy aqui con nosotros
para hablarnos de espacios y servicios en las bibliotecas de Portugal.

ESPACOS F. SERVICOS NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DE PORTUGAL.
A BIBLIOTECA DE PORTIMAO
Dora PEREIRA. B.P, Portimdo

Breve caracterizacio do Concelho de Portiméao

O concelho de Portimio, fica situado no Barlavento Algarvio no sul
de Portugal, com uma drea de 183 Km®* E constituido pelas freguesias de
Alvor, Mexilhoeira Grande e Portimao.

Actualmente o namero da populacdo residente no Concelho é de
aproximadamente 50.000 pessoas. Em dados que se referem a Estrutura da
Populaciao do Goncelho por Grupos Etarios e Sexo verifica-se que as mulheres
representam cerca de 51% da populacio sendo de notar no que concerne aos
grupos etarios que a populagio jovem (dos 0 aos 24) representa 33% do total.

Gracas 4 sua localizacio na embocadura do Rio Arade a cidade de
Portimao foi desde ha muitos séculos um entreposto comercial do Barlavento
Algarvio. Nos ultimos trinta anos a actividade econdmica do Concelho foi
marcada pelo crescimento acentuado do Turismo.
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A populagio escolar esta distribuida por 13 jardins de Infincia (Rede
Puablica), 16 Escolas do 1* Ciclo do Ensino Basico {Rede Publica), b escolas
do 2° e 3° Ciclo do Ensino Basico (Rede Publica), 2 escolas Secunddrias, um
Polo da Universidade do Algarve, 2 Estab. Do Ensino Superior Particular e
Cooperativo e dois Estabelecimentos de ensino particular orientados para o
apoio e reeducacao a crianca Excepcional.

A Biblioteca Municipal Manuel Teixeira Gomes faz parte das Infra-
estruturas Concelhias de Cultura.

Inaugurada em 06 de Novembro de 1993 com um projecto apoiado
pclo IPLB.

A 25 de Abril de inaugura o Pélo de Leitura de Alvor. (slide 5)

A 16de Setembro de 1996 inaugura o Pélo de leitura da Mexilhoeira
Grande.

O IPLB concede apoio técnico e financeiro 4 criacio de bibliotecas
publicas em todos os concelhos do pais. O Programa Rede Nacional de Bi-
bliotecas Piiblicas (RNBP), iniciou-se em 1987, com o objectivo de construir
¢ desenvolver as bibliotecas municipais, segundo os principios preconizados
no Manifesto da UNESCO. Os processos de candidatura tém tido
periodicidade anual e sdo abertos a todos os Municipios ainda nio seleccio-
nados em anos anteriores.

O programa baseia-se na criacio de parcerias —entre o IPLB (Insti-
tuto Portugués do Livro e das Bibliotecas http://www.iplb.pt/} e os Munici-
pios— que possibilitem a instalacio e modernizagao das bibliotecas publicas:
seccoes diferenciadas para adultos ¢ criancas e também espacos polivalentes
para actividades de animacao, coléquios, exposicoes, etc.; colecgoes de li-
vros e de periddicos e documentos dudio, video ¢ multimédia que acompan-
hem as correntes actuais da literatura, da ciéncia, das artes; espacos poliva-
lentes para actividades de animacao, coléquios, exposicoes, ete.

Dos 278 concelhos existentes no continente, 237 integram ja a RNBP,
Foram inauguradas até o momento 125 bibliotecas ¢ as restantes encontram-
se em diferentes fases de instalacio.

Em 2003 iniciaram-se os processos de candidatura de Municipios
das Regites Auténomas dos Acores e da Madeira.

A Biblioteca Municipal de Portimiao e Pdlos de leitura a semelhanca
de outras bibliotecas com a mesma tipologia disponibiliza aos utilizadores
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para além dos chamados servigos tradicionais, incluindo o empréstimo
domicilidrio de documentos em varios suportes, 21 computadores para con-
sultas de CD-ROM’s, INTERNET e realizacio de trabalhos. Na Biblioteca
Central funciona ainda um pequeno servico de auto-aprendizagem com um
nticleo especifico de documentos de apoio e dois computadores. E também
possivel obter a certificacio ECDL através deste servico.

A Biblioteca iniciou efectivamente o processo de informatizacio em
1999 conjuntamente com outros membros do Consércio RILP de que faz
parte. Estdo neste momento a funcionar o médulo Millenium INNOPAC de
Catalogacio e Gestao de Empréstimos, gestio de periddicos, estatisticas e
pesquisa ao publico (OPAC). Mantemos ainda uma gestao de empréstimos
«mista» (manual / automatizada) mantendo-se em carregamento as bases
de registos bibliograficos. '

Para consulta do catdlogo e outras: http://www.bmmtgomes.pt

ALGUNS NUMEROS DA BIBLIOTECA (DADOS APROXIMADOS REFERENTES
A 2003):

Total documentos: 66.856

Utilizadores: 6513 )
Utilizadores estrangeiros residentes no Concelho: 488
Instituicoes inscritas como utilizadoras: 33

. Utilizadores do servico de empréstimo domiciliario: 8482 + 542 +
565 (Numeros da Bib. Central, Pélo de Alvor e Pélo da Mexilhoeira Grande)

Nidmero de documentos emprestados: 17380 + 1319 + 1550

Utilizadores de INTERNET e consultas de CD-Rom’s: 10000 + 2705
+1627 |

Leitura de periddicos (jornais e revistas): ca. 14.000

Utilizadores / Ano: ca. 55.000

PROJECTOS DE PROMOGCAO DA LEITURA / PROYETOS DE FOMENTO DE
LA LECTURA

Algumas consideracoes:

Uma grande parte das Bibliotecas da Rede de Leitura Piblica orga-
niza actividades de promocao da leitura,
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Muitas destas Bibliotecas nio tém qualquer financiamento (interno
ou externo) para iniciativas ou projectos desta natureza,

A concepgao destes projectos depende i partida de meios humanos
muitas vezes inexistentes.

A organizagao ou participa¢do em projectos desta natureza depen-
de muitas vezes da atitude dos politicos, nomeadamente do executivo
camarario.

Passo a apresentar algumas iniciativas que decorrem regularmente,
descritas a partir da minha experiéncia na Biblioteca de Portimio, mas que
acontecem um pouco por todas as Bibliotecas do pais: Hora do conto,
conferéncias, lancamentos de livros, encontros com escritores, cursos, acches
de formacao, ateliers, exposicoes etc.

Hora do Conto - Na maior parte destas Bibliotecas anima-se o espaco
infantil regularmente com a «Hora do Conto»,

Conferéncias — A Biblioteca organiza um ciclo de conferéncias com
periodocidade mensal (as Sextasfeiras pelas 21.30h), onde se promove a
comunicacao e o encontro com cientistas, escritores e intelectuais das dife-
rentes areas do saber.

Lancamento / Apresentacao de Livros — Actividade que conta habi-
tualmente com a colaboracio de editores e livreiros do pais, dando-se espe-
cial relevo aos autores locais.

Encontros com escritores — Encontros muitas vezes orientados para
a populacio escolar.

Cursos, accoes de formacio, ateliers e cutros. — As Bibliotecas
recorrem a oferta proporcionada pelo Programa de Ttinerancias do Institu-
to Portugués do Livro e das Bibliotecas.

O IPLB procura ao estabelecer este programa ter em linha de conta
a disponibilidade em termos de datas e geografia dos formadores e actores,
a racionalidade dos préprios percursos a nivel de distancias. Procuram ainda
satisfazer os pedidos das Autarquias, entrelacar estas iniciativas com as
proprias programacdes das bibliotecas.

Prémio literario Manuel Teixeira Gomes — Prémio anual de Conto e
/ou Novela organizado em colaborac¢io com outras Divisoes da Camara
Municipal.
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Clube de Leitura

Projecto apoiado financeiramente pelo Servico de bolsas da
Fundacio Calouste Gulbenkian. Dois grupos de 15 elementos rednem
quinzenalmente para partilhar leituras comuns. Com a colaboragao das
coordenadoras dos grupos organizam-se actividades paralelas como visitas a
locais de interesse, visionamento de filmes e encontros de convivio.

Dia Mundial do Livro - Oficina de Expressdo Dramatica da Escola
Secundaria Manuel Teixeira Gomes

Do contacto estabelecido entre a Biblioteca e os professores das duas
Escolas Secundarias do Concelho resulta uma vez por ano (no Dia Mundjial
do Livro, desde 1999) uma apresentacio publica dos alunos do Grupo de
Teatro da Escola com um trabalho desenvolvido sob orientacao dos
professores de Teatro e Portugués.

«Conto partilhado» com o Estabelecimento prisional de Portimao

Durante as férias judicias (Agosto) a Biblioteca Municipal organiza
sessoes semanais de promocao da escrita e da leitura que sao desenvolvidas
com os reclusos deste estabelecimento.

M.2 Carmen Gomez Valera

Gracias Dora. Te agradezco mucho tu participacion.

A continuacién contamos con la presencia de Antonio Cayuelas. El
es profesor de la Escuela Superior de Arquitectura de Granada en la asigna-
tura de Proyectos.

Ha participado, entre otros, en la creacion de dos proyectos de bi-
bliotecas:

* La Biblioteca Publica Municipal de Carboneras {Almeria), ya fi-

nalizado.

* Otro en el Campus de la Universidad de Jaén, concretamente
en Linares, en el que se encuentra trabajando actualmente.

Antonio Cayuelas Porras

Alahora de diseiar un edificio publico, en este caso una biblioteca,
es necesario que conjuguemos muchos elementos, podemos hablar de la
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luz, de los recorridos, de los materiales, de la acustica, del mobiliario, pero
siempre teniendo presente todo el conjunto.

Para apoyar mi intervencién, voy a servirme de algunas diapositivas
que muestran distintas espacios de bibliotecas de diversos paises.

Para comenzar trataré un tema que siempre ha preocupado mucho
a los arquitectos que disenian bibliotecas, el tema de la luz. ;Natural o artifi-
cial? Lo ideal es que la luz artificial consiga el mismo efecto que la natural, y
esto hay varias maneras de lograrlo.

Por e¢jemplo, Alvar Aalto introdujo focos en cada lucernario que
producen el mismo tipo de luz, de manera que a lo largo del dia la luz no
cambia va que la luz artificial va compensando la carencia de [uz natural. No
obstante, esta solucion tedricamente sencilla y con resultados realmente
interesantes, puede ser algo dificil de gestionar.

Siempre queda abierta la discusion acerca de la distancia y del tipo
de luz. La verdad es que actualmente disponemos de todo tipo de sistemas
de iluminacién. Estudiando adecuadamente las temperaturas de las luces,
utilizando los distintos tipos e incluso combinando los distintos efectos, po-
demos conseguir unos ambientes luminosos francamente confortables y
adaptados a su funcién.

También pueden conseguirse estos efectos utilizando luz natural.
Tenemos casos en que la luz se ha ido estratificando y organizindose a tra-
vés de patios.

Un deficiente estudio de la luz puede convertir el placer de leer un
libro en una verdadera incomodidad.

Uno de los problemas con el que nos encontramos ahora, sobre
todo con la luz artificial, es el incremento de uso de ordenadores. Todos
sabemos que la luz directa en la pantalla nos impide la vision, por eso hay
que saber colocar cada cosa, las luces mds directas para los espacios de lectu-
ra y las menos directas para el uso de pantallas de cualquier tipo.

En general, la luz reflejada nos va a dar unas condiciones mas id6-
neas de trabajo. Para ello se suelen utilizar lucernarios, aunque otra posibi-
lidad es afadir a la luz que lega del exterior todo tipo de filtros que la tami-
cen, Incluso hoy en dia tenemos cristales que pueden llegar a cambiar su
color.
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El uso de los patios puede ir compensado con lucernarios orienta-
dos al norte que evitan la radiacion directa, pero que permiten que la luz
llegue a todos los niveles. Como ejemplo opuesto encontramos que el punto
de luz se personaliza en cada puesto de trabajo. A mi me parece que estas
soluciones son historicas y resultan agobiantes, ya que hoy en dia dispone-
mos de buenas iluminaciones de techo menos incisivas.

Una caracteristica esencial del edificio de la biblioteca ha de ser su
flexibilidad. Paradéjicamente, al menos en apariencia, en los tltimos afios
estamos viendo casos de edificios de biblioteca desarrollados en altura como
el de la biblioteca de Usera que se acaba de inaugurar en Madrid o el de la
biblioteca de Seatle, con ocho plantas, algo realmente curioso.

Cuando hablo de que una de las caracteristicas de las bibliotecas es
1a flexibilidad, me refiero a todos los niveles. En muchas bibliotecas existen
unos salones de actos estrictamente concebidos como tales, que realmente
en muchos casos son un desperdicio de espacio porque el tiempo de uso
que tienen no supera el 10% o el 15%.

El hecho de que esos espacios puedan ser utilizados de distintas
maneras y en un momento dado sean salones de actos y en otro aulas de
educacién infantil y en otro sala para una representacion teatral, etc. Es la
mejor manera de sacarle provecho. '

Veamos ahora el capitulo del mobiliario, en donde debo hacer una
autocritica. Los arquitectos somos muy dados a disefiar muebles especificos
y a construir muebles muy significativos, yo creo que a veces hay que acudir
a series que sean conocidas y garantizadas. Cuantas veces hemos disenado
un mobiliario especifico y luego nos resulta imposible encontrar piezas de
repuesto. Siempre que podamos tenemos que ir a piezas faciles de arreglar
y sustituir,

Un aspecto esencial a la hora de distribuir el mobiliario y que no le
damos la suficiente importancia es la organizacién de los recorridos en las
bibliotecas. He visto ticticas de determinadas bibliotecas que han incentivado
determinados recorridos y han complicado otros para gue st uso no se pro-
dujera.

La entrada de la biblioteca de Estocolmo es un excelente ejemplo
de recorrido histérico, muy ceremonial, ya que el acceso es de los mds es-
pectaculares con ese gran tambor central de luz en el que desembocan los
distintos accesos.

p et
JORNADAS
BIBLIGTECARIAS
DE ANDALUCIA

69



70

Hay otros casos en donde se quiere hacer presente el peso cultural
del libro como elemento simbdlico, aunque pertenecen a una determinada
época, no dejan de gustar a los que amamos los libros,

Caso contrario, nos encontramos con bibHotecas organizadas de
forma tremendamente abiertas, con una gran movilidad de gente en todas
direcciones lo que provoca una mayor pérdida de concentraciéon para los
que estan trabajando. Como ejemplo opuesto de esta tendencia podemos
poner las piezas antiguas de la biblioteca de Exeter, que pueden ser envidia-
bles para quien busque unas determinadas condiciones de trabajo: el pupi-
tre totalmente personalizado del investigador que tiene su esquinita com-
pletarmente acotada, quizds mas de uno ha sohado con esa posicién dentro
de una biblioteca.

El mobiliario es clave en el funcionamiento de una biblioteca, ade-
mas afecta a muchas mds cosas de las que puede parecer. Hay que pensar en
la durabilidad y mantenimiento de cara al futuro; buscar el equilibrio entre
la estética y el uso.

Los catdlogos de mobiliario de casas comerciales nos ofrecen infini-
dad de posibilidades,

Paralelamente al mobiliario podemos ir introduciendo otras cues-
tiones como el color, la textura, el reflejo, el brilo, el satinado es decir de
todas las posibilidades que hoy en dia tenemos de entre todos los elementos
que utilizamos, Los arquitectos queremos que el conjunto tenga un resulta-
do modélico en cuanto que hayan sintonizado todos los acabados y colores,

Enlas bibliotecas hay que tener tendencia a cierta tranquilidad con
el color porque puede llegar a ser opresivo, yo creo que es mejor rebajar los
tonos y tender a tonos neutros porque una biblioteca Hena de gente ya de
por si tiene un toque de color y de intensidad que no necesita una profusién
cromatica.

Otro caso de mobiliario singular lo tenemos en la biblioteca Central
de Paris, se combina en cada mesa una lampara individual con una lampara
de pie. Configura un espacio que puede llegar a resultar agobiante. Las si-
llas fueron especialmente disefiadas para esta biblioteca por Dominique
Perrot. Tienen una estructura de madera convencional, pero sobre ella va
sobrepuesta un tablero de madera laminada haciendo el asiento, lo que hace
que la silla sea especialmente pesada y ruidosa. Antes de elegir una silla hay
que probarla y evitar este tipo de cosas.
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Otra de las grandes batallas en las bibliotecas es la acistica. En una
biblioteca es necesario conseguir tranquilidad, ;:Cémo se consigue?, hay va-
rias maneras, la primera es desde la propia construccién, utilizando mate-
riales adecuados. Actualmente disponemos de todo tipo de materiales: ma-
deras especiales, plasticos y diversos tipos de aislamientos, Fvidentemente
hay que buscar materiales absorbentes que reduzcan toda la reverberacion
en la sala, en busca de esa tranquilidad, el suelo debe ser muy bien elegido,
de manera que el paso de las personas no produzca un ruido continuo.

Hoy en dia disponemos de muchas opciones para escoger un buen
suelo: goma, lindleo, plastico, madera. El suelo también debe ser resistente
para soportar ¢l desgaste producido por el rozamiento del mobiliario y el
paso de las personas.

En la biblioteca de la Escuela de Arquitectura de Oporto, proyecto
de Alvaro Siza, tenemos una guia metdlica de la que salen hacia arriba son
los cristales de la ldmpara. Es una ldimpara muy atractiva que es al mismo
tiempo lucemaria y da luz artificial. Como veis, los temas se entrecruzan.
Volvemos a la relacion del mobiliario con los recorridos. En las bibliotecas,
se suelen utilizar los espacios vacios cuando nos falta espacio para colocar
libros. Lo primero que se nos ocurre es aprovechar los cabeceros de las es-
tanterias y en seguida comienzan a aparecer nuevas estanterias en los extre-
mos. Esto estd bien cuando el espacio de transito es suficientemente amplio,
pero cuando no lo es, nos encontramos con que empieza a interferir la cir-
culacién. Siempre que anadamos elementos nuevos hay que intentar que
mantengan una refacién orginica.

Pregunta: (Ala hora de establecer un recorrido, es recomendable un
trayecto lineal 6 algo mas complejo?

Respuesta: Bueno, evidentemente el recorrido lineal es muy claro a
la hora de organizar cualquier espacio, pero yo no seria tan determinista
como para afirmar que el recorrido lineal es el ideal. Yo lo que creo es que
los edificios publicos funcionan bien cuando se explican por si solos, quiero
decir, cuando 4 llegas a un lugar y rapidamente sabes como funciona sin
preguntar a nadie, es decir no es un problema de recorridos, sino de que
sean explicados con claridad.

En el 4ltimo punto queria hablaros de algunas soluciones imagina-
tivas que estan apareciendo en nuevas bibliotecas. Tenemos, por ejemplo el
caso de la biblioteca que ha ganado el concurso en Mallorca. Es una biblio-
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teca en una sola planta con una serie de patios con jardines y frutales, de
disenio muy imaginativo.

Casi como disenio opuesto tenemos otra biblioteca nueva en Alema-
nia que es un auténtico rascacielos, en el cual se esta llegando a esa idea de
que los edificios sean hibridos y puedan ser utilizados de distinta manera,
copiando incluso elementos de ciudades japonesas donde, por ejemplo, las
paradas de los transportes urbanos estin dentro de los centros comerciales.
Pues imaginaos que el tren para dentro de la biblioteca.

Por ultimo queria hablaros de otra biblioteca que se acaba de inau-
gurar en Madrid, en la que se han utilizado papeles pintados gracias a la
colaboracién de varios artistas, el efecto es muy divertido y han producido
un espacio singular. De forma similar tenemos el tratamiento que se ha dado
a la biblioteca de Seatle, de la que os hablé antes, en la que se han utilizado
dibujos vegetales en las moquetas de manera muy divertida.

Con esto, no quiero deciros que haya soluciones mejores o peores,
sino que penséis que hoy en dia, a la hora de transformar un espacio dispo-
nemos de una cantidad de medios importantes que pueden afectar a mu-
chas cosas: revestimientos, mobiliario, suelos, colores, tratamientos y que se
pueden jugar muchas posibilidades.

Bueno, pues muy muchas gracias, por mi parte nada mds, si queréis
hacerme alguna pregunta.

Pregunta: En primer lugar, agradecer tu participacién. Nos ha enri-
quecido mucho y hemos visto ademas que existen arquitectos que conocen
bien las bibliotecas, en algunos aspectos mejor que los bibliotecarios. Pero
la experiencia nos dice que esto no siempre es asi y que a veces los bibliote-
carios nos encontramos con que nos hacen un edificio que lnego no pode-
mos habitar o que no podemos adaptar a las necesidades de la biblioteca.
¢Qué haria falta para mejorar esta comunicacién bibliotecario-arquitecto?

Respuesta: Los edificios publicos salen a concurso, asi es como suele
suceder en las administraciones publicas espafiolas. Los arquitectos nos pre-
sentamos, vamos toedos con una idea innovadora para ver quien lo gana.

Esa es la primera fase, en la segunda fase hay que desarrollar el pro-
yecto, pero en ningdin momento se produce en todo este tiempo, relacion
alguna con el cliente, en este caso el bibliotecario,

A mi me encargan un proyvecto, yo lo termino y luego viene un se-
fior a usarlo. Esa falta de relacién provoca muchas diferencias, porque noso-
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tros trabajamos este espacio con un caracter genérico, pero a veces excesiva-
mente genérico, por eso yo creo que haria falta tener un entendimiento,
tener un mayor didlogo con las personas que van a usar el edificio. Pero el
problema viene también de que los plazos son muy dilatados, a veces pasan
cinco anos desde que se inicia el proyecto hasta que la biblioteca comienza
a funcionar.

Pregunia: Yo queria preguntarle si habria una férmula para prever el
crecimiento de una biblioteca. Por e¢jemplo en algunas de las imédgenes que
nos ha mostrado tenemos una sensacién de gran espacio vacio, pero me
imagino el dia que esta biblioteca crezca y quiera dar otros servicios, scémo
van a acogerlos ahi dentro? Por ejemplo si el mobiliario nuevo vendrd bien.

Por otra parte, pienso en espacios pequenos, limitados, Si, eso es
eoft, a veces llegamos a situaciones de agobio.
g

Respuesta; Bueno, la foto que estamos mostrando ahora es un home-
naje a un amigo mio, que estd enamorado de su biblioteca desde el primer
dia y funciona muy bien porque la ha defendido y cuidado como oro en
panio. Se trata de la biblioteca de Camas.

Normalmente los planes de bibliotecas nacen con una dotacién ini-
cial y con una prevision de futuro, eso estd, en algunos casos, bien prepara-
do desde el principio y funciona, y en otros caso es inoperante, yo diria que
muchas veces uno de los grandes problemas de los edificios es que para que
haya un buen edificio es necesario realizar un proyecto bibliotecario a priori,
alguien tiene que hacer un listado de las necesidades y servicios y eso mu-
chas veces no se hace. 51 en una biblioteca se ha pensado que inicialmente
se empiece con 20.000 y en cinco anos sean 40.000 volimenes, pues €so se
estudia y se tiene previsto. Normalmente e truco parte de empezar siendo
generosos en el espacio, no soélo en las dimensiones, sino también en la
colocacién del mobiliario.

Luego entramos ya en otra batalla que es la de la movilidad de los
fondos y la del cambio de formato que todavia es mas complicado, porque
cuantas veces nos encontramaos con estanterias de libros ocupadas por CD’s
v, claro, en un estante de libros caben dos CD’s en altura, pero el espacio no
ha podido ser aprovechado porque la estanteria no permite la adaptacién.

Por eso yo insisto en que deberiamos trabajar edificios que permi-
tan esa flexibilidad y cambio en el tiempo.
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Recursos y Servicios Hibridos en Bibliotecas
Universitarias: retos profesionales

* Moderador y relator: ANTONIO TOMAS BUSTAMANTE RODRIGUEZ.
Universidad de Malaga. Biblioteca.

Intervienen:

* FELIX DE MOYA ¥ ANEGON. Consorcio de Bibliotecas Universitarias de
Andalucia (CBUA).

* AGNES PONSATI OBIOLS. Unidad de Coordinacién de Bibliotecas del GSIC.

¢ JOSEFINA VILCHES PARDO. Universidad de Granada. Facultad de
Biblioteconomia y Documentacién.

® JOSE ANTONIO ONTALBA Y RUIPEREZ. FESABID. Comisién para la Nueva
Titulacidn de Biblioteconomia y Documentacion.

Antonio Tomas Bustamante

Actualmente se estd produciendo un cambio de paradigma en la
ensenanza universitaria que pasa de un sistexa basado en la docencia a un
sistema enfocado al aprendizaje.

Las bibliotecas universitarias han de evolucionar hacia un nuevo
modelo que las sittie en la posicidén optima para cumplir su misién de dar
soporte a la investigacién, a la docencia y —ahora mds que nunca— al apren-
dizaje. Para favorecer el aprendizaje las bibliotecas han de combinar sus
servicios tradicionales con otros que convergen en los denominados Cen-
tros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) y su convergencia organizativa con otros servicios, son elementos
interrelacionados que afectan también al modo en que la biblioteca es ges-
tionada y ala manera en que pone la informacién a disposicion de sus usua-
rios.

Estas tres convergencias: la europea —que propone nuevos métodos
de ensenanza y aprendizaje-, la tecnologica —formatos y plataformas tecno-
l6gicas de informacién y comunicacién que se unen- y la organizativa —que
propone nuevas estructuras de gestidn— convergen a su vez en un nuevo
modelo de biblioteca universitaria, el centro de recursos para el aprendizaje
y la investigacion.
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La convergencia tecnolédgica viene de la mano de nuevos retos pro-
fesionales, en cuanto al aprendizaje, manejo y uso de nuevas herramientas
tecnologicas, que suponen una transformacioén de nuestros métodos de tra-
bajo, por otros mas novedosos en donde los recursos electréonicos comparti-
dos son un elemento basico a la hora de realizar nuestra labor profesional.

Todo ello hace de nuestras bibliotecas universitarias unos centros
hibridos en donde conviven el impreso tradicional con los documentos elec-
trénicos, lo que da mayor versatilidad a nuestros centros en cuanto a servi-
cios, pero que requiere un constante aprendizaje y reciclaje de nuestros pro-
fesionales.

Las tecnologias de la informacién inducen a cambios en los locales,
servicios, oferta documental, formacién de personal y en el papel que estas
bibliotecas van a cumplir en la ensefianza superior y la investigacién. Por
todo estos tenemos que evaluar la situacion de partida ante los nuevos retos
y planificar nuestra nueva funcion.

Convivimos con nuevos recursos electronicos y digitales que hacen
que tengamos mejores herramientas y servicios para ofrecer a nuestros usua-
rios, con paquetes consorciados de documentos electrénicos que permiten
acercar fa informacién al usuario de forma mas rapida y eficaz, con nuevos
métodos de colaboracion basados en las nuevas tecnologias de la informa-
cion. Todo ello sin olvidarnos de un tema importantisimo que es la colabo-
racion y cooperaciéon en donde nuestras bibliotecas universitarias han con-
seguido grandes logros: hablamos del CBUA, GEUIN, REBIUN, DOCUMAT,
MECANO, etc. E incluso la participacion de las bibliotecas universitarias
andaluzas traspasa nuestros ambitos territoriales, siendo cada vez mas fre-
cuente su implicacidon en consorcios internacionales (v. g. ISTEC) o en el
establecimiento de convenios de cooperacidn con otras bibliotecas de nues-
tro pais o extranjeras.

El estudio de la evolucién del sistema universitario autonémico en
las dos Gltimas décadas y sus necesidades actuales, incluyendo las propugna-
das por el Espacio Europeo de Ensenanza Superior, ponen tdcitamente de
manifiesto algunos de los requerimientos mas relevantes de nuestras biblio-
tecas universitarias, paralelos a los existentes en el entorno europeo, que en
muchos de los casos suponen unos nuevos retos para el profesional actual y
cambios sustanciales en las planificaciones de estudios en la titulacién de
Biblioteconomia y Documentacién.

Por esto estamos hoy aqui, para intentar vishumbrar un futuro mary
cercano en cuanto a retos profesionales que tenemos que asumir y poner en
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practica. Para ello nada mejor que la experiencia de nuestros contertulios a
los que damos paso.

Félix de Moya

Se pueden dar diferentes interpretaciones o acepciones al titulo que
adopta esta mesa redonda, pero me voy a centrar en el desarrollo de las
bibliotecas hibridas en el mundo de la educacién superior en un periodo
reciente en Espana. En relacién con las TIC en las bibliotecas ya se viene
trabajando hace algunos aflos siguiendo los pasos de otros paises que inno-
van, permitiéndonos la ventaja de ver el camino antes de recorrerlo y saltar
algunos pasos intermedios.

El sistema de universidades espanol dispone en estos momentos de
algo mas de 20 universidades privadas y en torno a 50 universidades publi-
cas. En Andalucia tenemos 10 Universidades Pablicas. que han forman el
Consorcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzas (CBUA). Este sistema tie-
ne censados mas de 14.000 investigadores en el Sistema de Informacion Cien-
tifica de Andalucia (SICA) y mas de 250.000 estudiantes. Andalucia, como
comunidad auténoma, sumando las aportaciones piiblicas y privadas, esta
invirtiendo el 8% o algo mis de los gastos totales de investigacién y desarro-
llo en relacién al total estatal, lo que es una cantidad baja en relacion al
tamaiio, capacidad y potencial institucional andaluz. Sin embargo aporta ¢l
15% de la produccion cientifica estatal.

De esta manera podemos decir que el sistema andaluz es un sistema
eficiente, en relacion a los recursos aportados y los resultados obtenidos. Es
la tercera comunidad auténoma espafiola en cuanto a produccion cientifi-
ca, tras Madrid y Catalufa, y el 60% de esa produccién andaluza procede de
las universidades, lo que quiere decir que el sistema universitario andaluz
tiene una responsabilidad muy importante en la obtencién de resultados de
investigacion. Nuestro sistema universitario hace las mayores inversiones en
informacién para apoyar esa actividad investigadora y docente en relacion
al sistema nacional, lo que viene a suponer un coste de aproximado 10 mi-
llones de euros anuales, exclusivamente en recursos informativos sin tener
en cuenta recursos humanos , equipamientos etc.

Los recursos electrénicos han entrado en las bibliotecas trastocando
practicamente desde las habilidades y perfiles de los profesionales hasta las
propias estructuras fisicas de las bibliotecas y las relaciones entre los usua-
rios y las bibliotecas y todo esto en un muy corto periodo de tiempo.
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Los recursos y revistas electrénicas son atin algo muy reciente. Has-
ta los anos 90 no se pueden adquirir revistas electrénicas y los libros sélo a
partir del afio 2000. En muy poco tiempo en Espana, en 3-4 anos, el creci-
miento en el gasto en este tipo de productos por parte de las biblioteca ha
sido espectacular. Todo esto tiene sus consecuencias y para ello nos pregun-
tamos ;Qué estd pasando en el mercado de los recursos electrénicos?:

* Esta creciendo espectacularmente la oferta. Entre los afios 1997y
2000 se ha pasado de una oferta de 1000 revistas de investigacion
a 4000, lo que convierte todo este tema en un gran negocio.

* El total de recursos electrénicos han crecido exponencialmente
en todo el mundo y en este momento tenemos un total de 22.000.

La presion de la comunidad investigadora para que se aumente el
namero y calidad de publicaciones periédicas que tienen que poner a su
disposicion ha sido decisiva en esta evolucion.

Asi, las publicaciones electrénicas han tenido un crecimiento muy
rapido lo que supone reajustes en los presupuestos de las bibliotecas y nue-
vos cambios de las formas y modelos de suscripeién que tiene una serie de
consecuencias y cambios. En primer lugar, los precios han evolucionado
exponencialmente , pero no de igual manera para monografias como para
revistas. Durante el periodo 1996-2000 las monografias han experimentado
un incremento del 62%, mientras el de las revistas ha sido del 215%. Las
bibliotecas, sin embargo, tienen un crecimiento de sus presupuestos muy
por debajo del crecimiento de los precios de las revistas electrénicas. Lo que
ha sucedido es que se ha redistribuido el presupuesto de las bibliotecas,
concediendo mayor parte del presupuestos a la adquisicion de publicacio-
nes periodicas, mientras que se mantiene o disminuye la parte de los presu-
puestos dedicada a monograffas.

Este crecimiento del gasto nos lleva a plantearnos el problema de la
encrucijada con las que se encuentran las bibliotecas en relacién a la direc-
cion hacia la que habria que enfocar el desarrollo futuro de las colecciones.

Esta encrucijada que se les plantean a las bibliotecas para determi-
nar el futuro desarrollo de sus colecciones puede tener posibles soluciones
como buscar suscripciones tradicionales en el formato electrénico, o seguir
la opcion del open access o al mismo tiempo iniciamos proyectos de auto-
archivo ya sea de forma individual o institucional. Las distintas opciones se
han presentado desde distintos foros como la mejor eleccién posible.
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Detras de todo esto nos encontramos la siguiente pregunta (El
modelo de suscripciones habitual se ha acabado? La mayor parte de las
bibliotecas en Espana siguen dedicando sus recursos basicamente al modelo
tradicional de suscripciones y simplemente debatiendo sobre el tema,
valorando el sistema open access y otras modalidades de edicién, como
posibilidades de futuro, pero nadie puede decir que tenga una alternaiiva al
modelo tradicional de suscripciones y que sea suficiente para atender la
demanda de los usuarios. De cualquiera de las maneras estas opciones
alternativas nos permiten indagar y buscar caminos alternativos a la
suscripcioén tradicional.

El modelo open access, muy sintéticamente, consiste en pagar por
publicar informacidn en vez de pagar por acceder a la informacién. El acceso
asi seria libre. Hoy la oferta en este sistema es muy limitada y sobre todo si
analizamos su incidencia en relacién a factores de impacto. Un efecto
interesante de esta modalidad es la capacidad de visibilidad de estas
publicaciones ya que cualquiera puede tener acceso a ellas, asi por jemplo
estas publicaciones permiten el acercamiento a la produccion cientifica a
paises sin recursos como consecuencia de su acceso gratuito.

Dos factores mds a tener en cuenta son el pago por uso, que suele
hacerse de manera institucional por parte de la Universidad que auspicia al
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investigador, y por otro lado, también hay que saber distinguir entre unos
editores y otros ya que la modalidad de oferta que estin haciendo unas
editoriales frente a otras es muy diferente en relacién al mismo sistema de
acceso al documento.

Como conclusiones a todo lo hasta aqui dicho podemos destacar:

* La publicaciones electrénicas no reducen los costes de acceso ala
informacion, esto nos lleva al esfuerzo continuo de analizar
constantemente los cambios del mercado y trabajar de manera
cooperativa.

* Parece que el camino iniciado por el open access y los modelos
alternativos, en base a los recursos tecnologicos, nos conduce a
acortar la cadena de edicién y por consiguiente la distancia entre
autor y el lector.

* El camino iniciado con la tecnologia permite mediar entre el
autory el lector, si es que somos capaces de establecer los puentes
que unan al autor que es el que mds valor imprime a la informacién
y al lector que es que consume esa informacién, elementos basicos
en la «cadena de valor del producto».

* Para que esto suceda es necesario que exista mayor concertacién
a través de los consorcios, garantizar la calidad, asegurar la
accesibilidad al producto que nos oferta el editor, establecer
estindares tecnoldgicos que nos permitan una accesibilidad
esencial a la informacién, y por dltimo asegurar la longevidad de
Ia informacién electrénica.

* Hay una serie de cuestiones sobre las que habria que tomar
decisiones en el futuro, a manera de ejemplo mencionamos estas:
0 ¢agregacion de contenidos o titulos individuales?
0 ¢(paquetes o titulos sueltos?
0 Jsuscripciones o acceso abierto?
0 ¢pagar por el uso, por el usuario o por la institucion?

Habra que tener muy en cuenta estos interrogantes y otros que nos
surgiran en el futuro y sus respuestas pueden ser muy diversas, pero lo que si
debemos tener en cuenta es que el mercado es tremendamente dindmico y
que habra que estar observandolo constantemente y que como no nos fijemos
en lo que estd pasando en el mercado y no tengamos capacidad para cambiar
nuestras posiciones actuales, probablemente no podamos dar respuesia a
los usuarios.
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Agnes Ponsati

Para el CSIC el modelo de biblioteca hibrida es la antesala de un
sistema de biblioteca virtual (recursos y servicios) que permitird atender las
demandas de informacién de esta comunidad una comunidad cientifica dis-
persa y ubicua. Este sistemna se refuerza con Ja existencia de una coleccion
material albergada en una red de bibliotecas fisicas que de forma coordina-
da sirven al sistema de informacién.

Reflexiones iniciales para iniciar nuestro estudio:

¢ :Hibridos? desde cuando y por qué.

* :Cémo de hibrido es nuestro modelo? Algunos datos (recursos-
servicios) de la Red CSIC.

¢ El reto: gestionar el modelo para que no haya fracturas entre lo
fisico y lo digital y que sea sostenible técnica y economicamente.

¢ De nuestra experiencia, nuestra opinion.

LA COLECCION DEI, CSIC: ALGUNOS DATOS

Multidisciplinar, altamente especializada y bastante completa
En cantidad, mds fisica que digital (aunque hibrida}
Contenidos exiernos

0OU0COo

Coleccién papel: 870.000 monografias /54.000 titulos de revistas
(25% coleccion viva)

Lo importante en nuestra coleccién son las revistas 1/8
Titulos papel compra 3.545 (5.465 suscripciones)
Titulos electrénicos ~ 4.500

Bases de datos: 50 (referenciales y a texto completo)

Iy S By

Indice de duplicados ~ 1,5lmedia

Q Coleccién «nuclear» digital: Wiley, Kluwer, Springer, Science
Direct, PCI-FT, Blackwell, ATP, IOP, NPG, WOK, JSTOR, MUSE,
ACM Digital Library, EEBO

Q Pequetias colecciones laterales (1.370 titulos en 2004)

Modelo de coleccion: <hibrida» para el CSIC

A Algunas metas planteadas:
0O Eliminacién de duplicados en papel.
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La comunidad

Menos papel para unos pocos, mds digital para todos: cross
acces.

Una transicién no traumitica: primero voluntad, luego deci-
siones.

En general el modelo escogido en un primer momento ha
sido: papel + electrénico.

Para llegar a: electrénico + papel (papel solo en las coleccio-
nes historicas).

Paquetes completos vs. suscripciones existentes.

No back files de momento (1997-  }-Contenidos corrientes.
Perseguir un modelo que sea econémicamente sostenible en
el tiempo. Aplicar economia de escala en la compra.
Lograr un sistema de informacién mds usado pero también
mas personalizado.

* Tratamos con una comunidad de unos 5.000 usuvarios, que es dis-
persa, multidisciplinar y pequefia, pero con un uso intensivo:
679.061 descargas, 389.015 consultas a bases de datos y 1.063.535
consultas al OPAC.

El modelo hibrido nos permite acercarnos a un modelo de pro-

actividad, mientras que el anterior modelo era mds reactivo.

* Hay una estrategia informal para vender el producto / la inver-

sidm

en varias direcciones:

— Bibliotecarios

— Usuarios finales

— Politicos y administradores

Acercarles la consulta al «sistema» mediante Ia utilizacién de:

— laweb, el OPAC, los sistemas de enlaces, el acceso « off campus»,
meta-buscador acceso personalizado

Servicios «virtuales»

¢ [a consulta

¢ El acceso al texto completo
* [areserva electronica de documentos
¢ [a solicitud electrénica de documentos
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* Renovacién préstamos
Sistemas de alerta (OPAC, bases de datos, revistas electronicas)
Ver el estado de transacciones con el OPAC

* La autenticacién remota de acceso a recursos electromicos
Sistemas de desiderata

Nivel de inversion en recursos

QO 2001 2002 5,280.381 €
Q 2002-2003 6,056.041 €: aumento de un 14,2%
QO 2001-2002 11% digital y 89% impreso
O 20022003 30% digital y 63% impreso
0 20082004 ~40% digital y 60% impreso
& Ratio de inversion por investigador 1.031 €
- Media nacional 316 €

El modelo de coleccién hibrida ha significado:

0 Una accién de convencimiento politico.

U Mayor inversion.

A Cambios en la gestién administrativa.

O Cambios en la gestion de la coleccion...

O Cambios en el proceso técnico.

A Cambio en mentalidades y habitos

O Introducir una nueva imagen de la biblioteca y sus servicios en la
comunidad.

U Cambios en la usabilidad de la coleccion (datos objetivos).

0O Introduccién de nuevas tecnologias.

Gestion técnica de recursos y servicios

4 Potenciar la accesibilidad: Maximizar el uso {legalmente).
0 Cémo lograr la maxima integracién para una navegacion mds
transparente?
O Opciones: potenciar el OPAC como puerta de acceso a los
recursos electrénicos. El catalogo debe seguir siendo un eje
sobre el que pivotan los servicios de la biblioteca (1.063.535
de consultas en 2003)
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Q Catalogacién de recursos electrénicos.
O Mantenimiento de listas A-Z estables

d Pero el nivel de integracién y transparencia debe ser mejora-
do mediante un sistema busqueda y de resclucién de enla-
ces sensitivo (METALIB, SFX) que gestione la bisqueda so-
bre el universo de informacién / conocimiento que alberga
este nuevo sistema

Q Implantar sistemas de autenticacién remota,

Maxima accesibilidad: caballo de batalla

U Acceso ubicuo, acceso off-campus que posibilita el tele-trabajo.

0 Una comunidad dispersa en territorio ajeno (universidad-otros)
comunidad del CSIC a Ia que hay que reconocery dar servicio

U Evitar solapamientos de IP en la autenticacién remota del pro-
ductor.

< Dar acceso unificado, transparente y personal ala coleccién digital
del CSICy prestar mds servicios integrados:

O bases de datos {(50)

O Revistas electrénicas (4.500)
(1 Libros electrdnicos -

1 otros: IntraRed, software....etc.

Resultados obtenidos: en el corto-medio plazo (2001-2004)

O Nivel de satisfaccion con este nuevo modelo

2 Razonablemente bueno. La comunidad percibe el valor del
trabajo realizado y del papel de la biblioteca en dicho esfuer-
70,

U La demanda de Pl interno en el CSIC, que venia creciendo,
ha bajado en el periodo 2000-2002 un 28%
L Espacios de insatisfaccion:
& Pérdida de autonomia en la toma decisiones.

@ Una comunidad muy amplia con necesidades muy hetero-
géneasy especializadas: el nivel de cobertura no es todavia el
ideal.

@ Temas relacionados con el archiving sindefinicion?
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@ El modelo de comunicacion cientifica que sustentamos no €s
nada prometedor.

Un nuevo entorno: snuevos retos?

* Las funciones de la biblioteca actual siguen siendo las de siempre:
seleccién —adquisicién > organizacién— gestion > difusion >
subsidiar informacién > generar conocimiento.

¢ Esencialmente nos enfrentamos ante el mismo tipo de retos con
nombres distintos:

[

Retos profesionales
Retos econdémicos

Retos politicos-organizativos

[

Retos tecnologicos

cambios a mayor velocidad suponen una mayor dificultad
* ahora se habla mucho de las competencias profesionales, y las bi-

bliotecas se afanan en disefiar planes estratégicos y tecnologicos
para poder controlar el medio plazo.

Competencias profesionales

¢ Genéricas:

1

capacidad/voluntad de aprendizaje continuo

adaptacion al entorno

trabajo en equipos multidisciplinares

el cambio no es una amenaza, es una oportunidad

Cooperacién vs. competicién

— compromiso con la excelencia en el servicio: €tica

* Profesionales: (gestiéon de la biblioteca)

orientar la biblioteca en la direccién estratégica de la organi-
zacion, '

planificar servicios efectivos para los clientes potenciales.

perfiles adecuados.

evaluar €l retorno de la inversion en gestion de la informa-
cién y hacer visible el valor anadido que aporta labiblioteca a
la organizacién
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¢ Profesionales: (gestion de los recursos)

- gestion de todas las etapas del ciclo documental de los recur-
sos sean del tipo que sean.

— evaluar y seleccionar los recursos de forma competitiva.

— adecuary actualizar los recursos.

* Profesionales (gestion de los servicios)

— garantizar que se cubren las necesidades informativas y de
aprendizaje de toda la comunidad.

- disefiar servicios bajo premisas de coste-efectividad.

— evaluar su calidad.

¢Un nuevo perfil »
* Ahora el bibliotecario debe mutar con el entorno y ser un «hibri-
do»:
— un usuario avanzado
-~ un intermediario, un facilitador
— un productor de meta-datos
— un comunicador
— un jugador de equipo
— un formador
— un evaluador
— un negociador
— un gestor
— un innovador

- un proveedor de recursos

Conclusiones: Retos de todo tipo
U Fste nuevo escenario donde Io digital tiene ya un buen peso es
caro de mantener
U Dificil de gestionar por su mutabilidad
d Hay sentimiento de cautividad y de desconcierto:

U Sin embargo ha aportado ventajas evidentes: democratiza el ac-
ceso al conocimiento
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Quizd lo mas importante:

Politicos:
0 Hacerse visible en la organizacién y asegurar que €sta provea
los recursos humanos suficientes y adecuados.
Q Ser capaces de establecer alianzas: sistermas consorciados o
virtuales de compra.

Q Ser capaces de mantenerse ante la amenaza que suponen
algunas iniciativas editoriales que pretenden eliminar la bi-
blioteca como garante social de acceso a la informacion,

Econémicos:
QO Poder mantener las infraestructuras necesarias y adecuadas
0 Equilibrio entre la presién de la demanda cientifica, la oferta
del mercado y la realidad presupuestaria.
2 Poder mantenerse en un modelo econdmico sostenible.
4 Eliminar los costes que graban seriamente el sistema (IVA).

Tecnologicos:

(3 Poner en marcha sistemas de acceso y navegacion faciles de
usar con entornos personalizados.

U Propiciar el cambio de usunarios consumidores a disenadores
de su propio entorno de formacion.

Q Dar servicios en el entorno digital de forma integrada con las
herramientas: autoservicio

Profesionales:

Q Vencer las resistencias internas a mutar a lo digital para equi-
librar las balanzas.

4 Ser capaces de comunicar el potencial de estos nuevos sistemas.

O Mantener la visibilidad del profesional en un sisterma que
permite ser invisible al usuario '

O TLaformacién de los sectores menos formados mediante sis-
temas de elearning.

Josefina Vilches

Para la adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior de
los estudios de Biblioteconomia y Documentacién, se presenté ante la
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ANECA, Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, un
Proyecto del Titulo de Grado en Informacién y Documentacién, coordina-
do por Ia Universidad de Barcelona.

En la elaboracién de dicho Proyecto han participado
¢ Facultades de Documentacién.
* Escuelas de Biblioteconomia y Documentacién.

* Departamentos de Biblioteconomia y Documentacién.

Para hacer mas agil y operativo el trabajo se establecieron tres gru-
pos de trabajo que se encargaron de distintos aspectos que resultaban fun-
damentales para hacer un Proyecto viable y coherente:

1. Perfiles y competencias profesionales.
2. Objetivos y contenidos.
3. Estructura ciclica, especializaciones de 2° nivel y denomina-
cidn.
El resultado de las discusiones de cada grupo de trabajo y de las
distintas reuniones plenarias, se ha completado con las aportaciones de las

asociaciones profesionales a las que se les solicitd una valoracion del docu-
mento de perfiles y competencias especificas.

El proceso de elaboracién del Titulo de Grado incluyé reuniones
con alumnos titulados en distintas universidades para valorar las competen-
cias transversales y especificas.

Igualmente se ha recabado Ia opinién de los empleadores que han
hecho una valoracién positiva del perfil profesional y del listado de com-
petencias que se les adjunto.

Considero oportuno destacar el titulo que se propone; «Titulo de
Grado en Informaciéon y Documentacion».

Entre las diversas propuestas de denominacidn, ésta fue la que ob-
tuvo mayor consenso, ya que pone de manifiesto que los profesionales de las
bibliotecas, archivos y centros de documentacion centran su actividad sobre
la informacién y documentacién y por tanto este titulo mejoraba el anterior
de Biblioteconomia y Documentacién pues no propicia que se puedan sen-
tir ajenos al mismo los archiveros, refleja cuales son los contenidos tedricos
y practicos de los estudios y, por otra parte, tiene tradicién puesto que hay
antecedentes en Furopa y Espana como son la FID (desde 1988 International
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Federation for Information and Documentation), el CINDOC (Centro de Infor-
macién y Documentacién Cientifica) o la SEDIC (Sociedad Espaiiola de
Documentacién e Informacion Cientifica).

Centrandonos en el asunto que nos ocupa, la biblioteca universita-
ria, quiero manifestar que me parece un asunto digno de interés ya que un
porcentaje considerable de los titulados van a trabajar en bibliotecas univer-
sitarias.

¢Como va a hacer frente el nuevo Titulo de Grado en Informaciony
Documentacion a las necesidades de los que vayan a tener su mundo laboral
en hibliotecas universitarias?

En primer lugar diremos que los contenidos que se aprobaron son
los siguientes:

CONTENIDOS

1. Documentos, unidades y sistemas de informacién
(12 créditos)

2. Planificacién, organizacién y evaluacion de unidades
de informacion (24 cr.)

$. Fuentes de informacién (12 cr.)

4. Representacion y recuperacién de la informacion
(36 cr.)

5. Gestién técnica de documentos de archivo (18 cr.)

6. Tecnologias de la informacién y edicién digital (24
cr.)

7. Fundamentos y metodologias de investigaciomn. estu-
dios métricos de informacion (18 cr.)

8. Practicum (12 cr.)
Total: 156 créditos (65% de 240 créditos)

A partir de la troncalidad, se puede deducir que los alumnos debe-
rdn aprender muchos conceptos y desarrollar habilidades practicas funda-
mentales en el descmpeiio del trabajo en una biblioteca universitaria, desde
aspectos culturales, sociales, econémicos y legales de la produccion y uso de
la informacién documental, pasando por el andlisis, evaluacion, produccién,
normalizacién y difusién de fuentes hasta el empleo de t€cnicas y sistemas
avanzados de recuperaciéon de informacion.
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Asi en el Documento presentado a la ANECA se detallaban como
conocimientos y competencias especificas los siguientes:

Conocimientos

Conocimiento de la naturaleza de la informacién y de los docu-
mentos, de sus diversos modos de produccién y de sus ciclos de
gestion.

Conocimiento de los principios te6ricos y metodolégicos para la
planificacién, organizacién y evaluacién de sistemas, unidades y
servicios de informacion.

Conocimiento de los principios teéricos y metodolégicos para la
reunidn, seleccién, organizacion, representacion, preservacion,
recuperacion, acceso, difusion e intercambio de la informacién.
Conocimiento de los principios tedricos y metodolégicos para el
estudio, el anilisis, la evaluacién y la mejora de los procesos de
produccion, transferencia y uso de la informacién y de la activi-
dad cientifica.

Conocimiento de las tecnologias de informacién que se emplean
en las unidades y servicios de informacién.

Conocimiento de la realidad nacional e internacional en materia
de politicas y servicios de informacion y de las industrias de la
cultura.

Capacidad de aplicar las técnicas anteriores,

Competencias Especificas

Busqueda y recuperacién de informacion,
Elaboracién y difusion de la informacion.
Tecnologias de la informacion: informatica.

Tecnologias de la informacién: telecomunicaciones.

Competencias Genéricas

Conocimientos de informatica.

Gapacidad de gestién de la informacién,

* Identificacién, autentificacién y evaluacién de recursos de infor-
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Todo ello con el ehjetivo de

Formar profesionales capaces de
* Seleccionar
* Gestionar
* Organizar
¢ Preservar la documentacién y la informacién que pueda ser

utilizada por terceros, independientemente del formato o
soporte

¢ Estudiar, analizar, evaluar y mejorar los procesos de produc-
cién, transferencia y uso de la informacién y de la actividad
cientifica.

¢ Aplicar técnicas de planificacién, organizacién y evaluacion
de sistemas, unidades y servicios de informacién.

* Manejar las tecnologias de la informacién como medio in-
dispensable en los procesos de tratamiento y transferencia
de la informacion.

¢ Disponer de habilidades en la autentificacion, el uso, el dise-
no y la evaluacion de fuentes y recursos de informacion.

Disponer de habilidades para analizar, asesorar y formar a
productores, usuarios y clientes de servicios de informacion,

No quiero decir con esto que toda la formacion posible se va a reci-
bir en los contenidos expuestos anteriormente. Por un lado, recordemos
que estos estudios son de Primer Grado y que las orientaciones profesiona-
les van dirigidas a los siguientes tipos de centros :

* Bibliotecas generales.

* Bibliotecas especializadas y centros de documentacién de la
administracién publica y empresas.

* Archivos nacionales, de instituciones y organismos de la ad-
ministracién publica y archivos privados.

» Empresas de creacion y difusion de bases de datos, de conte-
nidos editoriales, portales de Internet, etc.

Légicamente a partir de estos contenidos comunes, cada universi-
dad tiene la posibilidad de dar un enfoque distinto incidiendo en el apren-
dizaje de técnicas especificas relacionadas con algin tipo de centro o unas
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practicas concretas, Esta profundizacién se hard a través de las asignaturas
obligatorias de universidad y de las asignaturas optativas.

No quiero pasar por alto, otro aspecto que puede ser determinante
como es la orientacion o perspectiva que tenga el departamento universita-
rio del que dependen las asignaturas de Biblioteconomia y Documentacién.
En el ambito europeo se advierten claramente que hay Departamentos de
Biblioteconomia y Documentacién

* Vinculados/orientados a la tecnologia (Inglaterra)
* Vinculados/orientados a las humanidades (Italia)

* Vinculados/orientados a las ciencias aplicadas (Alemania: Uni-
versidad de Darmstadt)

Estas mismas vinculaciones /orientaciones se pueden apreciar en
Espana. :

Existen ademds otras posibilidades de profundizar que son el
Postgrado o Master. En el Proyecto de Real Decreto por el que se regulan los
estudios universitarios oficiales de postgrado, se indica que, si bien los estu-
dios de grado deben ser generalistas, los master serin muy especificos, de
manera que aqui hay una clara posibilidad para afianzar unos conocimien-
tos muy concretos,

En cualquier caso quiero poner de manifiesto mi convencimiento
de la creciente importancia que las bibliotecas universitarias cobraran con la
incorporaci6n del nuevo sistema de créditos que tiene en cuenta el aprendi-
zaje de los alumnos, una gran parte del cual se llevara acabo en la biblioteca
(incluyendo Internet), y no s6lo las horas de clase presencial de los alumnos,

Este papel fundamental de la biblioteca implica un anmento de
* puestos de lectura y con equipamiento informadtico,

* numero de monografias y titulos de revistas {en papel y especial-
mente electronicas),

* de bases de datos (incluyendo a texto completo),
* de nimero de préstamos,

¢ del ntmero de sesiones de formacién de usuarios,
* de personal y

* del presupuesto de la biblioteca
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José Antonio Ontalba y Ruipérez

1. INTRODUCCION: EL NUEVO MARCO DOCENTE

Desde mediados de la década de los 90, los estudios académicos en
Espana han sido objeto de un serio andlisis y replanteamiento en el marco
de una nueva sociedad en continuo cambio y marcada por dos parametros:
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, y la Unién Europea
como espacio Unico de desarrollo. '

En la linea de todo esto, en Espana, la Ley Orgédnica de Universida-
des (promulgada el 21 de diciembre de 2001) indica en la Exposicion de
Motivos su propésito de «integrarse competitivamente junto a los mejores
centros de ensenanza superior en el nuevo espacio universitario europeo
que se estd comenzado a configurar», para lo cual dedica el Titulo XIII al
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES}).

Finalmente, las lineas directrices de la politica espafiola sobre este
tema vinieron establecidas por La integracion del sistema untversitario espasiol
en el espacio europeo de ensefianza superior', documento marco publicado por el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte en febrero de 2003, que pro-
fundiza en los principales temas desarrollados desde la Declaracién de
Bolonia: 1a implantacién del sistema de créditos europeos; el suplemento
europeo al titulo (para hacer comprensibles y comparables los titulos uni-
versitarios en Europa); la acreditacion académica y la calidad; y la adapta-
ciom de las ensenanzas y titulos universitarios a una estructura de dos nive-
les. En este caso, Ia organizacién de la educacion superior queda de la si-
guiente manera:

- un primer ciclo o grado, que durard 3 6 4 anos (180-240 créditos
europeos);

- un segundo ciclo o master, que durard 1 6 2 anos (60-120 créditos
€uUropeos).

Ademas, establece que los actuales planes de estudio deberdn ex-
tinguirse, a mas tardar, con el curso 2009-2010. Aunque existen rumores
de que el plazo podria adelantarse al afio 2007.

PURL: http://wwwn.mec.es/univ/html/informes/EEES_2003/Documento
_Marco.pdf [Consulta: 28-VII-2004]
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2. EL PROYECTO DE LA ANECA

En el ano 2003, la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacién (ANECA) establecié un Programa de Convergencia Europeay
publico una serie de convocatorias de ayudas para el impulso en las univer-
sidades espafiolas de la realizacion de estudios y supuestos practicos para el
disefio de titulos oficiales de grado adaptados al Espacio Europeo de Educa-
cién Superior (EEES),

Este diseno de titulos tiene que recoger, entre otros, los siguientes
aspectos: la definicion de los perfiles profesionales de los futuros titulados y
su relacion con las competencias que deben adquirirse, el diseno de los
contenidos generales del titulo, 1a valoracién del ntimero de horas de traba-
Jo del estudiante que se correspondan con los contenidos definidos.

Los proyectos aceptados son evaluados por el Comité del Programa
de Convergencia Europea de Ia ANECA, y aquellos casos valorados positiva-
mente son editados por la Agencia como «Libro Blanco» del proyecto y ele-
vados a la Direccién General de Universidades y al Consejo de Coordina-
cién Universitaria para su consideracién, entre otros asuntos, a la hora de
decidir si esos estudios serdn de grado y postgrado o Unicamente de
postgrado.

En Ia primera convocatoria (septiembre de 2003), una de las 17
propuestas seleccionadas fue la presentada por los centros y departamentos
espanoles que imparten las ensefianzas de Biblioteconomia y Documenta-
cién y/o Documentacién, coordinada por la Universidad de Barcelona®.

Durante el desarrollo del proyecto, se elaboré una primera proposi-
cion de contenidos comunes obligatorios (troncalidad) del titwlo de grado
en Biblioteconomia y Documentacion. Se establecian las siguientes mate-
rias generales:

— Documentos e informacion documental,

— Tratamiento y recuperacién de la informacion.
— Fuentes de informacién.

— Gestion de fondos documentales.

Sistemas de informacién y documentacion.

* Es muy recomendable la consulta de 1a completa pgina web de la propuesta de
Biblioteconomia y Documentacién. URL: http://W'WW.ub.es/bibli0/convergencia—mll"opea-
introduccion.html [Consulea: 12-VIT-2004]

|
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Gestion de unidades de informacion.

Tecnologias de la informacion.,

Edicién electrénica y bases de datos.

Estadistica aplicada.

Metodologia de la investigacion.
Practicum.

En esa distribucion, «Tratamiento y recuperacion de lainformacion»
(referida a técnicas como la catalogacién, la clasificacion, o la indizacion)
era la materia con, de lejos, la mayor carga de créditos.

3. PROPUESTA DE FESABID

Antes de elaborar Ia disiribucién definitiva de los créditos troncales,
el proyecto del Titulo de Grado en Biblioteconomia y Documentacion con-
templaba el sondeo de la opinién de las asociaciones profesionales espario-
fas tanto en lo que se referfa a las competencias especificas y transversales de
los estudios, como a la estructuracion de la troncalidad.

FESABID cred, a tal efecto, una comisién que diera respuesta a ese
proyecto de la ANECA y, ala vez, llevara a cabo un seguimiento del desarro-
llo de la implantacion de EEES en lo que se refiere a los estudios de Infor-
macién y Documentacién (nombre futuro que se baraja como mas proba-
ble). Se queria, de esta manera, complementar el enfoque académico con
otro estrictamente profesional.

De esta manera, y en lo que concierne a las bibliotecas universita-
rias, la comisién tuvo en cuenta la realidad profesional de éstas ala hora de
establecer una propuesta de competencias y, sobre todo, de créditos troncales.

En concreto, se considera su transformacion en Centros de Recur-
sos para el Aprendizaje v la Investigacion {CRAI) y la importancia de su
conversion, si no en bibliotecas integramente virtuales o digitales (salvo el
caso de la Universitat Oberta de Catalunya), si en lo que se ha dado en
Nlamar «bibliotecas hibridas»® que se caracterizan, entre otras, por la multi-
plicidad de usuarios y de documentacion, la diversidad de necesidades de

* Para esiar al corriente de este desarroilo en Espana, se han convertido en un
referente anual los werkshop que REBIUN organiza y que estan disponibles en: htep://
bibliotecnica.upc.es/Rebiun/nova/jornadas/jornadas.asp [Consulta: 1-X-2004]
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informacion, los espacios y servicios personalizados, y las diferentes formas
de acceso a los servicios y recursos digitales,

De esto se derivaron diferentes aspectos que fijan el perfil del «bi-
bliotecario universitario hibrido»:

a}

b)

d)

KT
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El bibliotecario como formador: en una sociedad basada en la
economia de la investigacion, los CRAI son centros activos que
deben dar apoyo a tareas docentes y de investigacién a la vez que
forman a alumnos, profesores e investigadores en el uso y gestién
de la informacion. Asi, 12 Association of Colleges and Research Libraries
describe a una persona informacionalmente preparada como
aquella que es capaz de reconocer cudando necesita informacion 'y
de localizarla, evaluarla y utilizarla eficientemente, por lo que
deviene autosuficiente en el aprendizaje a lo largo de la vida.

El bibliotecario como intermediario: éste juega un papel cre-
ciente en tanto que mediador en el acceso just in time del usua-
rio a la informacién. Sobre todo si se tiene en cuenta el mono-
polio existente en el mercado de bases de datos y revistas elec-
trénicas y, por lo tanto, las habilidades que el profesional de las
bibliotecas debe demostrar al gestionar licencias y contratos asi
como accesos, atendiendo, especialmente a aspectos tales como
la legislacion relativa a los derechos de propiedad intelectual.

El bibliotecario como analista/evaluador: la importancia de
Internet como fuente de informacion es cada vez mayor, pero
también la baja calidad de muchos de los recursos web asi como
la dificultad de localizar aquellos que pueden ser realmente vili-
dos para la docencia, el aprendizaje o la investigacién. Aqui se
plantean como esenciales las tareas de buisqueda, localizacién,
evaluacion, descripcidn y clasificacion de ese tipo de recursos
con el fin de ofrecerlos en servicios personalizados (tipo DSI) o
de desarrollar colecciones digitales que pueden estar integrados
en otras herramientas de la biblioteca como el OPAC.

Fl bibliotecario como editor: con el fin de fomentar el desarro-
llo de la edicidn cientifica de la propia universidad y de la labor
editorial de ésta, el bibliotecario puede convertirse en editor
digital de contenidos cientificos institucionales o disciplinares,
participando, ademas, en algunos de los diferentes proyectos que
se estin desarrollando en la linea de [a Open Archives Initiative.
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e) El bibliotecario como markeier. 1a versatilidad de éste llega tam-
bién a la promocién (fase de comunicacién del marketing) de la
biblioteca universitaria; de esta manera, debe dar a conocer a los
diferentes grupos de usuarios (profesores, alumnos e investiga-
dores) sus productos y servicios, asi como colaborar en cualquier
iniciativa que desarrolle la universidad (como entidad) o cual-
quier centro, departamento o drea con el fin de ser elemento a
considerar en toda actividad docente, cientifica o institucional.

En funcién de todo lo anterior, la Comisién para la Nueva Titula-
cion de Biblioteconomia y Documentacion elaboré! una propuesta que ad-
vertia, respecto del documento del proyecto de la ANECA, de la carencia de
competencias relativas a gestion, legislacion, marketing, acceso a la infor-
macion y alfabetizacion documental.

Ademds, y siguiendo practicamente la estructura de materias pre-
sentada por el grupo de investigacién de la ANECA, se hizo una distribucién
diferente de los créditos. En esta contrapropuesta, el peso de Ia formacion
no solo recaia en las técnicas documentales, sino también en la gestion y en
las tecnologias de la informacion.

4. RESULTADOS

El grupo de investigacién de la ANECA incluydé las propuestas de la
comision de FESABID como anexo del proyecto y, en esa linea, modificé
parcialmente su primigenia distribucion de troncales.

A finales de abril de 2004, la ANECA evalud y aprobé el Provecto de
plan de estudios y titulo de grado en Informacién y Documentacion. Se
destacaba, por un lado, su buen planteamiento, documentacion y planifica-
cién y, por otro, la calidad del proceso, contenido y estructura del trabajo.
Finalmente, resaltaba la adaptabilidad de la titulacién planteada a los
parametros exigidos por Europa.

Adaptadas las mejoras sugeridas por la ANECA, el proyecto fue pu-
blicado como Libro Blanco y remitido al Consejo de Coordinacion Univer-
sitaria y a la Direccion General de Universidades.

* http:/ /www.fesabid.org/federacion/gtrabajo/estudios/
index.htm [Consulta 1-X-2004 ]
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Recientemente, y tras hacerse puiblico el Proyecto de Real Decreto por
el que se regulan Ios estudios oficiales de postgrado, se ha tenido noticia de que la
ANECA va a publicar préximamente una convocatoria para disenar pro-
puestas de titulos oficiales de postgrado.
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MESA REDONDA

* El personal en las Bibliotecas Piblicas Municipales
de Andalucia
Moderador: fuan Diego Mata Marchena
Relatora: Asuncion Lopez Nudiez-Hoyo
Intervienen:
Clemente Rodriguez Sorvoche
Marcelino Sdnchez Ruiz
Sebastian de la Obra Sierra
Fernando Platero Ferrando

* Espacio europeo de ensenanza superior y

alfabetizacion informal en bibliotecas universitarias
Moderador: Cristébal Pasadas Ureria
Relatora: fosé Luts Sdnchez-Lafuente Valencia

Intervienen:
Francisco Sanchez fiménex
Sebastidn Jarillo Calvarro
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El personal en las Bibliotecas Pablicas
Municipales de Andalucia

Intervienen:

¢ CLEMENTE RODRIGUEZ SORROCHE. Servicio de Bibliotecas, Archivos y Cen-
tros de Documentacién de la Junta de Andalucia. i

* MARCELINO SANCHEZ RUITZ. Federacién Andaluza de Municipios y Provincias {FAMP).

* SEBASTIAN DE LA OBRA SIERRA, Adjunto al Defensor del Pueblo Andaluz

¢ FERNANDO PLATERO FERRANDO. Asociacién Andaluza de Bibliotecarios.

* Moderador: JuAN DIEGO MATA MARCHENA, Biblioteca Priblica Municipat
de Mordn de la Frontera (Sevilla),

* Relatora: ASUNCION LOPEZ NUNEZ-HOYO, Biblioteca Piblica Municipal
de Andijar (Jaén).

Juan Diego Mata

Buenos dias. Comenzamos aqui la segunda jornada de este foro con
la mesa titulada “El personal de las bibliotecas priblicas municipales de Andalucia”,
Es mucha la expectativa que ha levantado esta mesa y esperemos que el
resultado cumpla con ella.

En principio vamos a presentar a los intervinientes para que tengdis
conocimiento de ellos.

A mi derecha tenemos a Clemente Rodriguez Sorroche, que es el
actual Jefe de Servicio de Archivos, Bibliotecas y Centros de Documentacion
de la Consejeria de Gultura. Es licenciado en Geogratia e Historia, especia-
lidad en Historia General, y Facultativo de Bibliotecas de la Junta de Anda-
Iucfa. El conoce realmente el papel de las bibliotecas publicas y municipales
porque fue Ayudante de Archivo y Biblioteca del Ayuntamiento de Bailén
desde 1988 a 1991.

A miizquierda tenemos a Sebastian de 1a Obra, Adjunto al Defensor
del Pueblo Andaluz desde el afio 1996. El es profesor de Educacién Prima-
ria, licenciado en Filosofia y Letras y doctor en Ciencias de la Informacion,
ademas de profesor de cursos de documentalista, miembro de la Asociacién
Andaluza de Bibliotecarios, miembro fundador y miembro de la Asociacién
Andaluza de Documentalistas y también, de la Asociacién Pro-Derechos
Humanos de Andalucia. Tiene un buen nimero de publicaciones sobre
documentacién, bibliotecas, derechos humanos, etc.
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Alaizquierda de Sebastian de la Obra estd Marcelino Sanchez Ruiz
que es Diputado de Cultura de la provincia de Jaén y Presidente de la Comi-
sion de Gultura de la FAMP, de la Federacién Andaluza de Municipios y
Provincias.

Y, en el extremo derecho, esta..., en el extremo izquierdo vuestro,
estd Fernando Platero Ferrando. Es bibliotecario de la Biblioteca Publica
Municipal de Coria del Rio (Sevilla). Ha sido miembro del Grupo de Traba-
jo de Bibliotecas Publicas de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios. Ac-
tualmente es miembro de la Comisién Directiva de la AAB y coordinador de
su Comision de Asuntos Profesionales.

Tenemos que disculpar la ausencia de Maria Jaudenes Casaubon,
Jefa del Servicio Regional de Bibliotecas y del Libro de la Comunidad de
Madrid, a quien no le ha sido posible estar hoy con nosotros, Por otro lado,
evidentemente yo no soy Gloria Maldonado, quien figuraba en el programa
de las Jornadas como moderadora de esta Mesa. El problema es que, preci-
samente por causas o por asuntos determinados de personal, por problemas
que ya podéis suponer no puede estar aqui hoy ellay estoy yo. Para quien no
me conozca, soy juan Diego Mata, bibliotecario simple y moliente de Morén
de la Frontera, en Sevilla.

A mi, hechas estas presentaciones, me gustaria comentar meramen-
te —yo estoy aqui de drbitro, nada mas— cuestiones metodolégicas. Las inter-
venciones —ya se lo he dicho a los que van a intervenir ahora— van a ser
breves, concisas, sinopticas, de cinco a siete minutos. Voy a intentar cuidar-
me de ello, para que una vez que ellos finalicen sus intervenciones, uno
detrds de otro, a continuacién pasemos a las intervenciones de los asistentes
y podamos completar un didlogo dinamico que cumpla con las expectativas
gue ha suscitado esta Mesa.

Formuladas estas cuestiones metodoldgicas, a mi me gustaria, por
situar el asunto —ellos conocen mas el tema y van a hablar con mas profundi-
dad~- introducir una cuestion;

El lunes o el martes de esta semana recibia en casa el Bolefin de la
Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, el Boletin de diciembre de 2003, En ese
boletin, en el editorial se lefa: «Corren nuevos aires para las bibliotecas de Andalu-
cia». Y un parrafo mas abajo dice: «Fs el momento, s ahora cuando hemos de alcan-
zay;, entre iodos, un modelo de biblivteca acorde con nuestra sociedad. Es lo hora de
defitvir las lineas de articulacion de un verdadero sistema bibliotecario para Andalucia.
Es ahora cuando hay que abordar la redefinicion de infraestructuras, recursos y servi-
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cios eon criterios de calidad y con la finalidad de vesponder a las demandas de nuestra
comunidad. Es el momento para que realmente las bibliotecas leguen a ser signo de
excelencia de una sociedad andatuza que proyecta su segunda modernizacion».

Me lef esto y digo «Uf! Pues esto tiene su importancia». Pero esto
me sonaba a mi a algo, me sonaba a mi a algo, que me fui al Boletin que
introducia las Jornadas anteriores de Malaga y en ese Boletén de diciembre
de 2001, el sesenta y cinco, introduciendo a las Jornadas de Malaga de hace
un par de anos, decia lo siguiente: «Sin duda, se avecinan nuevos tiempos para
la biblioteca que impondran que sus vetos sean revisados vy renovados una vez mas
para continuar cumpliendo con la mision que tiene encomendada. En el mes de mayo
vamos a lener la oportunidad de reflexionar y debatir sobre esto».

Continué con esta mirada retrospectiva y me fui al Boletin de... y otra
lectura igual, otra, entre comillas, cancién igual.

Esto me sirve para introducir como cuestion: ges el momento, es
realmente el momento de que nos pongamos todos manos a la obra o Gnica-
mente nos podemos poner manos a la obra cada dos aiios y en el Boletin que
introduzca las Jornadas dentro de dos anos hablaremos de lo mismo?

Lo dejo ahi vy paso la palabra a los intervinientes. Va a empezar
Marcelino Sanchez Ruiz.

Marcelino Sanchez

Buenos dias. Me vais a permitir en primer lugar que, ademds de
agradecer a la Asociacion que me permita estar aqui, como Presidente de la
Comisién de Cultura de la FAMP y yo creo que ademas de eso, felicitaros a
todos y especialmente a quienes habéis sido capaces de organizar esto. Yo
creo que estd muy bien organizado y tienen en cuenta tantos matices como
son necesarios para que en estas Jornadas de encuentro se produzcan todas
las claves, sno?: el encuentro de la gente, de las personas, de los amigos y de
las amigas que se ven de vez en cuando, la alegria, el disfrute (la gracia de la
fiesta de anoche estuvo muy bien y me toco la suerte de, como decia Paco

Toro: «suerte y al Toro». A mi me tocé las dos cosas}, Entonces pues, en fin,

creo que ese ambiente es imprescindible también para hablar de algo tan
serio y tan importante y con tanto respeto como merece el asunto que hoy
nos concita aqui.

Quiero también aprovechar para deciros que, en nombre del
Presidente de la Diputacién de Jaén, os damos la bienvenida a la provincia.
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Estamos aqui, en Alcala, con mucho gusto acogidos con algunos auspicios
de la propia Diputacién Provincial y a nosotros, ala gente de Jaén, nos gusta
que vengais a nuestra tierra a celebrar encuentros de trabajo y a disfrutar de
lo que somos. Nos llamamos e paraiso inferior, nos lo creemos y creemos que
es verdad en muchas cosas, pero también tiene muchas cosas que mejorar,
entre ellas las bibliotecas.

Voy a pasar a hablaros como presidente de la Comisidn de Cultura
de la FAMP, por tanto, como municipalista y, por tanto, pues yo creo que
justo en el mismo punto, exactamente en el mismo punto en el que el titulo
de esas Jornadas nos deja, ;nor, <Entre la realidad y el deseo».

Justo ese punto, yo creo que es el mantenerse en la tensién positiva
de la ilusién. La lusién no es ser iluso, sino es tener ideales a los que hay que
llegar y en ese punto yo creo que estin los municipios de Andalucia, en el
noventa y nueve coma nueve por ciento y en esa realidad que ir cambiando
todos los dias y en ese deseo de tener mejores niveles de calidad de vida para
Ia gente.

Yo creo que en ese punto nos creemos, por lo menos en la Comision
de Cultura de la FAMP, que efectivamente las bibliotecas tienen una misién
muy importante que hacer.

Hemos mejorado niveles de satisfaccion de calidad de vida en bas-
tantes dmbitos, pero probablemente, sin probablemente, pero en la cultura
yo creo que nos hemos quedado todavia en algunos aspectos en donde han
ganado mds los fuegos artificiales, en el sentido real del término, o sea, nos
gastamos mucho dinero en unos buenos fuegos artificiales para la feria y
menos en cosas que, a lo mejor, tienen que echar raices en cada municipio,
por ejemplo, las bibliotecas.

Eso se produce porque, en el campo de lo local y de mis compafie-
rosy comparieras alcaldes y concejales y alcaldesas y concejalas, entramos en
un vértigo de lo concreto y de lo cotidiano y de unas carencias excesivas en
excesivo nimero de campos y, evidentemente, las bibliotecas no son un cam-
po aparte.

La clave que yo creo que tenemos que plantearnos ahora, porque
anoche hablando con Juan Diego me decfa: «Hombre, habria que enfocar
el debate de manera que se hiciera un diagnéstico de la realidad y que res-
pondiéramos a un comin diagnéstico de la realidad y que nos pusiéramos
también por delante, no sélo lo ideal, sino cémo llegar a lo ideal».
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Yo creo que en el diagnéstico de la realidad no sélo estamos de acuer-
do en lo que hay. Hay evidentemente muchisimas experiencias de éxito, cada
vez mas, también por suerte. Pero evidentemente también hay muchas cosas
que cambiar y hablando de personal —~anoche también lo comentibamos—
probablemente esa sea una de las cosas mas importantes que cambiar.

Pero, como conseguir cambiar. Yo os pediria que hicierais una re-
flexién. Vosotros también conocéis personalmente, no sélo a quienes ahora
mismo son los cargos electos de vuestros municipios, sino que en muchos
casos quiza, veinticinco anos de ayuntamientos democrdticos, algunos ya lle-
varcis esos mismos afios trabajando en una biblioteca, han permitido que
vedis el recorrido de muchas personas como alcaldes o alcaldesas y como
concejales.

Yo os pediria que hiciéramos una especie de alianza estratégica.
Nosotros tenemos la obligacion de mejorar los servicios piiblicos —digo no-
sotros todos, los que formamos parte del entramado de lo piblico- y creo
que esa alianza tiene que ser una alianza en la que, como profesionales,
pongdis enfrente de quienes tienen que decidir, claves, puntos clave para
que ese servicio publico de las bibliotecas, que es, ademas de una obligacién
legal, un derecho moral de 1a ciudadania. Yo creo que eso también ha evolu-
cionado en la mentalidad colectiva y ya se asume como tal. Tenemos que
poner, vosotros como profesionales tenéis que tener la capacidad de conver-
tir en €xito esa propuesta de mejora de servicio de calidad de las bibliotecas.

Digo eso, porque como conocéis a quienes nos estamos refiriendo,
creo que es imprescindible que vean, que veamos, que efectivamente la bi-
blioteca puede ser muchisimo mas que un lugar en el que estdn los libros
perfectamente colocados por una persona que es la que los colocay Ia que
los entrega y la que los recoge. Ese servicio pasivo, yo creo que hay experien-
cias de éxito para convertirlo en un servicio dindmico, en un servicio de
primera linea de modernidad, de ciudadania, de convivencia, en punto de
encuentro; es decir, en las maravillas gue sabemos que se han hecho en
muchos sitios de Andalucia. Y mis compaieros y compafleras tienen que
ver, creo que deben conocer el valor de la biblioteca. Los bibliotecarios de-
béis mostrarlo, no s6lo hablando entre vosotros mismos, sino también abrien-
do las puertas y decidiendo apostar por ese recorrido. Tenemos que contar
con otros companeros de viaje inexcusables. Evidentemente, las nuevas tec-
nologias y todo lo que ello lleva consigo, también, evidentemente, un con-
cepto de ciudadania en el que el concepto de participacién y de implicacion
de la gente en los procesos de toma de decisiones, de apertura, de... en fin,
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de apertura de miras que tiene que formar parte también de [a maneraenla
que se trabaje en lo local.

Eso coincide con una herramienta politica que hace poco se produ-

jo en Barcelona, una reunion del Foro de las Autoridades Locales, hablan-

do de la Agenda 21 de Ia Cultura. Y esas coincidencias, o esos momentos,
esos encuentros, dentro de los recorridos del tiempo y de las instituciones,
pues, ahora nos permiten también hablar de incorporar la cultura como
una de las claves de las agendas politicas de lo local. Y eso lo han decidido las
autoridades locales del mundo que ticnen una visién comprometida de la
realidad en Barcelona, recientemente, en los primeros dias del Forum de
las Culturas.

Quizas ahi también tengamos otra base y es que esa transversalidad
de las politicas de cultura, igual que pas6 con la Agenda 21 del Medio Am-
biente, en donde, poco a poco, se ha visto que no solamente son unos refe-
rentes de ideales a conseguir, sino que, el propio proceso de elaboracién de
Agerfda 21, el propio concepto lleva implicita una metodologia de trabajo,
aplicando ese proceso, yo creo que somos capaces de acercarnos a ese deseo
de convertir la bibliotecas en lo que deben ser y en lo que nos pareceria
conveniente que fueran en estos momentos de la vida democratica de nues-
tros pueblos y ciudades.

Por tanto, mi primera posicion, sin animo de poner ningiin pano
caliente, es que es verdad que hayuna coyuntura especial —creo que he cita-
do algunas de las claves en las que se encuentra este momento-y la palabra
y, por tanto también, la metodologia para empezar a hacer la realidad cam-
biante hacia el ideal, yo creo que tendria que ser la de la alianza y lo de 1a
alianza con un método de trabajo en el que nos pongamos como objetivo la
demostracion o la evidencia ante los companeros cargos electos que tienen
que ver que eso es posible con lo ideal y Ias convicciones de lo que significa
el concepte o la manera de entender la cultura v la transversalidad de la
cultura y lo cultural que estd expresada en la Agenda 21, también como
método participativo de la ciudadania, de ser y hacer ciudadania desde las
instituciones culturales y, desde luego, para conseguir un compromiso y que
las declaraciones se conviertan en acciones al dia siguiente.

De esa manera, incorporando con estas claves el asunto de las bi-
bliotecas y los retos que nos hemos puesto a las agendas de los compafieros
y compafleras concejales, no como un asunto de personal que tienen que
dotar porque lo dice una ley, sino como algo mis profundo ain que la obli-
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gacion legal de camplir con las normas, como una conviccion de que eso es
cumplir mejor con la obligacién que tienen de hacer mds ciudadania y me-
jor ciudadania desde todos los ambitos de su gestién. Yo creo que con esa
alianza, contando con vosotros que sois capaces porque estdis bien forma-
dos y también eso ha cambiado desde hace unos afios hacia acd, muchos
anos, que hay un personal suficientemente cualificado para dar ese paso
cualitativo, yo creo que ahi tendriamos las claves para empezar a subir los
peldanos hacia el deseo. Esta es la primera intervencién y por supuesto des-
pués comentaremos lo que sea.

Juan Diego Mata

Muchas gracias. Ha hablado el municipio, el ayuntamiento. Ahora
pasa a hablar la administracién regional. Clemente Rodriguez Sorroche

Clemente Rodriguez Sorroche

Hola. Buenos dias a todos. También aprovecho la ocasion para agra-
decer ala Asociacién la magnifica organizacién de estas Jornadas Andaluzas
de Bibliotecarios. He tenido la oportunidad de estar aqui desde anoche y
disfrutar con la fiesta y hoy espero pasirmelo también bien en esta mesa
para tratar todos los temas que realmente nos importan en torno a las bi-
bliotecas y muy especialmente a la situacién del personal de las bibliotecas
municipales.

Retomando la introduccién que Juan Diego ha hecho, tomando el
editorial del altimo Boletin editado, yo me inclino a decir que si, que la frase
me gusta ¢ incluso creo en ella. Es el momento, Y digo «es el momento»
porque llevamos ya un periodo de tiempo reflexionando en torno a ese
diagnéstico de la realidad que nos ha venido preocupando en los dltimos
tiempos. Careciamos de una vision clara de ¢c6mo estaba la situacién biblio-
tecaria en Andalucia. Teniamos siempre nuestra experiencia subjetiva y el
boca a boca y el comunicarnos y el decirnos las distintas situaciones que
cada uno padecia en su situacién particular, en su municipio. Hoy ya dispo-
nemos de algunos instrumentos de gran utilidad para poder hacer esa labor
de diagnodstico de la realidad que tenemos. Me estoy refiriendo concreta-
mente al Informe del Defensor del Pueblo, que todos ustedes conocen, y
también a la elaboracién del mapa bibliotecario que no conocen ustedes
por una serie de incidencias, pero bueno, que esta ahi elaborado y que no-
sotros estamos, desde la Consejeria de Cultura, utilizando a tope, es decir,
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sacando de ahi toda la informacién que necesitamos para saber cudles son
el efecto de cualquier medida sobre esa realidad.

Entonces, visto que el diagnostico siemapre, por supuesto, es mejora-
ble y desde luego el que existan estos instrumentos no implica el que tenga-
mos que seguir enriqueciendo la vision de la realidad. De hecho, como bien
ustedes saben, la realidad nunca es estitica, sino que esta en perpetuo movi-
miento y por tanto hay que estar siempre en esa alerta de reconocer todos
los cambios que se van produciendo.

Hecha esta introduccién, creo que siempre es bueno —porque es
verdad- incidir en el topico de que si estamos en una fase de cambio pro-
fundo del papel de las bibliotecas en la sociedad actual, pues realmente la
clave esencial para pilotar y para hacer efectivo ese cambio que la sociedad
demanda, que los nuevos tiempos exigen, realmente, si la biblioteca cam-
bia, el bibliotecario esencialmente también tiene que cambiar. Debe
adecuarse a un nuevo papel que se le ofrece y que va mas alla del papel
tradicional que venia desempenando.

Esos nuevos retos que se presentan al personal, que es claro que es
clave para que un sistema, como asi lo considera la ley 16,2003 del Sistema
Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacién, en ese Sistema es cla-
ve, para su eficacia, para ser posible, contar con unos recursos humanos
debidamente cualificados y preparados.

Entonces, realmente hemos de pensar que al papel tradicional que
se viene desempenando de orgahizar una coleccién, un fondo, de difundir-
lo entre esa comunidad, en fin, las tareas mas cldsicas en torno a la anima-
cién a la lectura, etc., pues sobrevienen una serie de tareas nuevas que mu-
chos de ustedes ya estin perfectamente preparados para ello y otros estin
haciéndolo, como es la preparacién en el manejo de las nuevas herramien-
tas y recursos de informacién que hoy hay especialmente a través de Internet
y a través de otros soportes electronicos y también, mas alld de esa capacita-
cién técnica, también hay un importante componente estratégico del perso-
nal de las bibliotecas en el sentido que la propia biblioteca se encamina y
que Marcelino también ha apuntado bastante bien y es el hecho de que
todo este caudal informativo tiene una importancia estratégica para que la
mayoria, es decir, la ciudadania esté plenamente integrada en la sociedad
del conocimiento y, en ese sentido, la biblioteca es una democratizadora de
ese saber y de esos conocimientos que hoy funcionan y que estin en los
nuevos soportes y que estin en los nuevos recursos.
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Desde este punto de vista, son, en mi opinién, tres los retos impor-
tantes que el perfil profesional del bibliotecario debe reunir en este mo-
mento cambiante, en este nuevo modelo de biblioteca que esta surgiendo
en el que al tradicional papel de animadora o potenciadora de la lectura
priblica se unen los nuevos retos de impulsora de la sociedad del conoci-
mientoy de la informacién y de dar ese impulso democratizador a las corpo-
raciones locales, anadirle ese valor democratizador.

Entonces, dicho esto, que estd un poco en el espiritu, creo, del mo-
mento, me corresponde plantear lo que desde el punto de vista o desde Ia
accién piblica de la Consejeria de Cultura se tiene previsto.

En principio hay, como todos ustedes saben, la propia ley 16/2003
en su articulo 26, en el articulo 33 y en la disposicién transitoria quinta espe-
cifica que se requiere, se va a elaborar, en resumen, una orden ¢ una norma-
tiva, una orden concretamente dice la propia Ley, que determinara cuales
son esas titulaciones y conocimientos especificos que se requieren para ¢l
ejercicio profesional en la biblioteca. También se indica cudles van a ser, de
alguna manera, los temarios que habran de exigirse en las pruebas sclectivas
v, a su vez, también se pretende que se homologue un potencial de cursos de
formacién con destino al personal de las bibliotecas, tanto para su equipara-
cién, como para la mejora de todo aquello donde incide una formacion.

Entonces, esto realmente lo dice la ley y, desde mi punto de vista, es
algo en lo que no cabe discusién. Tendremos que cumplirlo, como Consejeria
de Cultura, ese papel es la elaboracién de la Orden que tendremos que
elaborar en su momento, para poder cumplir ese papel que nos pone laley,
de clarificar cuil es el perfil profesional del bibliotecario y, al mismo tiem-
po, posibilitar la mejora en conocimientos y también en situacion profesio-
nal de estos profesionales, de los bibliotecarios.

Concretando, en esa afirmacién un poco tajante de que yo al princi-
pio me decantaba por que si es el momento que planteaba el editorial, es el
momento de la ilusién, como ha dicho Marcelino, pero también del trabajo,
desde mi punto de vista. Realmente el reto es muy importante, muy
ilusionante y, desde luego, desde la Consejeria de Cultura nos gustaria con-
tar con el maximo de colaboracién de todas las organizaciones, de todas las
instituciones, de todas las asociaciones profesionales que tienen que ver con
el mundo de las bibliotecas y de la documentacion.

En ese sentido, saben también que, por efecto de la Ley, estamos
comprometidos a elaborar un plan de servicios bibliotecarios de Andalucia,
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en el cual estamos actualmente trabajando y que, en principio, en 6l pon-
dremos cuales son nuestras previsiones de actuaciones, la planificacién, que
es una de las funciones que tiene la Consejeria de Cultura en el Sistema,
segun dice también la propia Ley, la planificacién de actuaciones en el proxi-
mo cuatrienio 2005-2008, evidentemente, planificacién de actuaciones que
tienen que cerrarse y concretarse a través de un plan financiero que tendra
que atender esa planificacién.

En fin, estamos trabajando en él, estamos trabajando con una enor-
me ilusion y con el deseo de compartir ilusién, pero también trabajo, como
digo, ala hora de acometer este trabajo ingente y, un poco a resultas de este
plan de servicios bibliotecarios y en lo que afecta particularmente a las bi-
bliotecas municipales evidentemente lo que es, desde la Consejerfa de Cul-
tura, la elaboracion de un plan anual de cooperacién municipal, que afio
tras ano se concreta en una serie de subvenciones, ayudas, vamos a decirlo,
pues tendrdn que ampliarse esas subvenciones y va se estd estudiando la
posibilidad de subvencionar Ia contratacién de personal técnico biblioteca-
rio, para bibliotecas piiblicas, durante un periodo determinado.

Juan Diego Mata

Gracias Clemente. Tiene la palabra Sebastiin de la Obra.

Sebastian de 1a Obra

Buenos dias. Tengo que reconocer que me causa un gran desasosie-
go no saber qué es lo que habra ocurrido en [a pasada noche en la que ha
habido un baile literario del que todo el mundo hablay que yo me he perdi-
do.

Pero aunque esto me resulte un poco desconcertante, no es nada
comparado con la preocupacion que me produce que se aireen continua-
mente referencias al Mapa Bibliotecario de Andalucia y que por parte de la
Consejeria se hable unay otra vez de que se esta trabajando con estos datos,
pero que atin sigan sin conocerse piblicamente los resultados del Mapa. La
Oficina del Defensor del Pueblo, que ha de ser garante de los derechos de
los ciudadanos, no tiene conocimiento de esos datos. El resto de los ciuda-
danos tampoco lo conocen y, en tanto ha de trabajarse y opinar sobre datos
clertos y conocidos, hay que decir que sigue sin haber un estudio de la reali-
dad, un marco de referencia. Y, en palabras de Séneca «no hay viento favora-
ble para el que no sabe adénde va»,
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El Estatuto de Autonomia para Andalucia en su articulo 13.28 atri-
buye a la Comunidad Auténoma competencias exclusivas en relacion con
«Archivos, museos, bibliotecas y demds colecciones de naturaleza analoga
que no sean de titularidad estatal.». Como se recoge en el Informe Especial
del Defensor del Pueblo de Andalucia Bibliotecas priblicas municipales: el dere-
cho de todos a acceder a la cultura, leo textualmente, «por obvias razones
competenciales es la Consejeria de Cultura quien asume la mision de hacer
efectivo en nuestra comunidad autdénoma el derecho de todos los ciudada-
nos a acceder a la cultura que preconiza el articulo 44 de la Constitucion. A
tal fin, y tomando en consideracién la asuncién por Andalucia de compe-
tencias plenas en materia de bibliotecas en virtud de lo estipulado en el
articulo 13 del Estatuto de Autonomia, dicha Consejeria ostenta la respon-
sabilidad de desarrollar un sistema bibliotecario publico capaz de asumir la
funcion esencial de constituirse en instrumento para el acercamiento de la
cultura al ciudadano».

Segun el vigente Reglamento del Sistema Bibliotecario de Andalucia
(articulo 18) las bibliotecas puiblicas municipales participan en la prestacion
del servicio publico de bibliotecas en la comunidad autdonoma, coordinada-
mente con los demds elemientos del Sistema Bibliotecario de Andalucia.

Sin embargo, la Consejeria dice una y otra vez que no tiene compe-
tencias.
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A veces hemos podido escuchar de parte de representantes de la
Consejeria, siempre de manera informal, que no pueden entrar a regular el
personal de las bibliotecas municipales porque se opone la FAMP. Sin em-
bargo, la FAMP dice que es la Consejeria la que no quiere publicar la Or-
den. Ya hay un borrador para regular el tema del Personal, una Orden juri-
dicamente aceptable, pero sigue sin salir.

Fl Sistema Bibliotecario Andaluz es calificado en el Informe del
Defensor del Pueblo como «muy deficiente». Se trata de un informe elabo-
rado muy concienzudamente y puedo afirmarlo con conocimiento de causa
ptes he formado parte del equipo que lo ha elaborado v lo he hecho con
pasion. Hay quien podria ver en esto un defecto, en el sentido de que: las
cosas que tienen cierta pasion, no hay que tenerlas en cuenta, porque ya se
sabe que «en la pasién va la sinrazén». Nosotros nos mantenemos. El siste-
ma bibliotecario municipal en Andalucia es deficiente, muy deficiente. Y
entre las deficiencias que tiene, la mayor o la que mayor preocupacién nos
causa, y lo mantenemaos, es la situacién del personal.

Y dicho esto, para las autoridades y para ustedes —yo siempre me
expreso con determinada vehemencia, pero sélo en la forma, en el fondo
soy un hombre moderado y reformista— dicho esto, silvese quien pueda, es
decir, somos perfectamente conscientes de la existencia de ayuntamientos
que tienen correctas politicas de servicios bibliotecarios y de servicios de
informacion y somos también conscientes de que existen entidades munici-
pales en cuyas bibliotecas trabaja personal en condiciones laborales y con
reconocimiento profesional digno, dicho esto, no en detrimento de la otra
expresion, sino en excepcion: el sistema bibliotecario municipal andaluz es
muy deficiente.

Juan Diego Mata

Agradecemos su intervencidn a Sebastian de la Obra. Es el turno
ahora de Fernando Platero.

Fernando Platero

Bueno, ya habéis oido. Parece que elementos para el debate hay y
Sebastian casi ha hecho imitil mi intervencioén. Priacticamente ha dicho casi
lo que yo voy a decir. '

Antes de empezar si queria agradecer, como parte de la Organiza-
cion de las Jornadas, la presencia de los miembros de la mesa aqui y también
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agradeceros a todos vosotros que estéis aqui, porque, como puede verse, es
un tema que realmente, yo dirfa que es ¢l tema bésico y mds importante
para empezar a promover ese cambio que parece que queremos hacer en
las bibliotecas y que parece que es el momento. Juan Diego lo preguntaba al
principio y yo creo que si. Yo creo que si es el momento, pero no sélo por-
que ahora se den unas circunstancias especiales, que parece ser que se dan,
ya lo veremos, sino porque siempre es el momento, es decir, el momento de
mejorar es siempre. Por eso yo creo que en todos los editoriales que vengan
para ésta y para las proximas jornadas estaremos diciendo que es el momen-
{0, POrqUE NOSOLros NO NOS vamos a parar, no podemos pararnos, el mundo
no se paray las bibliotecas tampoco.

Bueno, entonces, después de esto y después de lo que ha dicho
Sebastidn, que es practicamente lo que yo voy a decir, brevemente lo que voy
a hacer va a ser un andlisis de la realidad, afiadiré algin punto a lo que ha
dicho Sebastian y luego voy a hacer unas propuestas concretas sobre lo que
nosotros creemos, desde la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, que son
las estrategias a seguir si queremos realmente promover un cambio que lle-
ve al cumplimiento de lo que se marca en la Ley como modelo de biblioteca
que, por cierto, esta textualmente cogido del Informe del Defensor del Pue-
blo. No recuerdo ahora cudl es el articulo, pero hay un articulo en el que se
define el modelo de biblioteca y eso esta literalmente tomado del Informe
del Defensor del Pueblo, lo cual nos congratula mucho, porque €so es un
avarnce.

Efectivamente, para hacer el anilisis de la realidad necesitariamos
tener los datos del mapa bibliotecario, que no ha aparecido todavia y que,
segtin ha dicho Clemente estd proximo a aparecer y nosotros nos vamos a
alegrar muchisimo cuando aparezca. Por 1o tanto, el andlisis que yo he he-
cho de la realidad, aparte de basarse en la experiencia que tenemos, en
general sobre estos temas de personal y, en particular sobre el mio, que
también soy bibliotecario municipal, pues se basa fundamentalmente en el
Informe del Defensor del Pueblo que son los Ultimos datos fehacientes que
nos constan sobre la situacion del personal y sobre otras cuestiones de las
bibliotecas.

En el Informe se dice primero, como se dice en todos los dmbitos
generalmente, que sin personal no vamos a ningun sitio, es decir, que por
mucho que tengamos unos muebles fantdsticos, muchisimos libros y muy
bien seleccionados, unos locales extraordinarios y muchisimo dinero en el
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presupuesto, si no hay alguien que tenga competencia, motivacion y pasién,
incluso, por su trabajo, vamos mal.

De manera que, siendo importante el personal, esa calificacién que
ha hecho Sebastidn y que se hace en el Informe del Defensor del Pueblo, de
la situacién de las bibliotecas andaluzas como deficiente o muy deficiente,
también dice en el Informe, y también estamos de acuerdo en que una de
las causas principales o quizi la causa principal de que esa situacién de las
bibliotecas sea deficiente es precisamente la situacién del personal de las
bibliotecas, que tiene las cuatro caracteristicas que se dicen en ¢] Informe y
una mads.

Se habla de la escasez de personal. Eso lo sabemos todos. Hay un
bibliotecario por biblioteca pricticamente, 1°5 se dice en el Informe del
Defensor del Pueblo.

Hay una carencia de formacién y cualificacién. Yo especificaria esto.
Hay generalmente una falta de preparacién y cualificacién cuando se acce-
de a las bibliotecas. Luego hay muchos bibliotecarios que se han formado,
muy bien formados por cierto, en el ejercicio de su trabajo v que estin ha-
ciendo una gran labor y desarrollando esas bibliotecas que tienen que cum-
plir esos retos que dice Clemente que tenemos que cumplir y que va en
muchos sitios se estan desarrollando.

Hay una patente inestabilidad laboral. Todos conocemos contratos
de un mes, de seis meses, cambios en el personal cada cuatro dias... Eso es
claro, no creo que merezca la pena profundizar mds en el tema,

Y hay un problema, que es muy importante también, que también
lo dice el Defensor del Pueblo en ese Informe y es que hay una falta de
reconocimiento profesional y laboral. Eso es, a mi modo de ver, el quid de la
cuestion, es decir, los bibliotecarios no estamos bien considerados. No tene-
mos una consideracion al mismo nivel que otros funcionarios o trabajado-
res municipales que gestionan otros servicios.

Y luego, hay una cosa que no se dice en el Informe del Defensor,
pero que también impregna y mucho la situacién del personal de las biblio-
tecas, que es una dependencia, excesiva a mi juicio, de las decisiones en
muchos casos arbitrarias de los responsables politicos municipales, Es muy
dificil, a veces, gestionar una biblioteca cuando hay un concejal que,
automaticamente, cambia plantilla, fiscaliza o incluso hace él mismo la se-
leccién de las obras o cambia horarios, etc. Eso todos lo sabemos. Fso tam-
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bién es un elemento importante y gue estd formando parte de la situacion
del personal.

Como consecuencia tenemos que es muy dificil alcanzar un nivel de
calidad aceptable dentro de los servicios bibliotecarios. Por lo tanto, dificil-
mente, en esta situacidn, vamos a poder cumplir, ni siquiera de lejos, lo que
marca la nueva ley de bibliotecas y hay también una desigualdad territorial
importante, por lo tanto, hay una especie de vulneracién del derecho de los
ciudadanos a la igualdad de acceso a la informacién, puesto que depende
mucho de qué ayuntamiento sea, de qué bibliotecario sea, de qué forma-
cion tenga, de qué presupuestos tenga o de qué medios, en definitiva tenga
la biblioteca, para que los cindadanos de un pueblo tengan mejor o peor
acceso a la informacién que los del pueblo de al lado.

Por tanto, sigue también habiendo una desigualdad en el ejercicio
de acceso a la informacion.

A mime parece que tenemos que analizar las causas de todo esto. Y
son muchas. Son muchas porque es una situacién verdaderamente comple-
ja, pero, en mi opinién son fundamentalmendte dos.

Una es, por un lado, la falta de regulacion. Ffectivamente, nosotros
llevamos clamando por una Orden que regule el personal de las bibliotecas
mucho tiempo. En principio, esa regulacién iba a formar parte del Regla-
mento porque, efectivamente, como decia Sebastian, circularon borradores
previos a la publicacién del Reglamento del 99, en los que se establecia, al
menos, €l niimero y la cualificacién del personal. Eso desaparecio y luego se
iba a regular mediante Orden, que nosotros, ya digo que llevamos detras de
¢lla bastante tiempo. Esto es muy importante, pero no es suficiente. La regu-
lacion es una condicién necesaria, pero no es suficiente. Ya veremos por
qué. Hacen falta muchas mas cosas para mejorar sensiblemente la situacion
del personal de las bibliotecas piblicas municipales.

Y la otra causa de todo esto, que a mi me parece ademas la causa
mds importante y en esto coincidimos también con el Informe del Defensor
del Pueblo, es que hay un desconocimiento, una concepeion errénea de lo
que son las bibliotecas municipales en la sociedad en general y en los politi-
cos municipales, que son los que gestionan de hecho las bibliotecas, en par-
ticular. Y eso provoca que no se les presten los recursos suficientes, que no se
tenga al personal la consideracién adecuada, que no se fijen plantillas, en
fin, que éste es el origen, a mi juicio, de todos estos problemas que hay en las
bibliotecas y muy especialmente en la cuestion del personal.
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Se ha citado también por parte de Marcelino vy de Clemente el he-
cho de que tenemos que hacer alianzas y yo creo que efectivamente esa es la
manera, s decir, tenemos que trabajar juntos. En las Jornadas de Granada,
si no recuerdo mal, se presenté un documento por parte del Grupo de Tra-
bajo de Bibliotecas Piblicas, que se llamaba «Juntos podemos». Y efectiva-
mente, antes podiamos juntos y no lo hicimos, porque no estibamos juntos,
y ahora también podemos juntos. Es necesario contar con todos los elemen-
tos implicados, que yo creo que estdn representados aqui en esta mesa bdsi-
camente.

Es necesario contar con los ayuntamientos y, por lo tanto con la
FAMP, porque los ayuntamientos son del orden de setecientos en Andalicia
y por lo tanto es muy dificil trabajar con cada uno de ellos, por lo que la
FAMP tiene un papel muy importante que desempefiar en todo lo que se
vaya a elaborar a partir de ahora para solucionar este problema,

Fs necesario contar con la Junta de Andalucia, porque es la que
tiene la responsabilidad de la gestién y el desarrollo del Sistema Biblioteca-
rio de Andalucia.

Son las dos administraciones que tienen responsabilidades de ca-
racter ejecutivo en todo esto, pero también hay otras instituciones que tie-
nen responsabilidades. Las tiene el Defensor del Pueblo, evidentemente,
porque, de hecho, tiene que defender los derechos de los ciudadanos, es su
mision, y tiene que defender el derecho de acceso a la informacién vy el
derecho de acceso a la informacién a través de las bibliotecas. Y 1o ha hecho,
lo ha hecho en un informe exhaustivo, yo dirfa que casi perfecto y que se
presento al Parlamento en su dia, en el ano 2000, si no recuerdo mal.

Y por supuesto, tenemos responsabilidades también nosotros, la
Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, como defensora de los intereses de
los profesionales de las bibliotecas, que yo creo que es una de nuestras mi-
siones fundamentales.

El Defensor del Pueblo, como digo, va ha hecho su informe. Noso-
tros estamos haciendo algunas cosas. Hemos hecho desde hace tiempo mu-
chas cosas. La Asociacién, desde la creacion del Grupo de Trabajo de Biblio-
tecas Pablicas y anteriormente también empez6 a trabajar y a colaborar de
manera activa con la Consejerfa para el desarrollo, por ejemplo, del Decreto
230/1999, que todavia estd en vigor. Y mds recientemente, como sabéis, por-
que lo hemos publicado, hemos mantenido una relacién muy directa con los
sindicatos mayoritarios, UGT y CCOO, de los cudles hay un representante
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aqui hoy, que ademas es un compaiiero. Es Enrique Bonilla, de Ia biblioteca
de Benagalbdn, en Malaga y viene en representacion de los dos sindicatos,
porque las personas que han estado manteniendo los contactos con nosotros
no podian estar aqui hoy porque tienen otras responsabilidades.

Fruto de ese trabajo con los sindicatos es el borrador que ya circula
por los ambitos bibliotecarios y que sigue siendo un borrador, porque lo
hemos hecho circular precisamente para someterlo a vuestras criticas y apor-
taciones, pero llegard el momento en el que habrd que presentar ese borra-
dor ala Consejeria para ver si puede servir como documento de trabajo, que
yo creo, como decia Sebastian, que efectivamente, es un buen documento
de trabajo.

¢Cuiles son las propuestas que nosotros hacemos, desde la Asocia-
cion Andaluza de Bibliotecarios, tanto a la Federacion Andaluza de Munici-
piosy Provincias, como ente supramunicipal, ya la Junta de Andalucia, como
responsable autonémica de las bibliotecas.

A la Junta de Andalucia le pedimos que lleve a cabo una serie de
acciones:

* Desarrollar una regulacion normativa adecuada del personal de
las hibliotecas ptblicas. Por adecuada entendemos una regula-
cién del personal que contenga referencias concretas al niimero
y cualificacion del personal y que defina claramente las funciones
de los distintos puestos de la plantilla. Esto Gltimo resulta impres-
cindible para que se produzca el reconocimiento profesional y
para evitar la injerencia politica en cuestiones que son meramen-
te técnicas. La regulacidén debe contener también una formula-
cidn clara de los modos de acceso a los nuevos puestos de trabajo
y debe contemplar los mecanismos de integracion de los profe-
sionales en ejercicio en ese nuevo ordenamiento.

* Incentivar a los ayuntamientos para el complimiento de la norma-
tiva. En el Informe del Defensor del Pueblo se dice que alos ayun-
tamientos, tal como estd ahora mismo el panorama, les resulta
mas barato incumplir 1a norma que cumplirla, por lo tanto esa es
una situacién que hay que corregir y me alegro de lo que ha di-
cho Clemente antes, de lo que se estd elaborando dentro del Plan
de Servicios Bibliotecarios y de esa referencia que ha hecho a las
ayudas a la contratacion del personal, porque eso;anuestro modo
de ver, es esencial. Es esencial que se ofrezca a los ayuntamientos
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una posibilidad de ayuda para poder desarrollar sus bibliotecas,
sin que eso quiera decir que los ayuntamientos no tengan que
asumir la responsabilidad, que 1a tienen y mucha.

Desarrollar planes regulares de inspeccion de la red de bibliote-
cas publicas, porque sin esos planes regulares no sabemos qué
ayuntamientos estin cumpliendo y cudles no y, por lo tanto, se-
guiremos en las mismas.

Potenciar la formacién continua del personal bibliotecario, to-
mando iniciativas que permitan que los bibliotecarios realmente
se formen, que puedan asistir a cursos, que puedan asistir a jorna-
das como ésta. Todos sabemos que hay muchos bibliotecarios que
no han podido asistir a estas jornadas porque no se lo han permi-
tido en su ayuntamiento y que no pueden ir a los cursos porque
como tienen un horario de apertura al piiblico que les cubre prac-
ticamente toda su jornada o estin solos al frente de su biblioteca
pues no pueden cerrarla para ir a formarse. También debe poten-
ciarse el niimero de cursos porque hasta ahora se estd haciendo
mas bien poco.

Desarrollar mecanismos de participacion en {a planificacién bi-
bliotecaria. En esto parece ser que estamos todos de acuerdo,
porque estas son las alianzas, pero las alianzas consisten en que
trabajemos juntos, no en que se nos diga «esto va estd hechon».
Tenemos que trabajar juntos en el desarrollo de las medidas. Te-
nemos que comprometernos todos. St queremos exigir a los ayun-
tamientos, tenemos que dar participacién a los ayuntamientos en
cl disefio de este sistema bibliotecario piiblico y también a los pro-
fesionales, l6gicamente.

Contribuir a la dignificacién de la profesion bibliotecaria. Para
ello tiene muchas herramientas en sus manos ylo que me parece
fundamental es que, de alglin modo, se haga pedagogia en la so-
ctedad, y muy especialmente entre los politicos municipales, so-
bre cual es el modelo de biblioteca que realmente queremos. La
consideracién social que tienen las bibliotecas obedece esencial-
mente al desconocimiento de los que son las bibliotecas. La ma-
yor parte de los ciudadanos y de las ciudadanas de Andalucia creen
que las bibliotecas son un sitio donde los nifios van a hacer los
deberes y los estudiantes a estudiar y esa concepcién hay que cam-
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biarla. Y quien tiene la herramienta mas poderosa para ello es, en
mi opinién, la Consejeria de Cultura, Ia Junta de Andalucia, y
nosotros desde la Asociacién estamos dispuestos a colaborar ple-
namente con la Consejeria en todas las propuestas que estamos
planteando.

Esto en cuanto a la Junta de Andalucia. En cuanto a los Ayuntamien-
tos, hay que decir que a pesar de todas las dificultades que se estan plantean-
do de los problemas que tienen los ayuntamientos en la gestion de las biblio-
tecas, etc., tenemos que reconocer que los ayuntamientos son practicamente
los que hasta no hace mucho han mantenido en exclusiva las bibliotecas
publicas. En los 1iltimos afios se viene desarrollando una politica biblioteca-
ria por parte de la Junta que estd aportando algunos elementos interesantes,
como es por ejemplo la implantacion de absysNET'y el nuevo catdlogo colec-
tivo, que desde luego es un instrumento potente, pero los ayuntamientos
han sido los que han soportado la carga en la mayor parte. Por lo tanto, a
pesar de todos los pesares, creo que es de justicia reconocer que son ellos, los
ayuntamientos los que han ido manteniendo las bibliotecas.

Dicho esto, creo que los ayuntamientos tienen que hacer cuatro o
cinco cosas muy mportantes.

* Dotar a la biblioteca municipal de una plantilla estable de perso-
nal

* Configurar dicha plantilla con el personal suficiente en nimero y
cualificacién, todo esto, al margen de que haya o no Orden. Es
decir, tenemos que conseguir que los ayuntamientos compren-
dan qué son las bibliotecas y qué necesitan las bibliotecas y esto lo
necesitan. Es necesaria la Orden, pero también hay que trabajar
con los ayuntamientos de esta manera. Y haré una referencia al
trabajo que estamos haciendo con los sindicatos, porque un poco
va por ahi. '

* Reconocer, mediante el encuadramiento correcto en la plantilla
municipal, la categoria profesional del personal de la biblioteca
segiin las funciones que desarrolle. Se producen innumerables
casos en los que los bibliotecarios no tienen contratos o no son
funcionarios del nivel de las funciones que estan realizando y eso
hay que corregirlo, porque, entre otras cosas desmotiva al perso-
nal y afecta esencialmente a la calidad del servicio que se ofrece.
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* Deben los ayuntamientos poner en practica procesos de selecciéon
limpios abierto e igualitarios, con participacion de personal téc-
nico cualificado que represente a la Junta de Andalucia y en los
que se exijan las titulaciones oficiales que faculten para el ejerci-
cio de la profesion bibliotecaria. Estarnos hablando de los nuevos
puestos que se creen en las bibliotecas. Ya digo que esa Orden de
personal que vosotros conocéis, supongo, ya conternpla muy pre-
cisamente como deben incorporarse a la nueva situacion los bi-
bliotecarios que ya estan en ejercicio. Pero a partir de ahora debe-
rian exigirse esas titulaciones.

* Y, por dltimo, deben fomentar y facilitar la participacion del per-
sonal en procesos de formacién continua y de intercambio con
otros profesionales, facilitando e incentivando la asistencia a cur-
sos, encuentros profesionales, etc.

Estas son las propuestas que nosotros hacemos desde aqui. Y queria
hacer una referencia al trabajo que estamos haciendo con los sindicatos
porque nos ha sorprendido muy gratamente la disposicion y las ganas que,
de momento, hemos encontrado en nuestros interlocutores, tanto en Comi-
siones Obreras, como en UGT. La iniciativa, ya las explicamos y estin en
nuestra web, son, por un lado, instar a la Consejeria a que publique esta
Orden de personal, pero por otro, también queremos hacer un trabajo di-
rectamente dentro de los ayuntamientos.

Se estd planteando, y vamos a ver como lo hacemos, que desde los
responsables regionales de los sindicatos se tengan contactos con los res-
ponsables provinciales que, a su vez, instruyan a las secciones sindicales de
cada ayuntamiento para que se preocupen por cudl es la situacién de los
bibliotecarios, por cudles son las condiciones de su puesto de wabajo para
que, en lamedida de lo posible, intenten que los ayuntamientos se adecuen
a este borrador de Orden y cumplan los requisitos que nosotros tenemos
aqui, independientemente de su publicacién o no.

Esto que estoy diciendo desde luego es muy dificil, pero se va a ha-
cer un trabajo directo dentro de los ayuntamientos y a nosotros nos parece
que eso es muy Importante, de manera que todos bibliotecarios municipa-
les, cuando este proceso se inicie, tendremos como un punto de apoyo, den-
tro de los ayuntamientos, en las secciones sindicales, tanto de un sindicato
como de otro, porque asi se va desde la direccién de los sindicatos, lo que
me parece un elemento muy importante. Muchas gracias.
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Juan Diego Mata

Tras estas intervenciones, comenzamos el debate. Puede pedirse la
palabra.

Antonio Martin Onate

Felicitaciones a todos los de la mesa. Muy interesante todo. Los que
ya tenemos alguna experiencia en el trabajo, en la profesion, y venimos des-
de muy atras, practicamente en esto desde el principio, pues yo no me pue-
do negar a mi mismo hacer una reflexion, porque la verdad es que cada vez
las cosas las tengo mas complejas, pero creo que son muy clarificadoras al-
gunas de las cosas que se han dicho en la mesa. A mi amigo Sebastidn le
quiero decir que se tranquilice, que tenemos el pelo blanco, pero lo tene-

mos, lo conservamos, es decir, estamos asi, pero eso €s mejor que no tener

ninguno.

En este sentido quiero recordar, como él practicamente ha apunta-
do algunas cosas que, desde aquel periodo ilusionante que se consolidé o se
conformd en el 83 con la Ley de Bibliotecas de Andalucia, en €l que prac-
ticamente la administracién autonomica se comprometia con coraje y con
valor a garantizar a todos los andaluces un sistexma bibliotecario con igual-
dad de oportunidades total, eso estd ahi todavia. Entre aquella Ley y €sta
que se ha publicado recientemente, que ha entrado en vigor practicamente
con el ano 2004, hay un abismo. Un abismo que ademas es mareante, pare-
ce que s¢ conjura una ceremonia de la confusioén. Yo invito a que se lea,
porque ademds la Ley tiene pocos capitulos y estd muy clara, a que se lea de
nuevo y se releay, bueno, aquel compromiso era el del gobierno antonémi-
co andaluz el de todas las fuerzas que colisionaban en ese momento, y ese
compromiso no se cumplié. No se cumplié y se cerr6 una etapa, se le eché
tierra a una etapa como si se hubiera cumplido y para nada.

Y entonces se entra ahora en la discusién, en la elaboracién de otra
Ley, como diciendo«ya hemos cerrado un periodo», cerrado porque alguien
ha tenido la voluntad o la decision o impone que se cierre, pero las cosas se
cierran cuando se cumplen, se termina una carrera cuando se llega a la
meta y ahi ni se cumplié, ni se llegé a la meta. Y ahora se echa el trapo al
toro, para que embista a ese_ trapo «vamos a hacer una Ley nueva» y si lee-
mos esa Ley, y Sebastidn se la ha leido y el Defensor del Pueblo se 1a ha leido
y todos los que estamos aqui la hemos leido, probablemente algunos por
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falta de referencias anteriores o falta de experiencia a lo mejor han podido
ilusionarse un poco. Para mi esa Ley no tiene nada de ilusién; la otra me
ilusion6 y me hubiera gustado muchisimo, me hubiera sentido muy realiza-
do como bibliotecario, como andaluz, si se hubiera cumplido. Hubiera cam-
biado mucho la realidad cultural de Andalucia, la hubiera cambiado, pero
no se ha hecho para nada. Y ésta no ofrece absolutamente nada. Es una Ley
donde se dan recomendaciones, pero donde, muy descaradamente, la ad-
ministracion andaluza, concretamente la Consejeria de Cultura elude res-
ponsabilidades y dice «yo ya aqui no tengo responsabilidades. Las bibliote-
cas son cosa de los ayuntamientos». Bueno pues, tampoco hay inconveniente
en que sean cosa de los ayuntamientos, pero gestd garantizado el que todos
los ayuntamientos a su vez les van a asegurar a sus ciudadanos que tengan
acceso a la informacion, a la lectura? Para nada.

La realidad, y ese Mapa Bibliotecario de Andalucia que se nos debe,
que fue una iniciativa de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, no sale y
tenia que haber sido previo a la aprobacién de la Ley, porque entonces no
tenemos referencias, no sabemos qué se hace y qué se deja de hacer... Pues
no hay garantias para que un principio de Ia Constitucion Espaiiola y del
Estatuto de Andalucia, que todos los espafioles seremos iguales ante la ley,
tengamos la misma igualdad de oportunidades. Esto no se puede hacer por-
que hay ayuntamientos que no pueden y, sin embargo, el andaluz que vive
en el pueblo «X» tiene los mismos derechos que el que vive en el pueblo «A»
¥, sin embargo, sus hijos, ellos mismos no podrin ir a una biblioteca porque
sencillamente ese pueblo, ese ayuntamiento o no quiere o no puede invertir
en mantener una buena biblioteca, de acuerdo, por supuesto con las necesi-
dades del pueblo, pero no la tiene. La funta de Andalucia tendifa que ga-
rantizar eso, es su deberyla Ley también tendria que garantizar. Fn esta Ley
nueva no se garantiza nada. Se dan normas, normas que no sé si incluso
existe autoridad para hacerlas cumplir, porque un ayuntamiento puede de-
cir «pues bien, yo estoy de acuerdo con todo lo que usted me dice, pero sme
da usted los recursos? Sin embargo, la Consejeria de Cultura en esto se ha
limitado, de una manera descarada totalmente, por supuesto, se ha limitado
a decir “el sistema anterior a las autonomias, es decir, el sistema central y
centralista, pues tenia un sistema bibliotecario que a cada autonomia se ha
transferido, se les han dado sus Bibliotecas Publicas Provinciales, la Junta de
Andalucia, la Consejerfa de Cultura las gestiona, se le han transferido los
recursos pertinentes, se les ha dado el personal, se Ies han dado sus néminas
y €50 es practicamente lo que sigue existiendo,
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Enrique Bonilla

Buenos dias, soy Enrique Bonilla, bibliotecario de Benagalbon, en
Milaga y quiero hablar también como sindicalista, como representante sin-
dical por Comisiones Obreras. A mi también me parece muy importante
que se trabaje por la dignificacién de la profesién, pero para eso no basta
con decirselo a los responsables politicos, es una tarea que debemos hacer
entre todos. Esto es algo fundamental: todo lo que queramos construir de-
bemos comenzarlo desde abajo. Y asf también debe ser para impulsar el
trabajo de los sindicatos. Estoy convencido de que si todos nos implicdramos
mis y trabajasemos desde dentro podriamos conseguir muchisimo mas.

En todo caso es necesario que las quejas lleguen hasta los sindicatos,
si no, no habrd manera de que sepan en qué direccién han de moverse ni
siquiera qué problemas tenemos como personal de la administracion local.
Es necesario que se nos oiga en acuerdos y convenios municipales. Hay que
trastadar las cuestiones a los enlaces sindicales, a las juntas de personal, co-
mités de empresa. Ahora ya tenemos respaldo, y tenemos unos compromi-
50s... €s necesario pasar del dicho al hecho

Eloisa Puertollano

Hola a todos. Soy Elofsa Puertollano, de Alora, también en Malaga.
En mi opinién una gran parte de los problemas viene del gran desconoci-
miento que se tiene de lo que es el servicio bibliotecario. En las bibliotecas
municipales nos encontramos que cada cuatro anos puede haber una reno-
vacion de concejales y que todo lo que se habia avanzado hasta ese momen-
to se venga abajo. Creo que la FAMP deberia implicarse en serio en organi-
zar cursos de cultura sobre servicios bibliotecarios para que los realicen los
concejales. Es necesario que los servicios bibliotecarios no estén dependien-
do de los vaivenes politicos, porque de esa manera es imposible que el bi-
bliotecario pueda planificar nada. La Consejeria también deberia actuar ya
para impedir que se sigan produciendo estos casos.

Clemente Rodriguez

Hay muchas cuestiones que se han puesto sobre la mesa y no me
gustaria dejar de lado ninguna de ellas

En relacion a los comentarios que se han hecho aqui sobre €l Mapa
Bibliotecario de Andalucia, tengo que deciros que si los resultados atn no
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se han publicado ha sido por una serie de casualidades e infortunios que han
coincidido para impedirlo. También hay que decir que el Mapa no supone
ninguna revelacién que pueda venir a trastocar completamente la idea que
tenemos sobre la realidad de las hibliotecas en Andalucia. Teniendo en cuenta
y esto y considerando también el tiempo transcurrido desde la toma de los
datos nos estamos planteando si ya seria oportuna su publicacién o no.

Por lo que se refiere a la formacién, que siempre la hemos considera-
do un elemento basico y de futuro, el nuevo equipo de la Consejeria de Cultu-
ra tiene intencion de coordinar un plan de formacion en el que los créditos
necesarios estén homologados y aqui también recabamos el apoyo en esta
linea de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios para que también contintie
implicandose en la formacién de todos los bibliotecarios andaluces.

En cuanto a otro de los asuntos importantes sacados a colacién, me
parece importante matizar las diferencias entre dignidad personal y recono-
cimiento profesional. Aqui, desde luego, 1a labor protagonista le correspon-
de al propio bibliotecario, que debe trabajar para que se conozca la bibliote-
cay a consecuencia de ese conocimiento y esa valoracién social de la biblio-
teca llegara el reconocimiento de la labor bibliotecaria.

Desde la Gonsejeria, reconocemos que el factor mis sensible, el mas
costoso para que los ayuntamientos pongan en marcha politicas decididas
de apoyo a la biblioteca es, sin duda, el de personal. De hecho, estamos
estudiando proponer un sistema de subvenciones para la contratacion de
personal bibliotecario. Se trataria de apoyar la contratacién durante dos o
tres anos y después tendria que ser el Ayuntamiento, cuando ya conociera la
demanda y la rentabilidad social de ese servicio el que deberia seguir asu-
miendo los gastos de la contratacién.

Sebastian de la Obra

A mi amigo Clemente he de decirle que no es serio que un repre-
sentante de la Consejeria venga aqui manejando datos que a los demds nos
esconde y a decir piiblicamente que no saben si van a dar o no a conocer el
Mapa Bibliotecario de Andalucia. El Mapa Bibliotecario es fundamental para
conocer la realidad bibliotecaria, pues no hay otro estudio de esas dimensio-
nes. El estudio sobre el que se basé el Informe del Defensor del Pueblo estd
hecho sobre una parte de las bibliotecas municipales andaluzas: las de ciu-
dades y pueblos de menos de 20.000 habitantes. Una pieza como el Mapa
Bibliotecario de Andalucia es clave y debe ser conocida por los ciudadanos.

XIOI
JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUGIA



En cuanto a la dignidad personal ;qué se puede decir respecto a la
afirmacién de que corre por cuenta de cada bibliotecario? ;Tendré que re-
cordarle al Jefe del Servicio de Bibliotecas de la Consejeria de Cultura que
se trata de un derecho fundamental recogido en la Constitucion, en su arti-
culo 107

Fernando Platero

Me parece que si Sebastian continia hablando antes de que yo lo
haga, me va a dejar sin papel aqui, porque siempre dice justamente lo que
yo iba a decir, Aprovecharé el uso de la palabra para referirme a las palabras
de Clemente e insistir en la necesidad de conocer la realidad sobre la que
querernos actuar antes de planificar ningun tipo de estrategias porque pre-
cisamente, y lo ha dicho Sebastian y 1o vuelvo a repetir, si resulta que necesi-
tamos analizar la realidad para establecer estrategias de mejora, de desarro-
llo de las bibliotecas y del sistema bibliotecario. Si no conocemos la reali-
dad, mal vamos para establecer las estrategias. En las Jornadas Bibliotecarias
de Sevilla, en 2000, la AAB propuso un documento, bajo el titulo de Un paso
adelante: bibliotecas para progresar, cuyo texto fue aprobado mas tarde en pro-
posicién no de ley por el Parlamento Andaluz, en el que propusimos la rea-
lizacién de un plan estratégico para el desarrollo de las bibliotecas andalu-
zas. El primer punto de ese plan estratégico era la realizacion del mapa bi-
bliotecario de Andalucia, a partir del cual se derivarian una serie de estrate-
gias, como digo, para mejorar la realidad bibliotecaria, entre las cuales esta-
ban la determinacion de las responsabilidades financieras y presupuestarias
de los ayuntamientos y de la Junta, la consideracién del personal, etc... Este
documento estd aprobado en el Parlamento por unanimidad como Proposi-
cién no de Ley, instando al Consejo de Gobierno a desarrollar ese plan es-
tratégico. Lamento mucho no poder ofrecer en este momento la referencia
del BOPA en el que figura esta aprobacién. Lo cierto es gue no se ha hecho
nada en este sentido por la Junta de Andalucia y, para colmo, el mapa toda-
via no se ha dado a conocer. En definitiva, yo pienso que el mapa es una
pieza fundamental. No se si estara obsoleto o no, pero desde luego es 1o mas
reciente que tenemos, por tanto, sigue teniendo mucho valor.

En cuanto a lo que Clemente ha dicho del plan de formacién para
la integracién de los profesionales en la nueva situacién propiciada por esa
tedrica Orden de personal, —insisto como Sebastian: yo también creo que es
muy importante, que no lo va a solucionar todo, pero es fundamental su
publicacién, es el marco en el que tenemos que trabajar, después, hacer que
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se cumpla realmente es otra cuestion, pero la Orden es absolutamente im-
prescindible— ese plan de formacién del que ha hablado Clemente me pare-
ce muy bien. Efectivamente hay que desarrollar el plan de formacién, pero
lo que le preocupa a los bibliotecarios no es sélo la formacién, que también
les preocupa, les preocupa cual va a ser su situacion exacta después de la
publicacion de Ia Orden en cuanto a su relacion laboral con el ayuntamien-
to, en qué condiciones va a quedar la cosa, es decir, si yo ahora soy auxiliar
administrativo, cuando venga [a orden qué me va a pasar a mi, seré ayudan-
te de bibliotecas, del grupo B... Eso es lo que importa y eso también tiene
que regularlo la orden. Y es necesario el plan de formacién, porque ese
signo de excelencia que deben ser las bibliotecas tiene que basarse en la
capacitacion de los profesionales, por lo tanto es necesaria la formacién,
pero también hay que dejar muy claro en la Orden de personal y hacerlo
cumplir, ya veremos como, cudl es la situacion exacta en la que van a quedar
los profesionales y yo creo que esto esta muy bien reflejado en el borrador
que hemos elaborado y muy clara la manera en que, a nuestro juicio, se
establece el modo en que debe llevarse a cabo la integracion de los profesio-
nales en la nueva situacién. Sigue siendo un borrador y por tanto suscepti-
ble de discusién.

Por otra parte, a mi me parece que no es un desproposito decirle a
un Ayuntamiento que tenga que contratar a un bibliotecario, aunque tenga
cinco mil habitantes. A mi no me parece un despropésito. Si necesita otros
recursos de personal en otras dependencias municipales, también me pare-
ce que deberian proporcionarse. Las administraciones, ayuntamientos y co-
munidades auténomas, tiene que proporcionar servicios a los cindadanos y
tiene que proporcionarlos de la mejor calidad posible. Para eso necesita
una serie de recursos de todo tipo: personal, infraestructuras, financieros,
presupuestarios, etc.. Bueno pues tiene que tener los recursos.

Que existen dificultades es evidente, como lo es que la situacién
actual no va a mejorar al dia siguiente de la promulgacién de Ia Orden. Pero
no podemos aceptar, de entrada, que no haya un bibliotecario al frente de
cualquier biblioteca, por pequeno que sea el municipio, justificando el he-
cho en lasituacion econémica. Yo creo que tenemos que ver qué bibliotecas
queremos y qué recursos necesitamos para esas bibliotecas y regular la ma-
nera que haya suministrar esos recursos v luego vendri el hacer cumplir la
ley. Eso no se va a conseguir ala fuerza. Es necesaria la zanahoria, no el palo.
Es necesario hacer entender a los ayuntamientos —~anoche lo comentaba con
Marcelino— que es beneficioso para ellos cumplir esa norma, porque va a
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permitir el desarrollo de unas bibliotecas que van a ser beneficiosas para sus
vecinos, para los cindadanos de su comunidad.

Y éste es un trabajo en el que también tiene un papel muy impor-
tante la Consejeria. Antes hablaba Clemente de lo de la dignidad biblioteca-
ria y yo, por el contrario pienso que la dignidad no es una cuestion indivi-
dual, es una cuestion por relacion a los demds. Cuando se estd en una isla se
estd a salvo de cualquier ataque contra la dignidad, que es una cuestién de
relacién con los otros y, por lo tanto no es solo una cuestién personal.

Y en ¢l caso de la dignidad profesional, menos atin, ya que se trata
de una parte de la dignidad de la persona, relativa a la profesion que ejerce
y que afecta, de algin modo, a todo el colectivo profesional. Por tanto, creo
que hay que hacer lo necesario para defender la dignidad profesional del
bibliotecario. Yo personalmente me siento comprometido, desde el trabajo
que estamos haciendo en la Directiva de la AAB, a defender la dignidad de
los bibliotecarios, a defender la dignidad de la profesion bibliotecaria, a
intentar decir que nosotros somos un elemento valioso y que tenemos que
ser considerados como tal, porque lo somos, porque podemos verlo, Cuan-
do se trabaja bien en la biblioteca, en el pueblo se nota, nosotros lo nota-
mos, la gente lo nota. Por lo tanto, esa dignidad hay que defenderla. iQuién
tiene que defender la dignidad? Pues, primero que nadie, nosotros mismos.
Esto esti clarisimo. Incluso comentibamos esta mafiana, antes de empezar
la mesa con algunos compaileros que hay companeros que estan tan aisla-
dos en su biblioteca y estin en una situacién tan dificil que ni siquiera son
conscientes de que tienen problemas, ni siquiera saben que se estd atentan-
do contra su dignidad profesional. Eso es cierto y hay que empezar por ahi.

Pero hay mucho mas que hacer y es que aquellos que si somos cons-
cientes de eso, y fundamentalmente las instituciones que lo saben y tienen
los medios para poder hacerlo, deben defender esa dignidad profesional,
trabajando para que la sociedad conozca el valor. No somos s6lo nosotros
los que tenemos que hacerlo, tampoco estoy de acuerdo con eso. Nosotros
tenemos que trabajar, desde luego, en nuestras bibliotecas. Lo que pasa es
que, a veces, las condiciones en las que trabajamos hacen muy dificil incluso
que podamos llevar a cabo nuesiro trabajo. Muchas veces la situacion en la
que se esta en una biblioteca municipal impide hacerles ver a los ciudada-
nos lo que son las bibliotecas y no son los bibliotecarios los que lo impiden.
Eso es asi, lo sabemos todos. Por tanto, hay que trabajar y hay que hacerlo
desde las instituciones. Hay que crear demanda, hablando en términos de
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marketing. Crear demanda es vender el producto, es hacer consciente a la
sociedad de la importancia de las bibliotecas.

Hace un par de anos estuve en Alemania, invitado por una asocia-
cion de bibliotecas alemana, con la ayuda de la Consejeria de Cultura, y all{
tienen también muchos problemas y muy parecidos a algunos de los nues-
tros. Entre otros, los bibliotecarios se quejaban también de las interferencias
de los politicos en la gestidn de las bibliotecas. Yo tuve que hacer un informe
después de se viaje, para la Asociacién que me invit6 y en ese informe expre-
s¢ que la diferencia fundamental, en mi opinién, entre las bibliotecas ale-
manas que yo habia conocido y las bibliotecas andaluzas era que alli llevan
ciento cincuenta anos de bibliotecas publicas y aqui s6lo llevamos veinte, De
marnera, que la sociedad no es consciente de lo que tiene que esperar de sus
bibliotecas y dificilmente lo va a demandar. Tenemos que ensefidrselo noso-
tros. Tiene que ensendrselo quien es responsable de la implantacién y la
gestion del sistema, de garantizar, como dice la Ley, el derecho de acceso de
los ciudadanos a la informacion a través de las bibliotecas piiblicas y tiene
que emplear los medios. Nosotros también somos medios, también quere-
mos ser usados para eso, participar en ese proceso. Pero tiene que asumir
es¢ compromiso la Consejerfa de Cultura, Ja Junta de Andalucia.

En este sentido no estoy de acuerdo con Clemente y me parece,
después de toda esta reflexion, que debemos acercar posturas en tados estos
aspectos, la Consejeria y la Asociacion,

Marcelino Sanchez Ruiz

Yo creo que estamos acercando posiciones. Por lo menos, las cosas
que se dicen van en la direccion en la que parece que tenemos que caminar.

Lo primero que quiero aclararos, por si alguno no conocéis exacta-
mente [o que es la FAMP, es una asociacion de municipios, a la que pertene-
cen no todos, pero si practicamente todos los municipios de Andalucia. Es
una federacion y 1ogicamente se constituye como una interlocucién con el
resto de las administraciones piblicas para defender los intereses desde la
posicion de los gobiernos locales. Pero la FAMP es una asociacion vy, por
tanto, lo que hace es recomendar, trasladar, hablar, negociar. Es consultora
de la Junta de Andalucia, o sea, las normas legales pasan por la FAMP para
ser informadas por los miembros de la FAMP, de las comisiones. Estamos
articulados en comisiones. Hay comisiones de multitud de asuntos y hay una
Comision de Cultura y Patrimonio Histérico, que cuenta con una estructura
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de apoyo técnico, a la que pertenecen alguna de las personas que estdis aqui
v, por cierto aprovecho para agradecer también el trabajo que se ha hecho
en relacion a las bibliotecas. Hemos trabajado con los editores, con los libre-
ros, formmamos parte del Pacto Andaluz por el Libro y la Lectura.

Pero hacemos recomendaciones. Proponemos cosas, intentamos
dinamizar en la linea nuestra de patrimonio y cultura, intentamos que, pre-
cisamente, el patrimonio y la cultura, en este caso, también las bibliotecas
formen parte de las agendas politicas de los cargos electos.

Y efectivamente, a mi también me gustaria que mis compaferos
compartieran el espiritu con el que yo creo que trabajamos la gente que si
que forma parte de la Comision de Cultura y Patrimonio de laFAMP. Enton-
ces, nos hemos puesto un plan de trabajo y dentro de ese plan de trabajo hay
algunas cosas de las que aqui se han pedido o se nos han reclamado. Lo
primero es que en ese plan de trabajo si aparece expresamente, que quere-
mos que en la agenda politica de esa Comision, y queremos trasladdrsela al
resto de los miembros de la FAMP, las bibliotecas sean uno de los puntos
intensos de trabajo. Porque os recuerdo, seguro que los sabéis todos, que la
competencia de las bibliotecas es de las pocas competencias, en materia de
cultura, expresas que aparecen en la propia Constitucién. Cuando la Cons-
titucién habla de los ayuntamientos hay una encomienda expresa de la ges-
tién de las bibliotecas. Por tanto ahi también hay un arma que tenemos que
utilizar como fundamento de lo que aqui estamos diciendo. Hay una enco-
mienda constitucional a los municipios para que se responsabilicen de ese
servicio basicoy, por tanto, es ineludible la responsabilidad de gestionar ese
servicio para todos los cargos electos de una corporacion.

“Son veinticinco anos los que llevamos con esa responsabilidad y es
heterogéneo el resultado que esa gestion ha tenido en Andalucia. Lo que
creo que es importantisimo que hagamos ahora, y por eso yo hablo de bue-
na coyuntura, esa alianza que reclamo entre los profesionales y las institu-
ciones que nos creemos, o la parte de las instituciones, los responsables que
ahora mismo estamos, que nos creemos que es muy importante el papel de
la biblioteca en la comunidad local, esa alianza la tenemos que empezar a
hacer viable, posible v real. Tenemos que hacer cosas concretas, pasito a
pasito. ¢Qué cosas concretas queremos hacer desde la FAMP en ese marco?

Pues hay que elaborar planes de trabajo, compartir los buenos ejem-
plos de modelo de bibliotecas que se estan llevando a cabo en Andalucia,

con grados de excelencia que hay que valorar. Y que esa excelente gestion -
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estd consiguiendo un reconocimiento social de los profesionales, o que estd
consiguiendo unas infraestructuras extraordinarias para un municipio, estd
consiguiendo que el orgullo local de un municipio, como uno de los puntos
fuertes sea que: «qué buena biblioteca tenemos», que esa biblioteca esté
haciendo ciudadania, como decia antes, estd formando a la gente, esta ge-
nerando convivencia, esta haciendo posible que, en definitiva, una bibliote-
ca, mas grande o mds pequena, sea capaz de crear dindmicas sociales y, por
supuesto, incida directamente en la mejora de la calidad de vida de mucha
gente de un municipio.

Hace falta que hagamos programas de formacién de cargos electos,
claro que si, y también eso lo metemos dentro de la agenda de la FAMP.

Hace falta que hagamos encuentros de trabajo conjuntos con voso-
tros y con los cargos electos, con los concejales y hace falta que, efectivamen-
te se incorporen en las relaciones de puestos de trabajo de los municipios
los puestos de bibliotecario. Por cierto que es habitual, por lo menos en
algunos casos es habitual que los bibliotecarios o las personas que trabajais
en las bibliotecas forméis parte de los comités de empresa.

Pero hay que vincular eso a la agenda politica de los municipios, de
los alcaldes y de los concejales y ese paso de vincular a la agenda de los
cargos electos la gestion de la biblioteca como un servicio piiblico que debe
ser de excelencia en los tiempos que corren, yo creo que se tiene que hacer,
como digo, colocando ejemplos y colocando el objetivo final como precisa-
mente un modelo de éxito, en el sentido de que, cuando descubran, cuan-
do vean quienes no lo vean, que efectivamente una excelente gestién de un
servicio basico cultural como es la biblioteca puede generar dindmicas y es
mucho mas de lo que ahora mismo se le ocurre cuando a alguien le dices
«biblioteca» aparece la imagen de la sala con la gente estudiando, con los
jovenes que van allf a la consulta incluso al propio estudio.

Si salimos de ese modelo y ponemos por delante a otros modelos
gue hay, yo creo que estamos caminando. Para caminar en esa direccién lo
que si que os pido es que confi¢is y que esa confianza no sea pasiva, sino que
sea activa y que nos trasladéis cosas a la Comision de Cultura de la FAMP,
porque quiero que seamos los complices. Yo soy ¢l Presidente y estamos
absolutamente de acuerdo todos los miembros de esa Comisién en esta di-
reccién y, por tanto, os expreso esa complicidad para ir en esa direccion,

Y creo que hay que intentar con la Consejeria de Cultura que tam-
bién se respete la capacidad y la autonomia local, Yo creo que, en ese senti-
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do, si se pudieran expresar algunas quejas, habria que decir que se nos con-
sulta, que emitimos informes, pero que nos gustaria que aparecieran mas
claramente reflejadas nuestras posiciones y nuestras opiniones, porque so-
mos los municipios los que tenemos que ejecutar esas recomendaciones,
esas obligaciones legales y, por tanto, es ineludible que exista un acuerdo
para que lo que se ordena se pueda cumplir.

Creo que la promocién de compromisos concretos y plantearnos
que el recorrido desde esta planta hasta la cuarta planta por encima, que es
el éxito, podemos plantearlo con un ascensor y entonces tendriamos que
confiar en que hubiera, digamos, un enorme impacto cualitativo y cuantita-
tivo de recursos para que subiéramos en un ascensor a la cuarta planta, cosa
que es poco probable. Pero a lo mejor si que tenemos que plantearnos jun-
tos un recorrido que pudiera ser ascendente paso a paso, tramo a tramo; en
Unos casos serdn mas pequenos, mas cortos, menos ambiciosos y en otros
CA808, IMAas.

Yo creo que ese planteamiento es el de la realidad y cuando hablais
de los bibliotecarios como habéis hablado yo os pido que penséis como se
encuentran y cémo estan los alcaldes y los concejales en relacion al resto de
las administraciones. Me parece que hay una similitud enorme entre la con-
sideracion social y el esfuerzo que hacen cargos electos, que son gente nor-
mal y corriente, que se ocupan de la politica, o sea, de lo piblico de cada
una de las localidades; que, por supuesto, no son profesionales; que, por
supuesto, su formacién es su vocacion de, desde una posicion ideolégica
determinada, prestar un servicio piiblico como cargo electo y que esa simili-
tud de la sitnacidn en la que se encuentran los politicos locales con la posi-
cién en la que estdis los bibliotecarios con respecto a otras cosas es una
similitud que podria ser 1itil también para comprender las dificultades.

Dicho eso, y no es para eludir responsabilidades, digo que con mis
razon tendremos que hacer esa alianza para que las cosas funcionen. Y esa
complicidad que sepais que la tenéis rotundamente expresada en el plan de
trabajo que la Federacién de Municipios y Provincias de Andalucia expreso
el otro dia aprobando un programa de trabajo en el que aparece claramen-
te vinculado el trabajo con las bibliotecas.

Yo tenia en las notas que hice para hablaros esta manana que esa
alianza tiene que tener un plan de trabajoy, dentro de ese plan de trabajo, la
estrategia con la que hay que trabajar es que tenemos que ofrecer alternati-
vas concretas, con unas caracteristicas que podriamos definir como:
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v Inteligente. Yo creo que el personal que estd en las bibliotecas
tiene suliciente nivel personal, intelectual y profesional como
para hacer una adecuacién en la propuesta que se le haga a
vuestro concejal o a vuestro alcalde, que sea una propuesta inte-
ligente que contemple el andlisis del entorno en el que os estais
moviendo. '

v" Realista, Realista desde el diagnéstico, inteligente para que sea
viable y para que avance menos, mas, mucho o muchisimo en
una direccién de mejora del servicio. Inteligente.

v"  Eficaz. Eficaz, porque yo creo que es imprescindible que se vean
resultados. Y eso es imprescindible para cualquiera, para un ser-
vicio ptiblico en abstracto y también para un cargo electo local,
que necesita pedirle mds dinero a su alcalde o un alcalde que
necesita priorizar una inversién mis en determinados servicios,
en este caso, una biblioteca, que tiene que ver que funciona,
que es elicaz esa inversion y que ticnie que priorizar porque sabe
que va a tener €xito, en una parte un éxito enorme, segtin, Pero
que también tiene que ser sostenible. O sea que tenemos que
ser capaces de ir avanzando sabiendo que vamos a poder seguir
avanzando.

Son tres claves que me parecen imprescindibles para que lo que os
estoy pidiendo que no es ni mas ni menos que elaboréis alternativas —seguro
que en muchisimos casos es posible que podais hablar personal y formal-
mente con vuestros responsables publicos—y que se las deis con este tono.

Desde la FAMP lo vamos a hacer. Por eso os digo que contéis con esa
complicidad. Desde la FAMP vamos a promover reflexiones, vamos a propo-
ner acciones, por ejemplo el libro que se os ha dado en el interior de la
carpeta de las Jornadas, pues lo hemos hecho con mucho carifio desde Ia
Federaciéon Andaluza de Municipios y Provincias, lo hemos metido dentro
de la carpeta y desde la Diputacion Provincial de Jaén le hemos puesto aqui
los sellitos para apropiarnos de una parte de lo que ya hizo la amiga Mercé
Escardo precisamente porque es una manera de empezar a ser utiles. Este
libro recoge experiencias de éxito y lo que queremos es que se conozcan
para que se apliquen.

Yo creo que esos gestos son imprescindibles para ir caminando en
la direccion adecuada. Salir de la rutina. Y eso creo que lo tenemos que
hacer juntos. Desde la FAMP, contad con nosotros.
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Y dos cuestiones muy sencillas. Hemos hecho una recomendacién,
tanto desde la Diputacion de Jaén para los alcaldes y concejales que, o ven-
gan ellos, que estaria muy bien que también vinieran a estas Jornadas y,
desde luego, en la carta incitibamos a que promovieran, no sélo que autori-
zaran, sino que promovieran la presencia aqui de personas que estuvieran
en sus bibliotecas. Y desde luego, no sé cuanto caso se nos habra hecho.

Y en segundo Iugar, que los compafieros de los sindicatos, Comisio-
nes y UGT, que por favor les piddis que acudan personas, quienes sean re-
presentantes vuestros, al Pacto por el Libro y la Lectura, porque no han
estado y tienen que estar ahi también. Porque en ese sitio se sientan, ya lo
sabéis, también los empresarios, editores, libreros, etc., la administracién
publica, otras consejerias con las que tenemos que mantener esas alianzas y
a mi me parece que si no estais los representantes sindicales falta otra pieza
clave, tanto por la representacion social que es, como por la clave de forma-
cion de personal y de representacion de lo que sois como representantes de
los trabajadores. Eso es lo que queria decir.

Persona del ptblico

Yo no creo que hay dignidades profesionales, la dignidad de los jar-
dineros, ni de los bibliotecarios. La dignidad es una cosa individual, de ciu~
dadano. Luego el ciudadano ya se agrupa, que también lo ampara la Consti-
tucion.

Y tampoco estoy de acuerdo en la exigencia de nuestro reconoci-
miento social. Yo no te puedo exigir que me quieras. La exigencia debe ser
legal. Si un municipio debe prestar un servicio obligatorio, yo, como traba-
jador, quiero que la ley me ampare y lo de la dignidad, ya me las arreglaré
yo. Es que me parecia justo decirlo. Solamente, gracias.

Juan Diego Mata

Solamente quiero decir que llega la hora, como se decia en el cole-
gio, de ir recogiendo... Clemente...

Clemente Rodriguez Sorroche:

Yo iba puntualmente a decir que quiza se ha enfatizado en exceso
mi opinion en el tema de la dignidad profesional. El papel mis relevante
estd, o mas decisivo desde mi punto de vista, que no excluye a los demas, que
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es lo que parece que se ha entendido, las demds cosas, los demads factores
que inciden en esa dignidad profesional, el que el profesional, el biblioteca-
rio crea en su papel y a través de esa ilusion que puede perfectamente, un
poco a través del ejemplo que Marcelino ha puesto encima, ese modelo de
biblioteca en que todos hemos de mirarnos, en esa excelencia del servicio
publico, en ese papel en la comunidad es donde realmente reside te tenga
ese reconocimiento,

Hay determinadas profesiones , fuera de la cultura, que no tienen,
que no necesitan luchar demasiado por ello. El arquitecto municipal es una
persona que, sea simpdtica o no simpdtica para los demas, normalmente no
es un profesional que tenga que poner buena cara a un publico, sin embar-
go evidentemente tiene un respeto, pero por la via de los hechos. No hay
actuacién urbanistica en un municipio que €l no apruebe, vise. Desde el
punto de vista de los intereses, ahi hay algo ya que es incuestionable.

En nuestro caso, el papel de la dignidad profesional desde un profe-
sional de la cultura pues requiere la puesta en escena, por supuesto, de re-
cursos. Insisto en que no es el tnico factor lo que vo estoy diciendo, pero
sobre todo, también una gran ilusién, creérselo y apostar por algo novedoso.

Luego, se me quedo en el tintero también comentar un poco lo que
dijo en su momento Antonio Martin Onate, el anterior presidente de la
AAB, en torno a la nueva Ley y la oportunidad o no de haberla sacado.
Verdaderamente, el hecho de sacar una nueva Ley no significa que se haya
agotado o se haya cumplido como ti has dicho la Ley anterior. Puede nacer
o surgir de nuevos requerimientos, de nuevas necesidades. Es verdad que
este mundo ha cambiado mucho en los veinte afios que han transcurrido y
se identifique uno mas o menos, la verdad es que si propone un modelo de
biblioteca y dicta una serie de competencias de todas las administracionesy
férmulas para que esas competencias puedan ejecutarse, a través de la co-
operacion precisamente, de la colaboracién entre lIas distintas administra-
ciones, instituciones, profesionales, etc.

El tema de la desigualdad entre unos municipios y otros pone en
evidencia un hecho real que, en la medida en que se pueda intentaremos
paliarlo, ayndando alli donde se precisa ese apoyo, porque evidentemente
hay una limitacion que gira en torno a todo este asunto v es la competencia
que tienen, segiin la Ley de Bases, en el tema de bibliotecas, los municipios.

El hecho de que haya municipios que dan mejor servicio de limpie-
za 'y otros que tienen las calles hechas unos zorros, pues si, genera una des-
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igualdad de los ciudadanos en todos los sentidos. Pero es algo con lo que
evidentemente nos hemos dotado y si no se cambia la Ley de Bases 0 no se
cambia la Constitucién, apunta a que esas desigualdades tienen ahi su ori-
gen. No estoy justificando con ello que no deban prestarse servicios bibliote-
carios de calidad.

Sebastian de la Obra

Este es un argumento que venimos oyendo desde hace mucho tiem-
PO ¥ que ya nos suena mas a excusa que a verdadera razon, La Ley de Bases
no limita tanto como se dice. Evidentemente, nuestro ordenamiento consti-
tucional consagra la autonomia de la administracion local, pero la compe-
tencia en materia de bibliotecas es, estatutariamente, de la Junta de Andalu-
cia y no se puede argumentar la autonomia local o la Ley de Bases como
limitacién para intervenir en las bibliotecas, de la misma manera que no se
han buscado estas excusas para regular las policfas locales. Y aqui no ha
habido ningtn conflicto de competencias.

Juan Diego Mata

Tengo que recordaroes la necesidad de ir terminando. Fernando...

Fernando Platero

Si. Creo que después de la expectacion y el interés que a todos nos
suscita €] tema, seria una lastima cerrar el debate sin exponer unas conclu-
siones en las que todos coincidamos. Si 0s parece podriamos concluir con
los siguientes puntos:

1. La situacién del personal en las bibliotecas publicas municipales
de Andalucia es muy deficiente.

2. Hay una voluntad clara por parte de las instituciones con repre-
sentacion en la Mesa para que esa situacién mejore.

3. Existe la intencion de que la Orden que regule el personal al
servicio de las bibliotecas publicas prevista en la Ley vigente se
publique lo antes posible,

4. Hay que formar alianzas entre los elementos implicados y formu-
lar propuestas inteligentes, realistas, eficaces y sostenibles cola-
borando juntos en el disefio y el desarrollo de textos y planes de
trabajo.
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Marcelino Sanchez

Me parecen unas conclusiones muy ajustadas. Si me permitis y para
cerrar con buen humor, os propongo que tengais en cuenta para las futuras
Jornadas incluir el juego de «La bisqueda del Mapas.

Juan Diego Mata

TPues con esto acabamos. Gracias a los intervinientes en la mesay a
todos ustedes por su asistencia.
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Espacio europeo de ensenanza superior y alfabetizacion
informacional en bibliotecas universitarias

Intervienen:

* FRANCISCO SANCHEZ JIMENEZ. Universidad de Milaga. Secretariado del Espa-
cio Euroepeo

¢ SEBASTIAN JARTLLO CAIVARRO. Universidad de Jaén, Biblioteca

- ® JosE ANTONIO GOMEZ HERNANDEZ. Universidad de Murcia. Fac.

Biblioteconomia y Documentacién

® JOSEP VIVES I GRACIA. Grupo de Alfabetizacién Informacional y Formacién de
Usuarios. AHincat

Moderador: CrisroBaL Pasanas URENA. Universidad de Granada. Biblioteca

Relator: Josk Luis SANCHEZ LAFUENTE VALENCIA. Univ. de Granada. Biblioteca

SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE CONVERGENCIA EN LA
UNIVERSIDAD ESPANOLA

Francisco Sanchez Jiménez.

Frente a la «Europa de los mercaderes», se viene definiendo desde
finales de los noventa (declaracién de La Sorbona de mayo de 1998) la idea
fundamental de la «Europa del Conocimiento», cuyos pilares estin consti-
tuidos por los compromisos de Bolonia. La idea principal del Espacio Furo-
peo de Educacién Superior (EEES) es la formacién de cindadanos euro-
peos adaptados a un marco/mercado de trabajo muy amplio y dinamico. Su
pronta capacitacién (mediante la adquisicién de una serie de competen-
cias) para el acceso a puestos de trabajo, su movilidad durante su formacién
y en el futuro, el cardcter continuo y permanente de dicha formacién
(Lifelong Learning; LLL) que le confiere elasticidad y adaptacién a ese
mercado laboral, son los ejes sobre los que se orientan tales compromisos.

Los seis compromisos de Bolonia para 2010 (Cumbre y Declaracion
de Bolonia; junio 99) son los siguientes:

1) Promocion de la movilidad en todos los terrenos; intercambios,
programas (Socrates/Erasmus, Leonardo, Erasmus Mundus;
Doctorado Europeo) y mercado laboral. Comprende a estudian-
tes, profesores e investigadores y PAS.

2) El suplemento europeo al titulo (SET). Cuyos objetivos princi-
pales son la legibilidad, la comparabilidad y la compatibilidad
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de los titulos y de los sistemas de calificacién, asi como de los
contenidos cursados v el tiempo empleado para ello. Ver el RD
1044,/2003 de 1 de agosto, sobre la expedicion del SET, en vigor
desde 12/09/03. Se define como un documento comprensivo
bilingiie, que incrementa la transparencia a lo largo de toda la
vida para facilitar la movilidad y el empleo. La exigencia euro-
pea es su cardclter automatico y gratuito para 2005.

3} Estructura de las ensefianzas. Sistema basado en dos niveles, El
primero cualifica para el mercado laboral. El segundo {una vez
concluido el primero) conduce a los titulos de master y doctora-
do.

Desde comienzos de agosto disponemos del Proyecto de RD por
el que se establece la estructura de las ensenanzas universitarias
y se regulan los estudios universitarios oficiales de Grado, y mas
recientemente del Proyecto de RD por el que se regulan los estu-
dios universitarios oficiales de Postgrado.

4) Promocion de la dimension europea de los estudios. Médulos,
cursos y curriculos adicionales de contenido europeo.

5) Diserio de criterios y métodos comunes como garantia de cali-
dad. (En la Gumbre de Praga de 2001 se determiné el asegura-
miento de la calidad a través de sistemas de evaluacién, acredita-
cién y certificacion, y la cooperacién con la red europea de ase-
guramiento de la calidad de la ensehanza superior, la ENQA).
Ver el RD 49/2004 de 19 de enero sobre homologacién de pla-
nes de estudios y titulos, y la evaluacién y acreditacion de la cali-
dad de las ensenanzas. Contempla conceptos y procedimientos
administrativos, asi como procedimientos de evaluacién y acre-
ditacion de la calidad. Todas las enseflanzas deberdn estar acre-
ditadas antes del 1 de octubre de 2010.

6) Establecimiento de un sistema de créditos europeos similares a
los ECTS. Ver el RD 1125/2003 de 5 de septiembre, que estable-
ce el sistema europeo de créditos vy el sistema de calificaciones.

Definicion y cuantificacién del crédito europeo:
Art.3. Concepto de crédito.

Ll crédito europeo es la unidad de medida del haber académico que vepresen-
ta la cantidad de trabajo del estudiante para cumplir los objetivos del programa de
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estudios y que se obtiene por la superacion de cada una de las materias que integran
los planes de estudios de las diversas ensefianzas conducentes a la obtencion de los
titulos universitarios de cardcter oficial y validez en todo el lerritorio nacional. En esta
unidad de medida se integran las ensefianzas tedricas y prdcticas, asi como otras
actividades académicas dirigidas, con la inclusion de las horas de estudio y de
trabajo que el estudiante debe realizar para alcanzar los objetivos formativos propios
de cada una de las materias del corvespondiente plan de estidios.

El médulo es €l de 60 créditos por Curso. El nimero de horas por
crédito oscila entre 25 y 30. Se entiende un Curso de una duracién com-
prendida entre 36y 40 sernanas. El nuevo sistema se aplicard a las directrices
generales propias que apruebe el gobierno a partir del Decreto de Grado.
Todas las ensenanzas deberan implantarlo antes de 1 de octubre de 2010.

Principales implicaciones en la ensehanza derivadas de la implanta-
cion del crédito europeo:

El nueve modelo implica un cambio de enfoque sobre el protago-
nismo del proceso de la ensefianza: el alumno, su esfuerzo y su capacitacién
pasan a un primer plano, Fl profesorado, hasta el momento, figura central
de la ensefianza, no s6lo debe pasar a un discreto segundo plano, también
tendra que aceptar, ademas de la creciente autonomia del alumno, la parti-
cipacién de otros actores (PAS), y estar muy atento (como veremos a conti-
nuacion) a la demanda de [a sociedad, postergando en ocasiones lo pura-
mente cientifico-académico en favor de una realidad dindmica y cambiante.

Habra, por tanto, gue revisar las actuales titulaciones desde esa nueva
perspectiva de irabajo/esfuerzo del estudiante, lo que supondra un gran cam-
bio en la metodologia docente. Un cambio generalizado de mentalidad que
afectara a profesores, estudiantes y personal de administracion y servicios.

UNA ENSENANZA CENTRADA EN EL APRENDIZAJE

Segun la declaracion de intenciones contenidas en el Proyecto de
RD de Grado, las ensefianzas oficiales del ciclo de grado tienen como obje-
tivo una formacién universitaria que aiine conocimientos generales bdsicos y co-
nocimientos transversales relacionados con la formacion integral de la persona, junto
con los conocimientos y capacidades especificos ovientados a la incorporacion en el
mercado de trabajo (cfr. art. 7: ensefianzas bdsicas, formacion general y prepa-
racion profesional}. Es en el nivel de Postgrado (ver Proyecto de RD) cuan-
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do se contempla como finalidad de las ensenanzas correspondientes la espe-
cializacion del estudiante en su formacion académica, profesional o investigadora.

Han sido los trabajos del Tunning (Educational Structures in Europe;
coordinados por las universidades de Deusto y Groningen) los que han pro-
porcionado la base para sistematizar las competencias cuya adquisicion si-
tuardn al estudiante egresado en posicién éptima para su acceso al mercado
[aboral (tarea especifica abordada posteriormente en los «Libros Blancos»
de las Titulaciones de la ANECA).

Es interesante recordar aqui aunque sea brevemente algunas de las
competencias transversales (genéricas). Estan divididas en Instrumentales:
capacidad analisis/sintesis; de organizacién y planificacién; de comunica-
ci6n oral y escrita en lengua nativa; idem en lengua extranjera, conocimien-
tos informadticos; resolucién de problemas. Personales: trabajo en equipo;
interdisciplinariedad; contexto internacional; relaciones interpersonales;
compromiso ético, Sistémicas: aprendizaje autdonomo; adaptacion a nuevas
situaciones; creatividad; liderazgo; caracter emprendedor.

Principales implicaciones en la ensefanza derivadas de los nuevos
objetivos de la ensenanza superior:

Los contenidos pierden el monopolio del proceso de la ensenianza.
En cuanto a metodologia docente, relegacion de la clase magistral; mayor
practicidad de la ensefianza; potenciacioén de capacidades por parte de los
alumnos: autonomia en la consecucion del conocimiento; en la resolucién
de problemas; elaboracion de trabajos; enfrentamiento a supuestos practi-
cos; trabajo en equipo; familiarizacién con las nuevas tecnologias; manejo
de idiomas y todo tipo de lenguajes (informatico, Idgico-matematico, expre-
sién verbal, plastica y musical, etc.).

LAS UNIVERSIDADES ANDALUZAS ANTE EL EEES

Frente a los «Libros Blancos» de las diferentes Titulaciones elabora-
dos por redes establecidas bajo la supervision y ayuda de la ANECA (en tres
convocatorias), y cuyos objetivos principales eran establecer una reflexion
sobre las competencias, Ia contextualizacion espanola y europea de los dife-
rentes Titulos, y la elaboracién de una propuesta de directrices generales
propias de los mismos, las «Guias docentes» patrocinadas por la Junta de
Andalucia (antigua Consejeria de Educacion y Ciencia, actual de Innova-
cién, Ciencia y Empresa; Secretaria Gral. de Universidades e investigacion;
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en dos convocatorias), son el reflejo de una reflexién acerca de experien-
cias docentes comunes, basadas en la utilizacion de las Actividades académicas
dirigidas contempladas y cuantificadas en el RD 779/1998, detrayendo un
miximo del 30% del valor del crédito LRU = 10 horas, y con prevision de
implantacién y pilotaje.

Las acciones desarrolladas en este sentido por la Comisién de Espa-
cio Europeo, presidida por el Director General de Universidades, van ac-
tualmente encaminadas en una triple direccion:

Aplicacién de incentivos para los planes pilotos de 1a T convocatoria
(cuya implantacién ha comenzado en el presente Curso Académico 2004/
2005): afecta a 13 titulos y a 49 programaciones académicas.

Idem II convocatoria de «Guias docentes»: 9 titulos, 41 programa-
ciones. '

También el postgrado estd sujeto a esta actividad mediante ayudas
para la programacion de Masters «Europeos»: 45 proyectos.

Todas las universidades andaluzas participan en esta iniciativa enca-
minada a poner las bases para la convergencia.

LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ANDALUZAS ANTE EL EEES

De todo lo dicho se desprende el papel de principal importancia
que deben desempenar las bibliotecas universitarias (y vienen haciéndolo
ya) en el proceso de convergencia hacia un espacio comun europeo de estu-
dios superiores.

En cuanto a calidad, las bibliotecas de las distintas universidades
andaluzas estan a punto de culminar su Plan de Evaluacion, dirigido desde
las distintas unidades especificas (en Mélaga, la Direccién de Calidad y Pla-
nificacién Estratégica), y coordinado a través de la Unidad de Calidad de las
Universidades Andaluzas (UCUA).

Las tareas de difusion, conocimiento y utilizacién de bases de datos
y de bibliotecas virtuales quedan en manos de sus responsables. Deben
incrementarse, sin duda, los cursos y sesiones acerca del funcionamiento y
manejo de catilogos, los servicios de publicaciones electrénicas, y las bases
de datos disponibles, pero sobre todo, es necesario realizar una tarea docen-
te desde las bibliotecas que involucre a profesores y estudiantes en el conoci-
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miento de sus recursos y que estimule su creatividad en el émbito que les es
propio.

Es fundamental la participacién conjunta en los centros de profeso-
res y personal bibliotecario en modelos de trabajo que contemplen la
transversalidad adecuada en los futuros planes de estudio, asi como en la
programacion de las asignaturas que se deriven de ellos, especialmente en
lo que toca a las actividades practicas y al trabajo que los estudiantes debe-
ran realizar para el desarrollo de Jas competencias que la nueva sociedad del
conocimiento les exige, También los es, desde la perspectiva de las universi-
dades, el establecimiento de cursos, seminarios y grupos de trabajo conjuntos
que informen debidamente sobre el verdadero alcance del proceso de
Bolonia y sus implicaciones en el nuevo modelo de ensefianza, asi como
contribuir a eliminar las barreras que impiden la eficaz colaboracién entre
profesores, estudiantes y PAS.

ESPACIO EUROPEO DE ENSENANZA SUPERIOR Y ALFABETIZACION
INFORMAL EN BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS. EL EEES v 1A
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Sebastian Jarillo Calvarro

EL Espacio Europeo de Ensehanza Superior (EEES) se establece a
partir de una serie de ideas:

* Un nuevo paradigma docente centrado en ¢l aprendizaje, ¢l pa-
pelactivo de los estudiantes y en ensefiar a aprender a lo largo de
la vida.

* Unanueva Europa, en la que el conocimiento es activo principal
de su desarrollo y competitividad.

* El potencial de las tecnologias de la informacién y comunicacién
para mejorar el acceso a la educacion y la calidad del aprendizaje.

* El aprendizaje continuo y permanente a lo largo de la vida.
* El aprendizaje electrénico y la alfabetizacién digital.

EIEEES supone un cambio metodolégico en la educacién superior
que empieza a basarse en un modelo pedagégico fundamentado en el apren-
dizaje dirigido por el docente y continuado a lo largo de 1a vida.
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El estudiante no es sélo el destinatario de las prestaciones y servicios
de la universidad, sino el protagonista principal del proceso formative. Un
estudiante cuyo paso por la universidad le permite aprender de forma auto-
nomay ser capaz a lo largo de su vida laboral y profesional, de seguir avan-
zando en un proceso de formacién continua.

De esta manera, la universidad debe ser un espacio de aprendizaje
abierto y ella misma debe transformarse en una organizacién que aprende,
cuyos servicios deben mejorar la calidad de la vida universitaria.

Este cambio supone la aparicion de una serie de necesidades que
tanto estudiantes como docentes antes no tenian:

¢ Los docentes van a tener que elaborar una serie de materiales
orientados a la formacion no presencial y mejora de competen-
cias basicas y especificas, en distintos soportes, que formen parte
de la programacién ordinaria de las asignaturas de los nuevos
planes de estudio.

* Los estudiantes deberdn preparar sus propios temarios y trabajos,
lo que les exigira: hacer uso de las colecciones, acceder a los ser-
vicios y recursos de la red, y material docente que los profesores
habran de generar.

Ademds de estas nuevas necesidades, debemos tener en cuenta que
si asumimos la idea de aprendizaje continuo y permanente a lo largo de la
vida, base del espiritu del EEES, tendremos que atender a una nueva tipologia
de usuario. El alcance de esta responsabilidad social no estd definido, de
forma que puede limitarse al egresado o extenderse a toda la sociedad.

Respecto a estos cambios, las bibliotecas universitarias parten de una
posicién muy favorable debido a:
* Su principal misién es dar acceso a los recursos informativos.

* En la gestion de informacién se usan de manera habitual las nue-
vas tecnologias.

* Los horarios de atencion al usuario son amplios.

La formacién de usuarios es considerado un servicio basico.

¢ [a automatizacion de sus servicios permite el acceso a los recursos
de manera remota.

Atn asi, las bibliotecas universitarias deben adaptarse para poder
dar soporte ya no sélo a la docencia y a la investigacidn, sino también al
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aprendizaje, es un cambio estratégico que afecta tanto a los servicios de la
biblioteca como al rol de los bibliotecarios.

Las nuevas bibliotecas deben ser verdaderos centros de recursos para
el aprendizaje y la investigacion. En ellos los bibliotecarios ayudan a estu-
diantes, profesores e investigadores a identificar y a evaluar las fuentes de
informacién, convirtiéndose asi mis en asesores que en guardianes de co-
lecciones. Los biblioteca universitaria y los bibliotecarios deben ser conside-
rados como aliados imprescindibles en los proyectos de innovacién acadé-
mica.

Los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAL) deberan:

* Facilitar a los estudiantes una experiencia de aprendizaje total
mediante la interaccion de libros, estudio, comunicacién perso-
nal v tecnologia.

* Posibilitar el acceso a toda la informaciéon y documentacién que
el usuario necesite de la universidad, en soporte papel o electrd-
nico.

* Ser un equipamiento singular y tinico en el campus, pensado para
estimular el aprendizaje continuo, la sociabilidad y el trabajo con-
junto de profesores y estudiantes fuera del aula.
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Este nuevo concepto de biblioteca estd basado en:

* Tas alianzas y 1a convergencia con otros servicios de la universidad
(Servicios de Informadtica, Institutos de Ciencias de la Educacion
o Servicios de Informacion Institucional).

e La conversién de la Biblioteca en un espacio comiin de profeso-
res y estudiantes dedicado a estimular el aprendizaje-continuo, la
sociabilidad y el estudio.

La Red de Bibliotecas Universitarias (Rebiun) desde un primer
momento ha sido consciente de este cambio de paradigma. Asi la Linea
estratégica 1 del Plan estratégico 2003-2006 establece la necesidad de impul-
sar la constriccién de un nuevo modelo de biblicteca universitaria, conce-
bida como parte activa y esencial de un Sistema de Recursos para el Apren-
dizaje y la Investigacion (CRAT).

Incluido en esta linea, se establece un Objetivo estratégico 1.1 que
propone definir el nuevo modelo de biblioteca universitaria que se adapte
al nuevo marco juridico de la LOU y a la legislacion de las diferentes comu-
nidades auténomas, para que quede reflejada en los nuevos estatutos y re-
glamentos de las universidades.

En este contexto se ha elaborado una definicién de biblioteca uni-
versitaria que se adapte al actual marco juridico y que permita afrontar los
retos que plantea el nuevo modelo de ensefianza universitaria. Esta defini-
cién se presentd en la X Asamblea plenaria de Rebiun celebrada en mayo
de 2002 en Valladolid, y establece:

«La Biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la do-
cencia, la investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento
y la gestion de la Universidad / Institucién en su conjunto.

La Biblioteca tiene como misién facilitar el acceso y Ia difusion de
los recursos de informacion y colaborar en los procesos de creacion del co-
nocimiento, a fin de contribuir a la consecucién de los objetivos de la Uni-
versidad / institucionales.

Es competencia de la Biblioteca seleccionar y gestionar los diferen-
tes recursos de informacién con independencia del concepto presupuesta-
rio, del procedimiento con el que hayan sido adquiridos o de su soporte
material».

Las bibliotecas se deben adaptar a las nuevas necesidades del apren-
dizaje. Esta adaptacion afecta a los siguientes aspectos:
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* Infraestructuras / Espacios

* Equipos

* Software

* Materiales

¢ La gestién

¢ Ios bibliotecarios

* Alfabetizacion informacional

Infraestructuras / espacios

La biblioteca se considera centro de la actividad comunitaria, y a
pesar de 1a expansion de las bibliotecas virtuales, la biblioteca fisica se man-
tiene como punto neurdlgico para el aprendizaje. Como objetivo prioritario
del EEES, los nuevos espacios han de servir para crear areas de trabajo y de
encuentro.

Entre los espacios priblicos de trabajo estan:
* Salas de trabajo en grupo

Salas de investigadores

Salas de consulta

Salas de estudio

Aula de formacién

Aulas de ordenadores

Aulas y cabinas de audiovisuales

»

Espacios publicos de trabajo destinados de manera especifica a la
docencia son:

¢ Seminarios
* Aulas de tutoria
* Salas de conferencias

Los espacios de convivencia deben ser considerados tan importan-
tes como los de trabajo. Los mds comunes son:

Entrada de 1a bibHoteca

Los pasillos y zonas de descanso

* Las maquinas de bebida, café y comida
* 7Zonas de prensa

* Salas de exposiciones

* Salas de juntas
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Equipos

Ademas de potenciar la disponibilidad de equipos informaticos,
como novedad se deben incorporar al equipamiento de la nueva biblioteca
todo tipo de equipos para la edicién, creacién y reproduccion de materiales
audiovisuales e interactivos.

* Ordenadores de sobremesa

* Ordenadores portitiles

* Red inaldmbrica

* Red local de impresoras

® Unidades de diseno grafico y fotografia

* Camaras digitales

* FEquipos grabadores de video

* Equipos reproductores de audio

* Equipos reproductores de video

* Otro tipo de equipos para la edicién electrénicay creacion de ma-
teriales interactivos

Software

La nueva biblioteca debe tener a disposicién de los usuarios todo
tipo de software para la elaboracién de material docente o trabajos.

+ Tratamiento de textos

* Hojas de cilculo

* Paquetes estadisticos

Gestion de bases de datos

Edicion electrénica

* Programas para la creacion de materiales interactivos

Materiales

Respecto a los materiales es importante incorporar aquellos que
serdn apoyo al aprendizaje. También es muy destacable la importancia que
toman los recursos electrénicos.

e Manuales en papel en nimero suficiente (bibliografia basica y
complementaria)

¢ Libros electrénicos

* Revistas electrénicas

* Bases de datos
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¢ Sitios web

* Apuntes

* Proyectos fin de carrera
* Materiales didacticos

La gestion

El nuevo EEES pretende garantizar la calidad de la universidad, v,
por extension, de cads uno de sus servicios. De esta forma se estan llevando
a cabo una serie de cambios en la gestion orientados a la implantacién de
modelos de calidad total.

Ademas cabe sefalar el importante proceso de evaluacién para la
mejora en diversas dreas de gestion de las universidades llevado a cabo en
los tiltimos anos por el Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad de las
Universidades y el Plan de Calidad de las Universidades, entre las que desta-
ca la evaluacion que muchas universidades han realizado de sus servicios de
bibliotecas en el marco de los Planes citados.

Enlaresolucién de 24 de agosto de 2004, de la Secretaria de Estado
de Universidades e Investigacion, por la que se convoca el Certificado de
Calidad de los Servicios de Biblioteca de las Universidades y la obtencién de
ayudas para Ia mejora de los servicios de biblioteca en las universidades pu-
blicas y privadas sin dnimo de lucro, se hace referencia explicita al EEES: «El
Ministerio de Bducacion y Ciencia, comprometido con la garantia de la calidad del
sistema universitario espaniol, considera que la prestacion de un oplimo servicio de
biblioteca en las Universidades es un factor esencial de calidad del sistema universita-
110 en el Espacio Europeo de Educacion Superior que promueve la Ley 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades».

El bibliotecario

La adaptacion de las bibliotecas al EEES afecta también al rol de los
bibliotecarios. El nuevo bibliotecario de los CRAI debe ser creativo, buen
comunicador, y a su formacién clasica debe afadir conocimientos en peda-
gogia. Nidecir tiene que la formacién informdtica es atin mas vital que antes.

En los nuevos centros podemos distinguir distintas categorias de
bibliotecarios:

e Bibliotecario formador de usuarios en habilidades informacionales
(alfabetizacion informacional)
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* Bibliotecario especialista en las distintas dreas de conocimiento
* Bibliotecario digital
* Bibliotecario gestor

Insistiendo en la base de la convergencia, los bibliotecarios deberan
trabajar en continua colaboracion con informaticos y docentes.
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Espacio EUROPEO DE ENSENANZA SUPERIOR Y ALFABETIZACION
INFORMAL EN BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

José Antonio Gomez Hernandez

1. EL EEES COMO OPORTUNIDAD PARA EL DESARROLLO DE SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS DE APOYO AL APRENDIZAJE

Fl Espacio Europeo de Ensenanza Superior (EEES} es visto por las
bibliotecas universitarias espanolas (BUE) como una oportunidad para in-
crementar su integracién en los procesos de ensenanza, aprendizaje e inves-
tigacion de las Universidades, en un momento en el que los cambios en los
modos de acceso a la informacién pueden producir una cierta relegacién
de sus usos tradicionales, y la biblioteca debe buscar implantar servicios de
valor afiadido para sus usuarios. En efecto, algunos cambios pueden ser una
amenaza para las bibliotecas:

* Por un lado, los campus virtuales de las universidades y las colec-
ciones de recursos que los profesores ponen directamente dispo-
nibles a los alumnos en las webs de las asignaturas, hacen que el
alumnado no vaya a Ia biblioteca por esos materiales, disminu-
yendo el volumen del préstamo de documentos «fisicos» tradicio-
nales, s

* Asimismo, la existencia de gran cantidad de fuentes de informa-
cién gratuita y documentos en archivos abiertos en la red tam-
bién es un factor de reduccién del uso estudiantil, que en parte
esta dejando de ser un usuario «cautivos.

* Y, ademas, la coleccién tradicional impresa estd viendo perjudica-
da su actualizacién por el incremento de coste que ha conllevado
el paso a digital de las publicaciones periédicas cientificas, lo que
reduce la cantidad y vigencia de las colecciones de monografias, y
produce nuevas reducciones de los usos tradicionales de présta-
mo y consulta en sala.

El incremento de acceso electrénico abierto a la informacién para
el estudio y el aprendizaje no seria una amenaza para las bibliotecas —al
contrario— si se hubieran producido transformaciones en los modos tradi-
cionales de ensenanza universitaria, que estimularan un uso mas amplio,
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reflexivo, critico e intencional de la informacion cientifica disponible y las
bibliotecas. Pero que ello no es asi se constata cuando en las épocas de exa-
menes las bibliotecas se Hlenan de estudiantes memorizando contenidos que
habrin de reproducir, y que principalmente reclaman horarios de 24 horas
al dia en salas de estudio silenciosas. Parece, ante esta observacion, que aho-
ra el alumno tiene los apuntes que antes estaban en la fotocopiadora, en un
campus virtual; los textos basicos para el examen en un dossier electrénico
en vez de en la biblioteca; y quizds, en lugar de tiza y pizarra, el profesor
proyecta una imagen de un ordenador, pero los estudiantes siguen limitin-
dose a escuchar durante horas y luego repetir conocimientos para un exa-
men convencional. Y con este modelo las bibliotecas poco pueden hacer
para incrementar su relevancia académica.

Frente a ello, el EEES es visto como un punto de apoyo para las BUE,

* En primer lugar, porque pretende una reforma de las titulaciones
orientada (entre otras cosas) a que se adquieran «competencias»
tanto especificas como genéricas o «transversales», entre las que
se citan siempre las de gestion y uso de informacién. Un aprendi-
zaje basado en el desarrollo de competencias es una oportunidad
para las bibliotecas porque supera la mera reproduccién de con-
tenidos conceptuales, e implica la integracion reflexiva de infor-
macion. La competencia se ha definido como «un saber-hacer
complejo», es decir, la capacidad de actuar para la resolucion de
problemas que implican poder hacer un diagnostico, integrar
procedimientos diversos de modo contextualizado e intencional,
v la capacidad de andlisis de informacién.

* Y, en segundo lugar, el EEES propone una nueva cuantificacion
del crédito como unidad de medida del coste del aprendizaje en
tiempo para el alumno, y por ello puede ser una 6portunidad
para cambios en la educacion que favorezcan la actividad de apren-
dizaje e investigacion en las bibliotecas. Con el nuevo crédito eu-
ropeo (ECTS) se han de contabilizar las horas de trabajo del alum-
no individual o en grupo, las horas de tutoria, las horas de revi-
sién bibliografica, de estudio... En suma, debe impulsarse que el
alumno aprenda de un modo integrado, coherente, activo,
colaborativo, que conlleve la practica de resoclucidon de proble-
mas, ¢l estudio de casos, la blisqueda, analisis, evaluacidn, sintesis
y comunicacién de informacion...
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Visto asi, indudablemente el EEES favorece que las BUE ganen pro-
tagonismo, siendo no solo un lugar de estudio sino un espacio mis de apren-
dizaje individual o en grupo, obtencién de informacion, asesoramiento y
orientacion bibliografica, integracién de la informacién obtenida, adquisi-
cién de alfabetizacién informacional (ALFIN)...

2. EL CAMBIO DE LA CULTURA DOCENTE UNIVERSITARIA COMO
PROBLEMA PARA LA IMPLANTACION DEL EEES Y EL DESARROLLO DE
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS DE. ALFABETIZACION INFORMACIONAL

Para incorporarse a este nuevo modelo, y contribuir a hacerlo reali-
dad, las bibliotecas universitarias estin haciendo esfuerzos muy grandes:
desarrollo de bibliotecas digitales, tanto para la investigacién como el apren-
dizaje, adaptacion al modelo de biblioteca como Centro de recursos para el
aprendizaje y la investigacién (CRAI), incremento continuo de la forma-
c1on de usuarios general y especializada, disefio de tutoriales y orientacio-
nes para la gestion de informacioén, organizacion de recursos electrénicos
temdticos, potenciacion de los servicios de referencia....

Sin embargo, también se puede comprobar que muchos de estos
estuerzos no tienen todo el resultado esperado, vy asi a veces los cursos de
formacion de usuarios tradicional tienen insuficiente inscripcién o partici-
pacion, y los recursos electrénicos —bases de datos y revistas cientificas prin-
cipalmente- se consultan insuficientemente. Ello nos lleva a pensar que hay
problemas o dificultades para que se generalice Ia ALFIN de los estudiantes
y para que la biblioteca generalice su papel protagonista en la alfabetizacién
cientifica y la cultura informacional del alumnado

Este problema tiene una causa fundamental, a la que queremos lle-
gar: Las reformas educativas (y la implantacién del EEES es una transforma-
cion casi revolucionaria del sistema universitario) se producen, se asimilan y
se adoptan muy lentamente. No basta con que los politicos de 1a educacion
superior aprueben leyes y los gestores en las universidades las intenten im-
plantar. Las reformas educativas necesitan plazos temporales bastante lar-
gos para que vaya cambiando el contexto y las condiciones que posibiliten
realmente los cambios de las practicas y los valores de una institucién como
la Universidad. Cuando se intenta realizar una reforma educativa sin las
condiciones adecuadas, los principales protagonistas de su implantacién,
los docentes, reaccionan adaptando o modificando superficialmente las co-
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sas para que en el fondo no cambien sustancialmente sus actividades coti-
dianas’. La «cultura» docente universitaria, las practicas habituales y modos
de hacer aceptados de los profesores, no dan importancia suficiente al tra-
bajo centrado en el uso de las bibliotecas y la informacién por muchas razo-
nes:

* La actividad docente no es valorada por quienes evalian al profe-
sorado, de modo que se le da poca importancia, y se intenta llevar
a cabo con la maxima economia de medios, esfuerzo y tiempo. El
profesor dedica poco tiempo a planificar las actividades de ense-
nanza-aprendizaje, a disefiar actividades que impliquen la resolu-
cion de problemasy el uso de la biblioteca, que ademads suponen
mas tiempo de tutoria, supervision y evaluacion. Practicas frecuen-
tes como la concentracién de toda la «carga» docente en un ani-
co cuatrimestre son indicativas de una vision marginal de la do-
cencia frente a la investigacion.,

* La formacién pedagogica del profesorado es escasa, y los planes
de actualizacién pedagodgica suelen ser seguidos por la misma
minoria docente inquieta, habitualmente de profesorado recién
incorporado a la institucién. Se valora el dominio de la materia
mis que las técnicas pedagogicas, y se tiende a enseflar como se
aprendid. Esto lleva a la reproduccion de los métodos docentes
que abusan del verbalismo, en los que las sesiones expositivas o
magistrales, que aunque son necesarias a veces, acaban siendo
totalmente predominantes. Se ve la disciplina como un conjunto
cerrado de conocimientos a trasmitir al alumno para introducir-
lo en el paradigma vigente, a través de una representacion sintéti-
ca contenida en un manual o unos apuntes basicos.

* Aunque de modo voluntarista se propongan actividades didacticas
que impliquen la investigacién documental, frecuentemente no

L. El ejemplo del fracaso del intento de reforma de la Educacion Obligatoria que
conllevaba [a LOGSE debe hacernos fccapacitar: Se quiso implantar una nueva ley educativa
sin medios suficientes —entre ellos, ausencia de bibliotecas escolares—, sin ratios de alumnado
por profesor adecuadas, sin apoyo pedagégico y formacion del profesorado, y éste se fue
adaptando de modo «cosmético» a Tas nuevas obligaciones sin cambiar de verdad las prict-
cas en el aula: documentos como el proyecio educativo del centro, las programaciones, las
adaptaciones curriculares, fueron quedando en «papeles» sin una materializacion real en fa
manera de ensefar y aprender, que siguid basada en el libro de texto como referente estindar
de una disciplina o de los contenidos a ensefiar
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se planifican bien junto a los bibliotecarios, y sobre todo no se
tienen en cuenta para la evaluacion, pues ésta sigue siendo casi
siempre basada en el examen final, memoristico, de reproduc-
cién y no de reelaboracion de conocimiento. La evaluacién es el
condicionante fundamental del modo de trabajo del alumno, y
las habilidades informacionales no se tienen en cuenta en la eva-
luacidn universitaria.

3. INICIATIVAS PARA EL PROGRESIVO CAMBIO DE LA CULTURA DOCENTE

Cualquier cambio supone esfuerzos y dificultades, resistencias que
no hay que considerar reaccionarias o retrégradas, pues tienen una logica.
No pretendemos denostar al profesorado en su faceta docente (serfa una
forma mas de la incomprension docente-bibliotecario que se ha dado en
ocasiones), ni justificarlo. Se trata de analizar la cultura docente como pro-
blema que es resultado no del estancamiento o la falta de interés, sino de Ia
existencia de tradiciones —la universidad es una institucion casi milenaria—,
de circunstancias del contexto, y de una vision de la comunidad cientifica
de la educacién superior. Y que habra que ir cambiando dando los apoyos
necesarios a quienes principalmente los tienen que asumir y poner en pric-
tica, los profesores, que finalmente son también los mads interesados en que
los alumnos aprendan de la mejor manera.

Pues bien, entre las causas contextuales de la resistencia a los cam-
bios en los métodos docentes creemos que se pueden sefialar las siguientes:

* En primer lugar, el profesorado no cambia si no esta convencido de-
que lo que hace no es suficientemente vilido, y ademds deber creer
que el nuevo modelo a aplicar le resultard mas sencillo, le costard
menos esfuerzos para obtener buenos resultados y serd mejor que
lo que ya viene haciendo y a lo que esta acostumbrado, dominay le
va mds o menocs funcionando.

* Las circunstancias, mas bien, suelen aconsejar al profesorado que
retrase, ralentice o evite los cambios: falta de medios, masificacion,
falta de tiempo, poco reconocimiento de los esfuerzos docentes
realizados, escasa motivacion del alumnado, descoordinacién con
los demds companeros, defensa de espacios disciplinares concre-
tos en conflicto, bajo nivel de conocimientos previos de los estu-
diantes, exceso de contenidos a transmitir en tiempos reducidos
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y frecuentemente intexrrumpidos por examenes y otras inciden-
cias...

* Para consolidarse, las reformas educativas tienen-que demostrar
que son mejores que lo que ya se hace, dada la inflacion de pro-
puestas e intentos de reforma de los sistemas educativos que se
viven en la sociedad actual. Y, ademads, deben verse como factibles
y aplicables de acuerdo al contexto.

Ante la dificultad de que la cultura docente universitaria asuma el
modelo educativo que el EEES supone, se produzca una mayor integracién
de las bibliotecas como CRAI, y sea la alfabetizacion informacional un obje-
tivo parte de las competencias generales de los estudiantes, se deben ir to-
mando, por un lado, iniciativas de caracter general e institucional, y por
otro las bibliotecas deben facilitar al miximo al profesorado el aprovecha-
miento de sus posibilidades, tanto las de las nuevas colecciones y servicios,
como las del personal que trabaja en ellas.

En primer lugar, por tanto, son necesarias medidas de tipo
institucional, que creen las condiciones necesarias para que los profesores
trabajen con los alumnos en un modelo de aprendizaje comprometido con
las demandas de la sociedad de la informacion. Es cierto que desbordan el
ambito competencial de las bibliotecas, pero no por eso debemos dejar de
mencionarlas, pues son las que daran sentido a los esfuerzos bibliotecarios.
Entre ellas, citariamos:

* Dignificar y mejorar €l reconocimiento de la actividad docente,
haciéndola equivalente al reconocimiento de la actividad investi-
gadora.

* Potenciar los programas de actizalizacion pedagogica del profeso-
rado que ofrece el ICE y servicios similares de las Universidades,
incidiendo en los nuevos profesores®.

* Apoyar la colaboracion y financiar proyectos de innovacion edu-
cativa que impliquen a los servicios con intereses comunes en la

?I»ado que el profesorado que entré masivamente en las Universidades en los afios
del crecimiento cuantitativo {de mediados de los setenta a fines de los ochenta} se estard
jubilando a fines de la década de los noventa, se incorporard profesorado que debe interiorizar
desde sus inicios docentes los nuevos modelos y objetivos educativos. Es més ficil emperar
con una orientacién adecuada que cambiar después. Parte del profesorado con muchos afios
de docencia se incorporard al nuevo modelo de ensefianza, pero otros lo procuraran evitar.
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extensiom del EEES: Vicerrectorados de Convergencia Europea,
Servicios de Informadtica y Comunicaciones, Unidades para la
Calidad, Institutos de Ciencias de la Educacion, Centros de Re-
cursos Audiovisuales, Bibliotecas Universitarias y otros Servicios
de Informacién Universitaria.

Procurar la mejora de las condiciones docentes que hagan posi-
ble una ensefianza y un aprendizaje activos: desde cambios en las
aulas tradicionales con una sucesion de bancadas fijas, a la diver-
sificacion de otros espacios de trabajo y generacion de conteni-
dos, como los que las bibliotecas proponen.

Dar a conocer ejemplos de buenas practicas, explicarlas, y dar
ayudas para aplicar soluciones parecidas a los docentes interesa-
dos.

Y desde el punto de vista de las bibliotecas, es muy importante reali-
zar actuaciones que ayuden al profesor y le hagan mas sencillo trabajar des-
de la ALFIN, convertirlo en un aliado y una fuente de apoyos que beneficien
a las dos partes. Algunas que ya se hacen y otras podrian ser:

* Participar en las reuniones de ordenacién docente de Departa-
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mentos y Centros, ofreciendo servicios de apoyo en los conteni-
dos docentes de las asignaturas: Desde la realizacion conjunta de
practicas, a dar criterios para su evaluacion, y evaluarlas directa-
mente, para que los profesores vean sencillo incorporarlas a sus
programas y tener en cuenta las valoraciones de los biblioteca-
rios, y asi asegurar la integracién curricular y el interés de los
alurnnos y alumnas.

Ofrecer la participacion de los bibliotecarios en la organizacién,
formacion y evaluacién de los trabajos fin de carrera desde el punto
de vista de la correccion bibliografica, 1a revisidn de fuentes rele-
vantes del sector, la buena estructuracion del Proyecto.

Ofrecer un programa de ayuda individualizada a profesores que
quieran recibir formacion sobre el uso de programas buscadores,
bases de datos y otros recursos electrénicos en su propio despa-
cho, fomentando asi que luego puedan aplicar en clase con sus
alumnos algunas de estas posibilidades.

Ofrecer a los ICE u otros servicios pedagdgicos de actualizacion
docente de los profesores universitarios el que incluyan en sus
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programas cursos sobre alfabetizacion informacional, sobre uso
de recursos documentales para la enseflanza y la investigacion,
impartidos por los bibliotecarios.

* De modo complementario, solicitar la participacion de los biblio-
tecarios en los programas de formacién (competencias, motiva-
cién, evolucion, estrategias de aprendizaje, tutoria) de los ICE,
para que mejores sus competencias pedagogicas.

* Ofrecer los cursos que las bibliotecas programan cada ano direc-
tamente en las Facultades, y con acuerdos de reconocimiento aca-
démico. Si cada Facultad incorpora en su propia programaciéon
los cursos de 1a biblioteca relacionados con su drea temdiica, serd
mds factible que el alumnado los realice, de modo similar a como
los Centros de Orientacién para el Empleo (COIE o similares en
las Universidades) dan en cada Facultad anualmente cursos de
orientacién laboral, entrevistas de trabajo, elaboracién de
curriculums, blisqueda de empleo, cultura empresarial. ..

* Aportar todos los medios técnicos, materiales y humanos —como
hacen las «factorias de recursos»— para que desde la biblioteca se
elaboren materiales docentes y de aprendizaje que conlleven cam-
bios en la docencia tradicional.

Proponemos medidas que ayudan a la integracién curricular de la
ALFIN de modo transversal y contextualizado, no bajo Ia forma de asignatu-
ras optativas independientes, que habria que incorporar a los planes de es-
tudio. Aunque esta posibilidad seria muy buena, y debe ser un objetivo para
los bibliotecarios cuando crean que lo pueden lograr, nos tememos que el
EEES no va a facilitarlo: En realidad, el EEES, bajo la propuesta de una
armonizacién de los contenidos, en la prictica va a suponer la reduccién
del tiempo disponible, y del nimero de asignaturas, especialmente optativas
y de libre configuracion, dado que muchas titulaciones pasaran de durar
cinco cursos, a tener tres o cuatro, y los Departamentos universitarios, com-
petentes en la organizacion docente, dificilmente dejardn huecos para mas
materias, cuando tendrdn que recortar su oferta actual en pro de la norma-
lizacién curricular.

En sintesis, defendemos que el EEES hace la funcién educativa y la
ALFIN el principal servicio de las BUE, que ademas le da a éstas una oportu-
nidad de implantar servicios de valor anadido en una épocd de aparente
desintermediacién. Pero creemos que para lograr asumir plenarnente el rol
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en el aprendizaje, las bibliotecas tienen que ofrecerse yaliarse junto a otros
servicios universitarios— con el principal mediador de los procesos educati-
vos, que ¢s el profesorado, para hacerle sencilla y factible la integracién de
la alfabetizacién cientifica e informacional en sus actividades de ensefianza
y aprendizaje.

Espacio EUROPEO DE ENSENANZA SUPERIOR Y LA ALFABETIZACION
INFORMAL EN BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS.
ALFABETIZACION INFORMAL: dUN CAMBIO DE MENTALIDAD?

Josep Vives i Gracia

Fernando Ballestero en su reciente libro La Brecha digital ' define
una brecha digital en minudscula que seria la que provoca el tener acceso o
no alared mientras quela brecha digital maytiscula seria aguella provocada
entre aquellos que, una vez asumidas las tecnologias de la informacién por
la mayoria, continGan sin tener acceso.

Ciertamente podemos afirmar que en Espana existe peligro de bre-
cha digital, no ya minuscula, sino en maytscula, es decir, en este territorio se
han consolidado las tecnologias de la informacién como fuente de progreso
social y econdmico. A pesar de ello, una gran mayoria de ciudadanos no
utilizan estas tecnologias. ¢Es solamente un problema economicor segura-
mente no. Asi, sila mayoria de los ciudadanos disponen y utilizan un teléfo-
no movil, son muchos menos los que utilizan la tecnologia para buscar, loca-
lizar y utilizar la informacion.

No hablamos solamente de ciudadanos, sino que las empresas, or-
ganizaciones ¢ mstituciones estan desaprovechando las magnificas oportu-
nidades que la tecnologia ofrece para mejorar en muchos aspectos su pro-
greso individual. ;Cudntas empresas realmente gestionan el conocimiento?
¢Como mejorar la innovacién en nuestras empresas sin una informacion
cientifica y técnica de calidad?

Citamos el libro de Ballestero por ser un autor ajeno al mundo bi-
bliotecario ya que si bien en nuestro entorno profesional cada vez mas se

! BarrrstErRO, Fernando. La brecha digital: el viesgo de la exclusién en la Sociedad de la
Informacién. Madrid: Fundacién Retevision, 2002.
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considera basica para el ciudadano una formacién en habilidades de infor-
macion, nos continuamos encontrando con el eterno problema de creer
que el advenimiento de la sociedad de la informacién vendra con la sola
instalacion de ordenadores y conexiones a Internet y de.la formacién en
habilidades ofimdticas. Se pueden citar muchos ejeniplos de «salas de orde-
nadores» de nueva.creacion que desconocen por completo lo que son y
representan las habilidades informacionales, que se encuentran desvincula-
das de las bibliotecas locales... es.mas, muchas'.de estas bibliotecas ni siquie-
ra cuentan con una instalacién decente que les permita ser las puertas de Ia
sociedad de la informacién. '

Otros peligros contamos en nuestra propia profesion. Se suele pen-
sar que las habilidades en informacion es una cuestién destinada en exclusi-
va a los estudiantes universitarios y que, por tanto son las bibliotecas univer-
sitarias las que deben implementar estos planes de formacién. Es cierto que
en Espana, de alguna manera, han sido las bibliotecas universitarias las que
han iniciado el camino de la formacion en habilidades de informacién pero
bdsicamente porque en la mayoria de casos disponen de una infraestructura
minima (salas de formacién, ordenadores, personal} que les permite llevar
a cabo esta formacion. A pesar de esto tampoco podemos afirmar que la
alfabetizacién en informacién esté asentada en la totalidad de bibliotecas
universitarias. De hecho, la mayoria de ellas contintian ofreciendo la forma-
cioén basada en la instruccidon sobre les ttiles de la biblioteca (el catilogo,
algunas bases de datos, las citas bibliograficas, etc.). Pocas de ellas se han
planteado la posibilidad de disenar planes de formacién en habilidades de
informacién a partir de los modelos reconocidos (BIG6, SCONUL, ARCL,
etc.) y han definido sus propios niveles de competencias en funcién de las
necesidades y tipologias de usuarios.

Fl cambio en la manera de concebir los estudios superiores que nos
presenta el Espacio Furopeo de Educacién Superior nos brinda una magni-
fica oportunidad para hacer de nuestras bibliotecas verdaderos centros de
recursos para el aprendizaje y la investigacion (CRAI). Pero este cambio no
vendra dado solo si 1a biblioteca no interviene activamente en el cambio y
muestra los potenciales de la biblioteca como lugar donde se puede ir a
aprender. De hecho la formacién en habilidades de informacion es una
manera de ensefar al estudiante como aprender nuevos conocimientos,
como buscar informacién, cdmo procesarla. como discriminarla, cémo co-
municarla.
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Volvamos sin embargo a las bibliotecas pablicas, los ciudadanos tie-
nen necesidades de informacién, comeo hacer un curriculum, cdmo buscar
trabajo por Internet, cémo hacer la compra del supermercado en linea, cémo
pedir cita al médico a través del ordenador, como utilizar las tecnologias de
la informacion, en definitiva, en beneficio propio o de su organizacién.

No se alejan en absoluto de su cometido las bibliotecas piblicas por
este camino ya que el propio Manifiesto de la UNESCO menciona la fun-
cion de formacién de la biblioteca. Una actividad que deberia disponer como
minimo de la misma atencion que la animacion a la lectura o la dinamizacion
cultural debido a la importancia estratégica para la el futuro de la socitedad.

Para acabar una frase del mismo libro que citibamos al comienzo
Como algunos autores han llegado a decir, «el verdadero reto no es la exclu-
sién de la informacion, sino la exclusién por la informacions,
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El bibliotecario lector

ANTONIO VENTURA RODRIGUEZ

Buscando un verso de Luis Cernuda con el que iniciar mi interven-
cion, me tropecé por azar con el poema A Larra con sus violeias, eScrito en
plena guerra civil, en 1937, el mismo afio de la muerte del poeta romantico,
y con ese verso, que desearfa que, encuentros como este, desterraran lo que
enuncia para siempre: Escribir en Espaiia no es lloray, es mori

Y antes de nada, debo confesarles que, mas alla de las dudas que yo
pueda contarles y de la coherencia de esta invitaciéon por parte de los orga-
nizadores, participar en unas Jornadas que se titulan con el nombre del
libro fundamental del gran poeta andaluz es un verdadero placer, y quiero
expresamente felicitar a la persona a la que tal titulo se le haya ocurrido,
sobre todo cuando se trata de una metafora exacta del resto del enunciado
de este encuentro: Presente y futuro de las Bibliotecas Andaluzas, que me temo
no serd muy diferente al del resto del Estado, a excepcion del de las de
alguna Comunidad, de cuyo nombre no quiero ahora acordarme.

Cuando hago referencia a la coherencia por parte de los organiza-
dores sobre mi presencia aqui, no pretendo cuestionar sus criterios alta-
mente cualificados seguramente en estas lides, Dios me libre, pero si me
llama la atencién que una de las causas que les ha movido a dicha invitacién
sea mi cualidad de persona ajena al sector —no es la primera vez que suce-
de—; es decir, ser alguien que no tiene un conocimiento profundo ni desde
dentro de esta noble profesién: la de bibliotecario. Esto me produjo de en-
trada un sentimiento ambivalente: por un lado, una cierta sensacién de fri-
volidad al aceptar mi comparecencia, al tiempo que me liberaba de tener
que armar una ponencia fundamentaday coherente. Pero ineludiblemente,
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apareci6 la culpa —la quinta columna del sistema—~ no podia permitirme
aparecer ante ustedes y soltar las primeras cuatro banalidades que se me
ocurrieran o los lugares comunes que configuran el inconsciente colectivo
del estado de las bibliotecas. Culpa que se disip6 en parte al darme cuenta
de que estas Jornadas seguramente participaban de uno de los espiritus de
la posmodernidad: incluir entre los intervinientes a personas ajenas al gre-
mio, es decir individuos que poco o nada saben de lo que alli se cuece y que
al no tener una mirada iniciada, pueden decir lo que buenamente se les
antoje, sabedores todos los oyentes de que sus palabras nacen de la ignoran-
cia 0, en el mejor de los casos, de la ingenuidad. Algo asi como invitar a un
bibliotecario a unas jornadas sobre promocién de la lectura; aunque por
discriminacién positivay dados los antecedentes existentes ya en esta Comu-
nidad Autonoma, deberia decir bibliotecaria.

Uno de los rasgos definitorios que sin duda tiene el pensamiento
débil, propiciado por la posmodernidad, y sobre todo por la desjerarquizacién
de la cultura humanista, proceso parece que imparable, al que venimos asis-
tiendo desde hace unos aiios en nuestro pais, es el de igualar la opinién al
criterio. Pues opinién tenemos todos, pero criterio, al menos en una cultura
que se precie de tal, s6lo lo tienen los expertos. Sin embargo en la actuali-
dad la palabra del ignorante vale igual que la del sabio, en el territorio de lo
opinable, es decir, en el dmbito del pensamiento, probablemente mal llama-
do, humanista. Ya lo decia hace afos el tango Cambalache: «Todo es igual;
nada es mejor; lo mismo un burro que un gran profesor». Algo que no ocu-
rre en el territorio del pensamiento cientifico y técnico en el que, ponga-
mos por ejemplo, el principio de indeterminacién de la materia es el que es,
mientras no se descubra y demuestre lo contrario.

En estalinea de confusion de referentes, gracias a la cual la crénica
de la pasarcla Cibeles aparece resefada en la seccién de cultura de un dia-
rio, y el-descubrimiento de una nueva estrella, en otra que se llama futuro,
encuentro el titulo de mi ponencia: £l bibliotecario lector. Si bien es cierto que
para participar plenamente del pensamiento politicamente correcto de la
postmodernidad, ésta deberia haberse lamado: La bibliotecaria lectora yel
bibliotecario lector. Y colocados los dos componentes del binomio del titulo
en ese orden de género y no en el otro. -

Y es curioso ademads, aunque yo creo que es sin.intencién, que el
titulo de la misma y hablando de binomios, parecerfa un binomio fantistico
de los que proponia Rodari para la creacién de textos. Perdonen la aclara-
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cién, pero por tratarse de un estudioso alejado de los temas bibliotecarios,
les aclararé, por si alguien no lo conoce, que Rodari fue uno de los grandes
renovadores de la escuela italiana y por extensién persona influyente en el
mundo educativo europeo en los afos 60 v 70. Y en su libro Gramdtica de la
Jantasia, proponia, entre otros muchos procedimientos, la creacién de tex-
tos divergentes a partir de la entrega a los alumnos de dos palabras que no
tuvieran en principio nada que ver. Disculpen esta referencia al mundo de
Ia escuela —no serd la tnica—, pues mi trayectoria profesional, a pesar de
lievar alejado de las aulas mas de 10 afios, ha sido sobre todo docente, y es
desde el maestro que siento que llevo dentro, desde donde fundamental-
mente les hablo. Ya sé que esto, mds que un mérito puede ser, una sospecha,
pues no es precisamente el gremio de ensefiantes un ejemplo de buen cono-
cimiento de los libros, mas alld de los de texto.

Asi las cosas y bromas aparte, espero que comprendan que esta in-
tervencion se moverd en el dmbito de la miscelanea personal, casi intima, de
un editor de libros para nifios en el presente y maestro en ejercicio durante
casi veinte afos, persona preocupada por la lectura de ficcién literaria por
parte de los nifios y los jovenes —los adultos son responsables de sus actos, o
no, pero ya son mayores de edad-, y visitante asiduo de bibliotecas, especial-
mente la del pueblo en el que resido. Perdonen la referencia personal, que
no entrana una actitud de autopropaganda, sino simplemente que ustedes
conozcan desde el principio desde donde digo o que digo.

Creo que una de las grandes confusiones de la comunicacion en el
mundo contemporaneo es el desconocimiento muchas veces por parte del
receptor del lugar desde el que habla el emisor, de ahf que aparezcan como
ecuanimes, incluso valiosos, determinados discursos que, por el hecho de
proceder de determinados individuos, si uno conociese su trayectoria y he-
chos, nacerian deslegitimados, como seria el caso, por ejemplo, del presi-
dente Bush hablando de democracia o derechos humanos. Por ello me pa-
recia importante ubicarles respecto al lugar desde el que les hablo; y sera
desde esa mirada hacia el espacio que nos ocupa, la biblioteca, desde donde
les plantearé muchas dudas y pocas certezas.

Una ultima consideracion: si alguna de mis palabras hasta el mo-
mento o las que vengan a continuacion les ofende, entiendan, por favor,
que no hubo intencion; éstas nacen desde la mejor de las consideraciones
no solo hacia ese espacio necesario para la socializacidn cficaz de las perso-
nas, que es la biblioteca, sino y sobre todo hacia sus responsables, biblioteca-
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rios y bibliotecarias, mediadores privilegiados de la cultura, sobre todo de la
cultura escrita o impresa, alimento casi tan necesario —sobre todo si pensa-
mos en los ninos—, como el pan y la ternura.

Considero que la biblioteca es, después de la familia y 1a escuela —y
en este orden—, el espacio fundamental para que el futuro ciudadano descu-
bra el gusto por las palabras, €l amor a la lectura y Ia pasion por los libros.
Aficiones que sin duda le dotaran de herramientas eficaces para convertirse
de manera real en aquello a lo que el tiempo le empuja ineludiblemente: a
Ia condicién de persona, ciudadano adulto que debera enfrentar responsa-
blemente sus derechos y deberes en una sociedad civil. Y como lo que consi-
dero que estd en juego es la condicion de ciudadano, es por lo que llamo 1a
atencién sobre este asunto, desde mi punto de vista, el anico fundamental
entre los importantes.

Sé que a las bibliotecas no acuden solo los nifios y los adolescentes,
sino también los adultos, lo que sucede es que con estos ya no hay remedio:
lo bueno o lo malo hecho esta. La mejor metafora de lo que los cindadanos
de un pais son, la tenemos en la televisién que consumen, en la educacion
que dan a sus hijos o en los politicos a los que votan. Cada cual haga su
andlisis. Pero los aprendices de ciudadano corren el riesgo de quedarse en
el camino, en la condicién de sabditos. Estadio que buenamente asumen
muchos de los adultos, que, ademas, se creen libres. Y no porque exista en el
presente una censura como la que sufrimos los nifios de mi generacion so-
bre lo que era pertinente o no para el conocimiento de los pequenos, Los
mecanismos de dominacién ahora son mucho mads sutiles y consecuente-
mente mds dificil de senalar. Y esos mecanismos pasan por la dictadura de
unas imdgenes, cada vez mas violentas, y por el retroceso paulatino de la
palabra. La uniformidad en los usos y costumbres sociales es un ejemplo
evidente de esto que digo cuando ademas asistimos a la permanente denun-
cia por parte de organismos e instituciones preocupados por los habitos
culturales, en la denuncia de las carencias que ofrecen nuestro actual siste-
ma educativo y nuestras redes de bibliotecas. El problema no es que no sur-
jan nuevas generaciones de lectores, ¢l problema es que no les damos la
opcion a los ninos y a los adolescentes de elegir no serlo. No son lectores,
pero no lo han decidido ellos. De igual modo que no han decidido —lamen-
tablemente muchos piensan que si, y lo que es peor también sus padres—
que les guste Nike, Levi Strauss, Chenoa o David Bisbal. Todo eso o cual-
quier otra uniformizacion la han decidido por ellos, aunque ellos no lo se-
pan. ;Como se entenderia, si esto no fuese asi, que un pais se paralice por la
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final de uno de los numerosos torneos de fiitbol que nos acosan a diario o
por cualquiera de las emisiones de los miiltiples residuos toxicos televisivos
llamense €stos Gran Hermano o La Granja?

Esta violencia de las imdgenes a la que hago referencia, y ¢l consi-
guiente retroceso de la palabra se observa de manera si cabe mas evidente
en el territorio de la infancia, aunque sélo sea por el hecho de que los pe-
quenos disponen de menos herramientas para defenderse del discurso esti-
pido o mentiroso de los decididores, convirtiendo a este colectivo en un
grupo de riesgo en cuanto a la pervivencia del cédigo simbélico se refiere.

Quiero decir, que la palabra, 1a gran conquista del ser humano que
lo aleja de su animalidad y constituye el escaldén dltimo en el proceso de
hominizacién, que lo convierte en el ser simbélico que es capaz de reflexio-
nar sobre su propia vida y su trascendencia, es Io que estd en juego, pues,
como decia Wittgenstein: Los limites de mi mundo son los limiles de mi lenguage.

Y este retroceso de la palabra no sélo se opera en las capas de la
poblacién que, lamentablemente y por razones de explotacién econdmica,
no han tenido acceso a la educacion secundaria, sino también en aquellas
que han desertado de la Secundaria Optativa en busca de un primer trabajo
que les proporcione un sueldo, aunque sea miserable, para garantizarse un
ocio inducido y publicitado desde las miiltiples instancias del consumo, que
se sustenta solo en el tener, independientemente de lo que se sea; incluso
en los hijos de las familias que no necesitan trabajar para costearse ese ocio
banal, pues paga papa. Papd, que ha olvidado, si es que alguna vez lo apren-
di6, que no es lo mismo ser que tener. Pues hoy en dia ese referente se ha
disuelto. Cuando uno observa como auténticos pillos y truhanes son aupados
a héroes por los mass-media, cualquier referencia a que la inteligencia, 0 a la
verdadera cultura o a la sensibilidad son consideradas categorias anticuadas
y aburridas.

Si la familia media considera que los libros son caros v que ya tiene
bastante con la compra anual de los de texto, y a la escuela —salvo heroicas
excepciones— no le queda tiempo para leer, pues los programas y la indisci-
plina desbordan el trabajo de los maestros, me temo que la tinica esperanza
se encuentra en la biblioteca.

Y es la biblioteca, desde mi punto de vista, la institucion que puede
y debe jugar un papel fundamental en la estimulacién y conservacién del
uso de la palabra, y de la promocién del mejor de los procedimientos para
consolidarla, es decir, la lectura. Y no me refiero a la lectura de cualquier
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banalidad, me refiero a la lectura de literatura, ya sea la candnica en los
jovenes o la infantil y juvenil en los nifos y adolescentes.

Pero pienso sinceramente que esa funcidén las bibliotecas no la es-
tdn cumpliendo y, lo mas grave, no se lo estin planeando como una de sus
tareas prioritarias. -

Creo que el espacio biblioteca y el gremio que lo gestiona, los bi-
bliotecarios, son dmbitos que han sufrido en los tltimos anos una profunda
renovacién, especialmente en algunas comunidades auténomas, pero a pe-
sar de estos cambios operados en la organizacion de estos espacios y en los
curriculum de formacién de estos profesionales, existe, a mi juicio, aun, un
importante vacio en cuanto a la lectura y su promocion se refiere. Creo que
este territorio, no ha sido considerado —siendo, insisto, desde mi punto de
vista, mds importante que otros aspectos de la capacitacién de los biblioteca-
rios— o suficientemente importante para la modernizacion de la biblioteca
y su gestién. De igual modo que la reforma educativa —me refiero a la
TLOGSE, no la contrarreforma de la LOCE—, mas alla de sus bondades y
perversiones pricticas y mas alld de la voluntad politica por parte de las
diferentes administraciones por llevarla a cabo, no llegé en su momento a
las escuelas de formacién de profesorado, y ahi radica gran parte del fracaso
del sistema escolar, las reformas que se han producido en estos afios en el
dmbito de Ia formacién de los bibliotecarios, no han contemplado la necesi-
dad y la importancia de la promocion de la lectura entre los usuarios ninos
y adolescentes. Discriminar cudles son los buenos libros que deben estar en
las bibliotecas y disefiar estrategias para acercarlos a los aprendices de lector
no es uno de los objetivos ni de la biblioteca actual, ni de los planes-de
estudio de los alumnos de biblioteconomia. ¥ me temo que no lo es, porque
una parte de ese colectivo docente y una mayoria de alumnos no son lecto-
res; es mas, muchos consideran que para desempenar su trabajo no necesi-
tan serlo.

No conozco otro camino para amar la lectura que el de leer, de
igual modo que uno llega a dominar cualquier deporte a través de su practi-
ca constante, y a descubrir, consecuentemente, el placer que produce el
dominio de su técnica concreta. Bien es cierto que la lectura desde ninguna
instancia se propicia, lo contrario de los deportes u otras formas de ocio o
diversidn; lo curioso que es tampoco se propicia desde las bibliotecas.

La lamentable realidad, a mi juicio, es que muchos de los futuros
profesionales, responsables de bibliotecas, la mayoria de las palabras que
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consumen es la de los monitores de sus ordenadores y, cuando descienden a
Ia galaxia de Guttenberg es para relacionarse esporadicamente con formas
degradadas de la ficcidn literaria, cuya metifora exacta actual seria el Cédigo
Da Vinci. :

Entiendo que el descubrimiento del placer de la lectura no es un
camino corto ni tiene atajos. El gusto por las palabras deberia nacer en la
casa, de la mano de los cuentos; y el de los libros, mediante los dlbumes de
imagenes disfrutados junto a la madre. Si esa experiencia no existi6, cupo la
posibilidad de que el descubrimiento del reino de la literatura se operase en
la escuela. Pero si esos azares no se dieron, no cabe ya esperar otros instan-
tes del destino propiciadores de la lectura; sélo cabe la definicion rigurosa
de planes de intervencion para conseguir que la palabra, la lectura y los
libros ocupen el lugar que siempre debieron tener, especialmente en el te-
rritorio que nos convoca: el de las bibliotecas.

Me consta que el recorrido no es facil ni corto; pero existe un placer
que sélo lo proporciona el esfuerzo. Y en este territorio de la lectura conta-
Imos con un importante incentivo, para realizar ese esfuerzo: el asombro.
Dice Fernando Savater que el aprendizaje es poner bibliografia al asombro. Si exis-
te un territorio en el que el asombro esta garantizado es el de la literatura.

Creo urgente iniciar ese itinerario con los bibliotecarios que atin no
lo hayan emprendido, y no estaria de mds que a los futuros profesionales, ya
que se van a encargar de cuidar una de las casas en las que viven los libros,
que alguien tratara de desvelarles algunos de los secretos que estos encie-
rran para que ellos a su vez contagien el gusto por la palabra impresa o
hablada a otros, y asi, tratar de conseguir para la mayoria aquello que Rodari
llamaba: el uso democratico de la palabra, no para que todos sean artistas,
sino para que nadie sea esclavo.
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La experiencia bibliotecaria de animacion a
la lectura

CHUS JUSTE PALA

PRESENTACION

Me ocurrid uno de los primeros dias que empecé a trabajar como
bibliotecaria en Zuera (Zaragoza). Sin duda esto marcé mi trayectoria pro-
fesional.

Asi, de repente (bueno, de repente no, hay toda una historia que
contar, pero solo se puede contar y no escribir) me encontré con un libro
que era capaz de matar, de destruir, las penas. Y si uno elegido al azar lo
copsiguid, por qué no alguno mds. Ademds sin ni siquiera abrirlo. jQué
pasaria cuando lo abriera?

Pues paso lo que tenia que pasar: que contenia palabras. Ahf esta-
ban todas, no faltaba ni una: los adjetivos, los pronombres, los verbos... Al-
gunos libros hasta las tenfan organizadas y se atrevian a dar sus multiples
significados (o acepciones).

Y claro, esas palabras eran las mismas (o muy parecidas) que las que
USaImos para COMUNIcarnos.

Debian ser esas palabras las que tenian poderes curativos. Y si ser-
vian para matar las penas, pues también podrian servir para otras cosas.
Habia que investigar.

Desde entonces decidi darles miles de vueltas, jugar con ellas v te-
nerlas siempre muy presentes.
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JUGAMOS CON LAS PATABRAS

Hoy también vamos a «enredar» un poco con ellas. Por lo menos
vamos a quedarnos con algunas de ellas. No nos quedara mas remedio que
hacer una seleccién. De la multitud que conocemos nos quedaremos sélo
con 7. Unas sencillas instrucciones nos ayudaran en la dura tarea de la elec-
cion.

Seleccionamos la primera palabra

1.- Para saber a donde vamos, vamos a ver de donde venimos.
Pensamos en la inicial del municipio donde nacimos. Cada
uno escribe una palabra que le agrade (por si misma o por
lo que significa) que empiece por esta letra. Sera nuestra
primera palabra.

La guardamos escrita, ah{ al lado, y seguimos con lo nuestro.

TEXTO PARA LA REFLEXION

Después de esta pequeita aventura con los libros y las penas me di
cuenta de que lo de ser bibliotecaria iba a llevarme mas lejos de lo que en un
principio podia haberme imaginado. Con el transcurso de los dias, y sobre
todo del principio de las noches (nuestra biblioteca se abre al publico de 4a
9 de la tarde, y en invierno a las 5,30 practicamente ya no hay luz) fui encon-
trindome con esos seres, a mitad de camino entre lo real y lo imaginario,
que habitan las bibliotecas. Claro, nadie me habia avisado, en mi contrato
ponia «responsable de la biblioteca» y mi experiencia con estos lugares tan
peligrosos venia tan sélo como usuaria de las bibliotecas de la escuela y fa-
cultad por las que pasé. En la casa en la que naci habia pocos libros y en la
biblioteca municipal, a 1a que acudiamos alguna tarde de invierno a calen-
tarnos las manos en la estufa de lefia, no habia muchos mas. Quiero decir
con esto que cuando empecé mi andadura como bibliotecaria no tenia mucha
idea de lo que tenia que hacer y mucho menos con lo que me iba a encon-
trar. Nuestro encuentro fue ripido y sin demasiadas contemplaciones. Iba
para maestra y en el camino se cruzé un lugar lleno de libros en el que
trabajar, Desde entonces, y ya han pasado 18 afios, no hay dia en el que algo
nuevo no me sorprenda. De momento, y toco madera, la monotonia y el
aburrimiento no han hecho acto de aparicién.
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A lo largo de todo este tiempo de vivir juntas (la biblioteca y yo)
hemos pensado, planeado, sofiado y llevado a cabo multiples aventuras. La
primera sin duda, fue hacernos con una buena coleccion. Subjetiva, por
supuesto. Por mucho que luego fuera parecida a la de otros pueblos, la nues-
tra tenfa que ver con nuestro bagaje lector y nuestra idea de qué era lo que
podia interesarles a nuestros lectores potenciales.

Don Rigoberto y Don Paco, dos de los duendes que viven desde
siempre en la biblio, nos sirvieron de gran ayuda. Fllos ofan los deseos de los
pequefios y grandes que se paseaban por la biblioteca a la caza y captura de
un libro que los atrapara y los mantuviera aislados del mundo mientras du-
rara su lectura. Con los duendes y el resto de los habitantes invisibles que
anidan entre los libros, y también con un criterio que fuimos afinando y
perfeccionando a través del tiempo, con un poco de intuicién y con el aseso-
ramiento de otros que ya habian pasado por lo mismo, fuimos engordando
las estanterias de nuestra biblioteca.

Y fue entonces, cuando ya nos sentiamos contentas de nuestra bi-
blioteca, y de los libros que la poblaban, cuando ya conociamos, porque
habiamos leido muchos de los libros que alli vivian (o habiamos oido hablar
a otros sobre ellos), el fondo con el que contdbamos y nos creimos, de ver-
dad, que era enseflable, mostrable y apetecible, nos lanzamos a la aventura
de darlo a conocer.

Queriamos, y seguimos queriendo, potenciar la curiosidad entre los
habitantes de nuestro municipio. Que la biblioteca saciara o potenciara esa
curiosidad. De ahi que estabamos obligadas a tener libros que les interesa-
ran. Que les echaran una mano en su hacer cotidiano, en su deseo de saber,
que les resolvieran algin problemilla, que unos libros les llevaran a otros y
que, poco a poco, a base de ir leyendo, nuestros habitantes se convirtieran
en lectores. '

Con esta motivacién y con el objetivo de hacer lectores, afio tras ano,
desde la biblioteca de Zuera hemos ido diseilando estrategias de animacion
lectora y de difusién de la biblioteca. Con ellas intentamos que la biblioteca
sea una fuerza viva al servicio de la cultura, la educacién y la informacién.
Unas veces colaborando con los centros escolares, otras con los departamen-
tos de medio ambiente, con las casas de juventud, con las diferentes asocia-

ciones del municipio... intentamos que la biblioteca nos sirva también de

instrumento para fomentar la tolerancia hacia otras culturas y nos potencie
el ser respetuosos con el medio ambiente y el entorno que nos rodea.

i
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Siempre que organizamos actividades de animacién lectora y de di-
fusién del libro y la biblioteca, pretendemos, desde lo mas profundo de
nuestro corazén lector, que los libros influyan en nuestros jévenes usuarios
para que sean mejores personas, mas libres y estén bien informados. Nues-
tra esperanza es que con alguno lo consigamos.

Creemos en la funcién educadora de la biblioteca y la mayoria de
las actividades que organizamos van enfocadas a provocar un efecto lidico-
didactico en nuestros usuarios. Durante el desarrolo de la actividad, disfru-
tan, aprenden, viven y muchos de ellos leen mds durante este tiempo.

Nuestra pregunta es seguirdn leyendo en adelante?, gse acercardn
solo a la biblioteca, y a los libros, cuando les propongamos una actividad
dinamizadora? He ahi Ia cuestion, Aunque la verdad, tenemos que confesar
que somos optimistas. Poco a poco los lectores de nuestro municipio van
creciendo, la biblioteca es mas frecuentada, cada vez mads libros salen en
préstamo a domicilio y los pequefios lectores (entre 4y 8 afos) cada vez se
encuentran més a gusto en la biblioteca v son mis independientes a la hora
de scleccionar sus libros,

Quizds ya no fueran necesarias las actividades de animacién lectora,
quizds por si mismos ya serfan capaces de acercarse y prendarse de los libros,
pero por si acaso no vamos a correr el riesgo. Es nuestra intencién seguir
provocando encuentros placenteros entre los ninos y los libros, también
entre los adultos y los libros. Desde cualquier ambito, todo cabe y todo es
posible en una biblioteca. Las actividades de animacién lectora nos permi-
ten afianzar las relaciones con los centros escolares y son el resto de asocia-
ciones e instituciones de Zueray aunque durante el desarrollo de una activi-
dad concreta se lean mas los libros que tienen que ver con ella, también es
cierto que estos libros han Hevado a otros libros, y unos lectores han conta-
giado las ganas de leer a otros lectores.

En fin, podemos decir que estamos contentas, y de momento segui-
remos trabajando para que todo el mundo pueda imaginarse lo que puede
encontrar en los libros. Para que en Zuera se sigan viviendo los libros.

Cualquier actividad que organizamos se pasa, todas son efimeras.
Todas ellas nos sirven de excusa para acercar la poblacion a los libros y a la
lectura. Lo que pretendemos, y es un objetivo a largo plazo, es que no se nos
acaben las ganas para inventar excusas temporales, que nos permitan algo
definitivo, algo menos vistoso y aparente, pero fundamental e intimo, que

X1
JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCGEA



estas excusas (0 pequenas tramas) nos sirvan, en definitiva, para crear lecio-
res para toda la vida, o cuando menos-despierten la curiosidad infinita por
la lectura.

4.- Escribimos la segunda palabra

Antes de pasar a contar algunas de las actividades que hacemos en
la Biblioteca de Zuera, recuperamos esa primera palabra que tenemos escri-
ta para escribir una segunda:

2.- Buscamos un lugar relacionado con esa palabra que hemos
escrito. Ese lugar serd nuestra segunda palabra.

5.- Actividades de la biblioteca
«Se puede lo que se hace», dijo Cortdzar.

Convertimos los deseos en objetivo y nuestro principal objetivo es
propiciar {(promover, potenciar, crear) un encuentro placentero entre el
lector potencial y los libros.

Algunas de las actividades que realizamos para ello:

¢ De excursién a la biblioteca (o laformacién de usuarios)
* Fl romance con la escuela

* Muestra de cuentos «Villa de Zuera»

¢ Inventario de abecedarios vegetales

* Paginas de agua

* Uninvierno de cine

* Greguerias ilustradas

¢ Algunos libros, otras historias

* El feo, la brujay sus diez hijos

e Catilogo de dragones y princesas del bajo gallego
* Cuentacuentos

¢ Tocando suelo (la realidad del dia a dia)

* Guias de lectura: orientacién y asesoramiento

Y después de todas estas vueltas, excusas, pretextos y demas locuras
que nos inventemos, a veces y solo a veces conseguimos hacer lectores,

Y, a veces, s6lo a veces, conseguimos que nuestro deseo se haga rea-
lidad.
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Pero por algunos minutos (en los que rozamos las nubes con los
dedos) en nuestra hiblioteca se ven escenas de gente que disfruta con lo que
lee. Y quizds s6lo por esto merezca la pena todo el trabajo, o no sé, quizis no.

A modo de reflexién.
Cita de Gabriel Garcia Marquez, en El amor en los tiempos de colera.

«—¢Y hasta cuando cree usted que podemos seguir en este ir y
venir del carajo? —le preguntd,

Florentino Ariza tenia la respuesta preparada desde hacia cincnen-
tay tres afios, siete meses y once dias con sus noches.

~—Toda la vida —dijo.

Durante la presentacion de las actividades de la biblioteca hemos
ido escribiendo el resto de las palabras. Estas fueron las instrucciones.

TERCERA PATLABRA:

3.- Indagamos en nuestra experiencia lectora. Elegimos un ti-
tule de los muchos que habremos leido. El Gltimo que he-
mos leido, el que mas nos gusto o disgustd. De todas las
palabras del titulo, elegimos sélo una. La escribimos, serd
nuestra tercera palabra,

CUARTA PALABRA:

4.- Les regalo una historia, algunas son disparatadas y otras
pensadas para tomar la sopa. Ursula Wolfel nos dejé foto-
copiarlas. En la biblio siempre regalamos historias a nues-
tros usuarios. Vais a buscar la linea 4 de la historia que os ha
tocado en suerte. De esa linea os quedadis con una palabra,
Nuestra cuarta palabra.

QUINTA PALABRA:

5.- Ahora pensamos en un diccionario imaginario que tenemos
entre las manos. Lo abrimos y buscamos una palabra vecina
a nuestra cuarta palabra. Vecina, que viva cerca, en la mis-
ma calle (pigina), unos niimeros mds arriba o mas abajo.
Una palabra de fuera de la familia. Que se parezca, pero
que sea totalmente diferente. Serd nuestra quinta palabra.
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SEXTA PALABRA:

6.- De todas las palabras que ha pronunciado Antonio Ventura
en su exposicion sobre El Bibliotecario lector, elegid una.
Tendremos nuestra sexta palabra.

SEPTIMA PALABRA:

7.-Y entre la realidad y el deseo, permitidme quedarme con el
deseo. Asi que por ultimo, seleccionad una palabra que ten-
ga que ver con vuestro deseo. Con cualquier deseo, con
uno sélo. No es necesario que la palabra defina vuestro
deseo, pero si, que tenga bastanie que ver con él. Con esta
palabra habremos conseguido nuestra séptima y ultima
palabra por hoy.

LAS HISTORIAS QUE OCULTAN LAS PALABRAS

Y ahora nos damos cuenta de que tenemos un tesoro guardado. Un
tesoro de siete palabras. ;Qué podemos hacer con ellas? Pues si, por lo me-
nos se merecen inmortalizarlas en una pequefiita historia, que quién sabe,
podria ser el principio o la idea para otra mas grande. Asi que rapidito, en
cinco minutos, mientras dura el debate que ahora comienza y hasta el final
de la sesién, tenéis que escribir vuestra historia. Como maximo ha de tener
entre siete y diez lineas y en la que por supuesto lo mas importante es que
aparezcan escritas (paraser leidas) cadauna de vuestras siete palabras. Cuan-
do terminéis se la entregdis a Antonio Ventura. Poned debajo vuestro niime-
ro de teléfono v quién sabe si en los préximos dias recibis una llamada de
Anaya, haciéndoos alguna proposicién deshonesta.

Una actividad parecida a esta, que llevamos a cabo en la biblioteca
de Zuera, acabd siendo un libro como este, titulado Las historias gue ocultan
las palabras.
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La UCUA vy el modelo de evaluacion de las
Bibliotecas Universitarias en el marco del
Plan Andaluz de Calidad de las Universidades

MANUEL BARBANCHO MEDINA
Director de la Unidad para la calidad de las Universidades Andaluzas (UCUA)

Antes de comenzar mi exposicion, quiero expresar, en nombre de
la UCUA, nuestro agradecimiento a la Asociacién Andaluza de Biblioteca-
rios por la invitacién para participar en las XII Jornadas Bibliotecarias de
Andalucia, en las que tendremos la oportunidad de exponer nuestro mode~
lo de evaluacién de las Bibliotecas Universitarias. Por otra parte, desearia
también expresar nuestra satisfaccién por haber colaborado con la Asocia-
cion en la organizacién de estas interesantes Jornadas.

1. LA AGENCIA DE CALIDAD UNIVERSITARIA EN ANDALUCIA: ANTES Y
DESPUES DE LA LAU

1.1. Consideraciones iniciales

A partir de la Gltima década de los 90, las Instituciones de Educa-
cién Superior en Europa se han visto impulsados a introducir cambios en
sus sisternas de gestién, fundamentados en una mayor demanda social de:

Eficacia interna: En el sentido de tratar de reducir de la compleji-
dad organizativa para mejorar la prestacioén de sus servicios y su adaptacion
a cambios del entorno, ademas de adoptar compromisos €ticos con la mejo-
ra continua de los mismos.

Calidad: En el sentido de sustituir o complementar los conceptos
de cantidad, como criterio de excelencia en las instituciones educativas, por
el de calidad como una estrategia para perseguir la mejora continua me-
diante el uso de herramientas adecuadas (informacion, planificacién y eva-
luacién de procesos).
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Responsabilidad social: En el sentido de incorporar preceptos como
la rendicién de cuentas y la transparencia como ejercicios de informacién
sobre como se utilizan los recursos, cémo se definen los procesos y qué im-
pacto se estd logrando en la sociedad.

Creacion de un Espacio Comiin Europeo: Fn el sentido de impulsar
desde la UE un sistema de educacién superior, comiin y de calidad, que
impulse Ia movilidad de estudiantes, profesionales y profesorado y que goce
de reconocimiento internacional.

Conexién con el entorno: En el sentido de mejorar la vinculacién
entre fa educacién superior y el espacio socioeconémico para impulsar la
integracion de los titulados en el mercado laboral a través de su mejor capa-
citacion profesional, y de contribuir a la transferencia tecnologicay de inno-
vacion desde la Universidad a la Empresa.

1.2. La Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas
{(UCUA)

Las demandas sociales, anteriormente comentadas, se ven, a su vez,
mmpulsadas desde el Consejo de la Unién Europea, que a través del Diario
Oficial de 7 de octubre de 1998, publica un conjunto de recomendaciones
para el impulso de la cooperacién europea en materia de garantia de cali-
dad en educacién superior. Entre estas recomendaciones, se insta a:

* Establecer métodos de aseguramiento de la calidad en institucio-
nes de educacién superior que incorporen:’

* Sistemas de evaluacion de la calidad transparentes y adapta-
dos al perfil ymisién de los Centros, aunque basados en prin-
cipios comunes.

* Flementos internos y externos

® La participacion de todas las partes interesadas

* La publicidad de los resultados de la evaluacion

Medidas de seguimiento de los Planes de Mejora resultado
de la evaluacién

* Alentar el intercambio de experiencias en maleria de garantia de
calidad

La importancia de estas recomendaciones quedan plasmadas en la
posterior Declaracién de Bolonia de Ministerios Europeos, suscrita el 19/
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6/99, y que se convertiria en el referente obligado para el desarrollo del
Espacio Europeo de Educacién Superior.,Con posterioridad a la Declara-
cién de Bolonia, surgirdn nuevas declaraciones y comunidades, entre los
que cobra especial importancia el Comunicado de Berlin de 2003, por el
que se promueve de forma decidida el impulso para el establecimiento de
sistemas de garantia de calidad en el Area Europea de Educacién Superior.

En este contexto de las Recomendaciones del Consejo de la Unién
Europea v de la Declaracién de Bolonia, se crea en la Comunidad Auténo-
ma de Andalucia, el 8 de noviembre de 1998, la Unidad para la Calidad de
las Universidades Andaluzas (UCUA}, que con el tiempo se convertird en
un referente en el nivel nacional, junto a la Agencia para la Calidad del
Sistema Universitario de Cataluna (AQU).'?

La UCUA se crea con una estructura de Consorcio Publico Admi-
nistrativo, con entidad juridica propia, constituida por la entonces Conseje-
ria de Educacién y Ciencia y las diez Universidades Piiblicas Andaluzas, las
Universidades de Almeria, Cadiz, Cordoba, Granada, Huelva, Intermacional
de Andalucia, Jaén, Milaga, Pablo de Olavide y Sevilla.

La UCUA incorpora como objetivos las Recomendaciones del Con-
sejo de la Unién, proporcionandose una estructura organizativa en torno a
tres Consejos, el Rector, el Ejecutivo y el Asesorya dos Organos unipersonales,
la Presidencia y la Direccién.

El Consejo Rector lo preside, que también preside la UCUA, el titu-
lar de la Consejeria, y lo componen todos los Rectores y Rectoras de las
Universidades consorciadas y el Director de la UCUA. El Consejo Ejecutivo
lo preside el Director y forman pare de €l, un representante del Equipo de
Gobierno de cada Unidad consorciadas. El Consejo Ejecutivo lo constitu-
yen, de forma no estable, expertos en garantia de calidad, en funcién de las
necesidades generadas por los proyectos en curso. Completa la estructura la
Secretaria, son funciones técnicas y administrativas.

1 Con posterioridad se creardn nuevas Agencias en otras Comunidades Auténomas
v, tras la aprobacién de la Ley Orginica de Universidades, se ereard la Agencia Nacional de
Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA),

! LaUGUA vy AQU se incorporarin 2 la European Network for Quality y Assureance
(ENAQA), recientemente (4/11/2004) transformada en la European Association for Quality
* Assurance, a la que ambas, junto con la ANECA pertenecen como miembros de pleno dere-
cho.
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Como complemento de los diferentes proyectos de evaluacién que
se habfan venido desarrollando con anterioridad, para el periodo 2001-2006,
sc establecen tres grandes lineas de actuacién, organizadas en trono a otros
tantos Planes, que se desarrollan en diferentes Proyectos y Programas:

* Plan de Evaluacién y Mejora, que se comentara por separado, a
continuacion.

* Plan de Formacion y Apoyo a la Innovacién Docente
* Proyecto Andaluz de Formacién del Profesorado
* Proyecto de Apoyo a la Innovacién Docente

* Plan de Estudio e Intercambio de Experiencias en Materta de
Calidad

* Taller sobre Evaluacién del Profesorado

* Seminarios sobre Direccién estratégica para E. Gobierno

* Foros sobre Financiacion y Calidad

* Grupos de estudio y andlisis para desarrollo de metodologia
especifica e innovadora

A estas lineas de actuacion se incorpora mds recientemente otra:

* Plan de Evaluacion del Profesorado
* Evaluacién de los Complementos Autonémicos

Esta planificacién de actividades pone de manifiesto la visién que
desde la UCUA quiere darse al concepto de calidad: junto a los procesos de
evaluacion (que mas tarde se complementarian con los de acreditacién v
certificacion) se incorporan los de formacion, innovacién e intercambio de
experiencias. Y como consecuencia de la aplicacién de todos ellos, la mejo-
ra de la calidad, la rendicion de cuentas, la transparencia y el establecimien-
to de sistemas internos de garantia de calidad se configuran como las lineas
estratégicas de la UCUA.

El Plan de Evaluacion y Mejora constituyen sin duda, el Plan princi-
pal de actuacién de la UCUA. Dicho Plan se organiza en torno al Plan Anda-
luz de Calidad de las Universidades (en sus inicios, vinculado al Plan Nacio-
nal de Calidad del Consejo de Coordinacién Universitaria y, posteriormen-
te, con entidad andaluza dnica), que contempla varios SubPlanes coordina-

dos:

* Plan Plurianual de evaluacion de titulaciones, departamentos,
servicios universitarios (Bibliotecas y Arcas Generales) y, recien-
temente, titulos propios.
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* Plan de Apoyo a los Planes de Mejora, consecuencia de las evalua-
ciones.
 Sistemas de informacién basado en indicadores.

1.3. La Agencia Andaluza de Evaluacion y Acreditacion Universitaria

Como consecuencia de la aprobacion de la Ley Organica de Univer-
sidades (LOU), que contempla la creacion de una Agencia Nacional de Eva-
luacidn y Acreditacién (ANECA), se aprueba en Andalucia la Ley Andaluza
de Universidades (LAU), que, a su vez, contempla, la creacién de la Agencia
Andaluza de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién Universitaria. Dicha
Agencia Andaluza asume en la Comunidad Auténoma las funciones y com-
petencias relacionadas con la garantia de calidad universitaria. La Agencia
Andaluza, adaptada a las nuevas circunstancias, heredara de la UCUA seis
anos de experiencia y un conjunto importante de herramientas
metodologicas.

La Agencia Andaluza se configura como un Organismo Auténomo
de cardcter administrativo, adscrita a la Consejeria responsable de Universi-
dades, actualmente la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa. Se or-
ganiza en torno a un Consejo Rector y a una Comision Técnica de Evalua-
cion, Certificacion y Acreditacién. Desde la perspectiva estructural, se prevé
el establecimiento de tras grandes dreas funcionales, Area de Ensenanza,
Area de Investigacién y Area de Gestién.
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La Agencia Andaluza se relacionard, a su vez, con el Consejo Anda-
luz de Universidades, a través de la Comisién de Fomento de la Calidad de
éste. La Agencia Andaluza, segiin la LAU, se contempla como la Institucién
Técnica para el desarrollo de las lineas politicas que en materia de calidad
establezca el Consejo Andaluz de Universidades.

2. EL PLAN ANDALUZ DE CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES:
LA EVALUACION DE LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ANDALUZAS

2.1. :Qué entendemos por evaluacion?

— la actividad mediante la cual se determina el nivel de calidad
alcanzado por una unidad especifica mediante la utilizacién de una meto-
dologia establecida previamente (o en relacién con estindares
preestablecidos) con €l objeto de ayudar a mejorar.

Para ello, han de darse unos requisitos basicos:
— Disponer de un conjunto de criterios de valor.
— Definir los indicadores o medidas de ejecucién.
— Disponer de un sistema de recogida periédica de informa-
C10711.
Y unas condiciones esenciales:
— Debe seguir un procedimiento sisterndtico y riguroso en la
recogida de datos y en la valoracion de la informacién.
— Debe considerar los diferentes intereses y perspectivas de
valor de los diferentes colectivos implicados.

2.2, ¢De qué depende el éxito de la evaluacién?

— El éxito de la evaluacién estriba en que las personas de la
institucién sean conscientes de su utilidad potencial y estén
motivadas para reflexionar conjuntamente y para poner en
practica acciones efectivas de mejora.

2.3. ¢Qué modelo de evaluacién se utiliza?

Se utiliza un modelo de autorregulacion, consistentes en las siguien-

tes fases:
— Autoevaluacion
— Evaluacion externa
— Informe final de evaluacién
X1
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Es un modelo participativo, basado en juicios y opiniones de:

Y contempla para el analisis:
— Valoraciones cualitativas
— Indicadores y valoraciones cuantitativas

Personal de la biblioteca
Usuarios

Responsables institucionales
Expertos externos

Teniendo como objetivo esencial:
— Lamejora continua de la calidad

Las fases del proceso de evaluacion, los Informes generados en cada
una de ellas y sus autores son los siguientes:

para: analizar el
Autoinforme, visitar a
la BU, mantener

Autoevaluacion: Comité interno de | Autoinforme |- Diagndstico interno
Seguimiento de la Guia| autoevaluacion - Fortalezas y debilidades
de Aufoevaluacion —Plan provisional de
para realizar el andlisis mejora

interno

Externa: Comité de Informe - Diagnéstico externo
Segumiento de lo Guia | expertos exiernos | Externo Contraste de

de Evaluacion Externa Fortalezas y

debilidades
— Contrate y propuesta
del Plan provisional

Integracion de los
Informes Finales de las

Coordinacion de la
Evaluacién de BU

audiencias, captar de mejora

evidencias

Final: Comité interno de | Informe Final | - Diagnostico final
Integracion de los autoevaluacion integrado

andlisis internos y —Fortalezas y debilida-
externos para obtener el des contratadas
diagnistico final y — Plan definitivo de
proponer el Plan de mejora

Mejora

Final Andalucia Comité de " Informe Final |- Diagndéstico final

Andalucia

global integrado
— Fortalezas y debilidades

BU evaluadas para globales contratadas
obtener un diagndstico — Plan de mejora
global y proponer el marco para el
Plan de Mejora Marce Sistema BU Andaluzas
X
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Como puede verse en el grifico siguiente, el modelo de evaluacién
tiene caricter ciclico, con dos fases basicas, la interna y la externa, que si-
guen los mismos tipos de procesos, recogida de informacién, valoracién de
la informacion y redaccién del Informe, que se integra en la fase final con la
redaccién del Plan de Mejora, que, una vez desarrollado y evaluado su segui-
miento, daria lugar a un nuevo ciclo de evaluacién y subsiguiente mejora.
En el fondo, subyacen los esquemas PDCA o REDER de planificacién de
resultados a obtener, desarrollo de procedimientos para obtenerlos, evalua-
cion de cumplimiento, actuaciones para corregir y nueva planificacién de
resultados a lograr.

FASE INTERNA:
Autoevaluacig

_ Redaccién del Informe d
ivaltacion Externa.

Para la evaluacién de las Bibliotecas Universitarias Andaluzas, con-
templada en el plan Andaluz de Calidad de las Universidades, se ha procedi-
do a una adaptacién especifica del modelo europeo de la excelencia EFQM,
de la European Foundation for Quality Management, al 4robito de Bibliote-
cas Universitarias. Muy probablemente, es una adaptacién pionera, y ha com-
portado la elaboracién de:

— La Guia de Autoevaluacién

— Los materiales complementarios a Ia Guia de Autoevaluacién
- La Guia de Evaluacién Externa

— Los protocolos de Informes
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Brevemente el modelo EFQM se caracteriza por tener una clara:

¢ Orientacion hacia los grupos de interés para satisfacer sus necesi-
dades desde una perspectiva multidimensional y dindmica
— Multidimensional, porque tiene en cuenta todos los aspec-
tos que pueden incidir en la calidad de la gestién del servi-
cio, las prestaciones, la imagen, la gestién de la calidad del
servicio, la satisfaccién de los usuarios y del personal, los
resultados en los clientes y en la sociedad,...
- Dindmica, porque presta especial atencion a los cambios
frecuentes que pueden afectar al servicio

El modelo EFQM, que sera desarrollado con mayor profundidad en
posteriores intervenciones, se basa en un conjunto de Principios especificos:
Responsabilidad social y compromiso de los 6rganos de go-
bierno
— Orientacion a la satisfaccion de los usuarios
— Orientacién hacia los resultados deseados
— Cambio de actitudes en el personal dirigido a su implica-

cion
— Colaboracién interna y trabajo en equipo
— Formacién, innovacién y mejora continua del personal
— Gestion basada en procesos y hechos
— Gestion por indicadores internos y externos

El modelo EFQM se estructura en tres grandes bloques: elementos
de entrada o facilitadores, procesos y resultados, que se agrupan en dos gran-
des grupos de criterios, los agentes facilitadores y los resultados.

* Agentes facilitadores: son los elementos que hacen posible 1a ob-
tencién de unos resultados. Explican qué hacen el servicio y cémo
lo hace. Son:

* Liderazgo: Se evalia como las acciones y comportamientos
de los lideres desarrollan y facilitan la consecucién de la mi-
sién, la visién, los valores necesarios para alcanzar la exce-
lencia a largo plazo.

* Gestion personal: Se analiza c6mo se gestionan los recursos
humanos de la Biblioteca, en especial como se desarrolla y
aprovecha al miaximo el potencial del personal para la mejo-
ra continua.
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* Politica y estrategia: Se analiza cémo la Biblioteca, como
servicio transversal de la Universidad, implanta su misién y
vision,

* Alianzas y recursos: Se analiza cémo planifica y gestiona la
Biblioteca sus alianzas externas y sus recursos internos en
apoyo de la politica y estrategia y del eficaz funcionamiento
de sus procesos.

* Procesos (generalmente se suelen incluir entre los agentes
facilitadores): Se evalia como la Biblioteca identifica, dise-
nNa, gestiona, revisa y mejora sus procesos para apoyar st po-
litica y estrategia y como se orientan éstos a satisfacer las ne-
cesidades de sus usuarios y otros grupos de interés.

* Resultados: Son elementos que miden los logros alcanzados (efi-
caciay eficiencia) como consecuencia de la actuacion de los agen-
tes facilitadores. Son:

* Resultados en las personas: Se evalia la existencia de logros
que evidencien la mejora continua de Ia Biblioteca en rela-
cién con las personas que trabajan en ella.

¢ Resultados en los clientes: Se evalia qué logros estd alcan-
zando la Biblioteca en relacién con sus usuarios.

* Resultados en la sociedad: Se analiza qué logros estd alcan-
zando la Biblioteca para satisfacer las necesidades y expecta-
tivas de la sociedad, cuando se ve afectada por el funciona-
miento de la misma, analizando el impacto recibido en los
ambitos local, nacional e internacional.

* Resultados clave: Se analiza el rendimiento obtenido por la
Biblioteca en refacién con los objetivos definidos en térmi-
nos de servicios y en el cumplimiento de las necesidades y
expectativas de los usuarios.

Para facilitar la racionalidad de la evaluacion, cada criterio se subdi-

~vide en subcriterios, lo que, a su vez, hace que la evaluacién sea mas comple-

ta e integral.

El modelo EFQM se concibe como un proceso continuo que se
retroalimenta asi mismo mediante la innovacién y el aprendizaje que el pro-
pio proceso de evaluacién aporta.

El esquema siguiente resume, de forma muy- sunple los criterios
que utiliza el modelo. -
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2.4. ;Quiénes realizan la evaluacién?

La evaluacion se realiza por personas relacionadas con las Bibliote-
cas Universitarias, agrupadas en torno a dos Comités diferentes: El Comité
de Autoevaluacion, constituido por personas pertenecientes a la propia bi-
blioteca evaluada, y €l Comité de Expertos Externos, constituido por perso-
nas, también pertenecientes al &mbito bibliotecario, pero externas a la bi-
blioteca evaluada.

Algunas caracteristicas de dichos comités se exponen a continua-
cion:
d Comités de Autoevaluacion
— 1 por Biblioteca Universitaria (BU), si bien puede haber
Subcomités para unidades dependientes.
— Composicién orientativa: :
* Responsable institucional (Presidente)
¢ Responsable de la BU (Vicepresidente)
* Personas con responsablhdad directiva
Profesores/as
¢ Estudiantes - Usuarios _
* Personas sin responsabilidad direcﬁvd )

~ Numero ' ' '
~® Segiin ambltos estructura y func10nes de ]a BU
© » Entre 6y 8 personas :

- Nombramiento :
* Consejo de‘GQbie.rn'G a propuesta de Equipo Rectoral

- .
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1 Comités de Evaluacion Externa
~ 1 por BU
— Composicion:
* Presidente: Profesional bibliotecario con experiencia
en cargos de responsabilidad y en modelo EFQM
* Representante del campo profesional de bibliotecas
con experiencia en €l
* Técnico: experto en metodologia de evaluacién
(EFOQM) v preferentemente ligado al 4mbito bibliote-

cario.

— Nombramiento
* Direcciéon UCUA, tras los oportunos asesoramientos.

2.5, :Qué se evalia de la Biblioteca?

Las actividades objeto de evaluacion se pueden resumir en las si-
guientes:

1 Analisis global del sistema BU y su integracion en el sistema Uni-
versidad: adecuacién de sus objetos, su politica y estrategia,
transversalidad de las actuaciones, multifuncionalidad de los equi-
pos...

i1 Capacidad del sistema BU en el suministro de documentos e in-
formacion: procesos que transforman sus entradas en servicios y
productos.

[ Calidad de los productos y servicios proporcionados: docencia,
investigacion, asistencia.

(J Satisfaccion de los grupos de interés: usuarios, proveedores, plan-
tilta, con los productos y servicios que reciben.

2.6. ;Cual es el resultado de la evaluacion?

Los resultados esenciales de la evaluacion, que se explicitan en los
Informes anteriormente comentados pueden agruparse en torno a dos arcas
principales: el diagnéstico y el Plan de Mejora.

En relacion con el diagnéstico, los resultados se presentan en torno
a tres grupos principales.

iJ Valoracién cualitativa: Descripcion de la situacion observada para
cada uno de los criterios y subcriterios.
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1 Fortalezas y debilidades: Identificacion de los aspectos mas posi-
tivos y mas negativos de cada criterio y subcriterio.

1 Perfil de calidad de la Biblioteca: Identificacion del nivel de cali-
dad en el que se encuentra la BU en cada criterio y subcriterio.
Se interpreta como una matriz de excelencia, que tiene caracter
interno, dado el sentido de promocion hacia la mejora que tiene
el modelo de evaluacion seguido.

El diagnéstico constituye la sintesis de la evaluacién y la base parala
formulacion de las acciones de mejora.

En relacién con la mejora, los resultados se presentan en torno al:

1 Plan de mejora: Concrecion de las acciones a desarrollar para
solucionar las debilidades y afianzar las fortalezas detectadas du-
rante el proceso de evaluacién.

El Plan de Mejora se redacta segtin un protocolo establecido que
contempla:
* La descripcion concreta de las acciones a desarrollar.
* Su prioridad y fecha limite de ejecucion,
* Los responsables de las mismas.
Il indicador o indicadores de seguimiento de cada accion.

El Plan de Mejora es, por tanto, la consecuencia de la definicion de
los puntos fuertes y débiles diagnosticales durante el proceso completo de
evaluacion, siendo el objetivo prioritario de la misma.

2.7. :Qué debe hacer la Biblioteca tras la evaluacién?

Como se ha comentado en diferentes partes de esta presentacion,
una vez realizada la evaluacién y definido el Plan de Mejora, la Biblioteca
debe acometer las acciones de mejora en €l contempladas. El modelo apli-
cado busca la mejora continuada de la calidad de la Biblioteca a través de
fases ciclicas de evaluacién y mejora, lo que no es posible si no se ejecuta el
Plan de Mejora, establecido como el tratamiento adecuado al diagndstico
realizado.

Para incentivar su desarrollo, la UCUA tiene establecido un Plan de
Apoyo alos Planes de Mejora, Plan que se suscribe mediante un compromi-
so explicito entre el Rector de la Universidad a la que pertenece la Bibliote-
ca evaluada y la Direcciéon de la UCUA. Para acceder a dicho Plan es necesa-
rio cumplir tres requisitos:

K
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¢ Redactar ¢l Informe de Evaluacion

* Hacer publico el Informe Final

* Cofinanciar (UCUA/Universidad) el incentivo para desa-
rrollar el Plan de Mejora.

2.8. :Que Bibliotecas se han evaluado?

Las Bibliotecas que se han evaluado, a peticién de sus respectivas
Universidades, Han sido las de:

d Universidad de Almeria.

O Universidad de Cddiz.

[ Universidad de Cordoba

1 Universidad de Granada.

O Universidad de Huelva.

id Universidad Internacional de Andalucia.
[ Universidad de Jaén.

4 Universidad de Mdlaga.

1 Universidad Pablo Olavide.

La evaluacioén ha sido desarrollada de forma transversal y coordina-
da. Para ello, se constituyé un Comité de Coordinacion en el que habfa un
representante de cada Comité Interno de Evaluacién. Dicho Comité ha in-
terpretado de forma comin cuantos aspectos de la metodologia asi lo requi-
rieron. La incorporacion de expertos bibliotecarios y en evaluacién al pro-
ceso a través de los Comités Externos ha proporcionado al modelo y al resul-
tado de las evaluaciones el rigor de contraste establecido como requisito
imprescindible en el entorno europeo de garantia de calidad.

La comunidad de Bibliotecas, andaluzas y nacionales, puede dispo-
ner, por tanto, de un modelo de evaluacién muy trabajado y validado a tra-
vés de su aplicacion a la practica totalidad del Sistema Bibliotecario Univer-
sitario Andaluz, que, con los ajustes adecuados, puede ser aplicado también
a otros tipos de Bibliotecas, En este sentido, la UCUA pone el modelo y su
experiencia a disposiciéon de La Asociacién Andaluza de Bibliotecarios.
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La calidad en las Bibliotecas Universitartias

GREGORIO GARCIA RECHE
Coordinador de Bibliotecas de Area. Universidad de Malaga

1. INTRODUCCION

Cualquiera que se aproxime a la bibliografia y a los recursos docu-
mentales disponibles sobre la calidad, percibe rapidamente cual es su im-
portancia y la repercusién que ha tenido en estas tltimas décadas.

Aunque comenzo siendo un principio aplicado a la produccion in-
dustrial, pronto se empled en otros sectores, hasta llegar a la administracion
piiblica y a los servicios que ésta presta a la sociedad.

En ese camino, la biblioteca ha sido receptiva, pudiéndola calificar
incluso de muy dindmica, ya que pronto'se percibe una preocupacién por
incorporar ese principio que le llevard hacia una nueva orientacién de su
gestién, € incluso a ampliar su visién como servicio publico.

Y si esto ha sido asf en lineas generales, en el ambito de la biblioteca
universitaria se¢ ha dejado sentir de manera especial.? Asi se observa en el
territorio nacional, donde un gran nimero de instituciones ya han evalua-
do sus servicios bibliotecarios, igual que ocurre en el andaluz.

' Es a mediados de los afios sesenta cuando aparecen las primeras manifestaciones,
tal como se resalta en una entrevista a W, Lancaster: «desde la contribucién de Charles
Bourne en 1966... se produjeron aportaciones sobre la evaluacién de sistemas y servicios»,
publicada en Métodos de Informacidn, Vol. 1, n, 1 (1994), p. 9-11.

2 Es precisamente en el 4mbito de Ias bibliotecas universitarias de Estados Unidos
donde comienza. Algo simnilar ocutre en nuestro pafs, aunque mds recientemente. Rey Mag-

TiN, C., RobpRiGUEZ Parapa, G, «Reflexié sobre [a mesura de Ja qualitat en la biblicteca», En:
Ttem, 3 (2002), p. 56-67.
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Va a ser en este contexto donde nos centraremos, sobre todo en el
segundo, dado el enfoque del foro donde se presenta esta ponencia: «Pre-
sente y futuro de las bibliotecas andaluzas».

Asi, comenzaremos a enfocarlo desde una perspectiva conceptual,
obligada como punto de partida, aunque no pretendemos ser exhaustivos,
sino mds bien adaptar definiciones a la experiencia que nos ocupa, o buscar
entre aquellas otras que sinteticen las bases de la exposicién posterior.

También, en ese punto de partida, consideramos necesario
contextualizar la calidad bibliotecaria en el marco de la institucién donde se
encuentra y de la normativa por la que se ve afectada. Aqui situamos los
contratos programa entre la administracion y 1a universidad, ya que en su
filosofia impera la bisqueda de la calidad de la biblioteca; los espacios inter-
nacionales de ensefanza superior, representados principalmente por la
Declaracion de Bolonia, por su compromiso, entre otras cosas, con la cali-
dad; asi como el estado de la ensenanza reglada de estas materias en los
centros universitarios de Biblioteconomia y Documentacién.

Posteriormente entramos a analizar los motivos que justifican la pues-
ta en marcha de un plan de evaluacion de la calidad para una biblioteca
universitaria, para continuar con un andlisis de cémo llevarlo a cabo, paralo

‘que tendremos en cuenta principalmente las experiencias mas recientes y

Cercanads, comao s¢ apuntaba anteriormente.

En este sentido, prestaremos una atencion especial al modelo EFOQM,
por su gran aplicacion en universidades andaluzas, donde nueve bibliotecas
han elegido éste, a propuesta de la UCUA (Consorcio Unidad para la Cali-
dad de las Universidades Andaluzas).

Pero lo importante no es la evaluacién en si misma. Lo que real-
mente interesa es la aplicacidn, la puesta en practica de las conclusiones que
con ella se alcanza. Nos estamos refiriendo al plan de mejora, que vendra a
paliar los puntos débiles de los servicios prestados, de los procesos realiza-
dos v de Tos recursos empleados para conseguirlos. Este serd el paso poste-
rior por el que iniciard una nueva etapa marcada por la buasqueda de la
mejora continua y de la excelencia del servicio.

2. ¢QUE SIGNIFICA CALIDAD PARA LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS?

Son numerosos los términos y conceptos que se introdiicen al co-
menzar a hablar de la calidad. Ahora nos centraremos sobre los esenciales,
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Otros iran apareciendo a lo largo del presente texto en su contexto corres-
pondiente.

Repasemos, por tanto, los principales conceptos bajo la 6ptica de la
biblioteca universitaria.

¢ Calidad

«Aiin cuando la calidad no pueda definirse, usted sabe bien lo que es»,
defendia Pirsig® en su definicién de calidad, Y dando por hecho que es cier-
to que todos, en el contexto en el que nos movamos, podemos identificar
objetos, productos, servicios, etc. de calidad, es quizas 1o que motiva y justifi-
ca el nimero de definiciones existentes, ya que podemos tener en cuenta
las distintas perspectivas desde las que puede observarse (productor, cliente
y producto o servicio), la trascendencia del concepto, e incluso llegar a de-
terminar diferentes tipos de calidad segin su enfoque tedrico, técnico o de
expectativa del usuario, y donde la conjugacion de todas dara lugar a la
calidad ideal (ciclo de la calidad). Asi, de todas las definiciones y aproxima-
ciones al concepto, construimos una aplicable a la biblioteca inspirados en
el ciclo de calidad, donde a partir de los requerimientos y necesidades mani-
festadas por los usuarios, o detectadas en ellos, para llevar a cabo sus tareas
docentes, investigadoras, de estudio y culturales, la biblioteca proyecta y di-
sena productos o servicios siguiendo pautas de calidad tedrica para su enfo-
que, para posteriormente ejecutarlo, para lo que se realiza un despliegue de
medios y recursos, también con los mdximos pardmetros de calidad técnica,
y seguidamente ponerlo a disposicién del usuario con suficientes garantias
de calidad de entrega, que sera cuando el destinatario aprecia la calidad
que tiene y si responde a sus expectativas.

Por tanto, dirfamos que calidad en una biblioteca universitaria es la
capacidad que tienen los productos y servicios ofrecidos a la comunidad uni-
versitaria y a la sociedad para satisfacer con la mayor plenitud las necesidades
de informacién y documentales expresadas o implicitas de los usuarios.

Graficamente lo podemos representar como sigue, tomando como
ejemplo la necesidad de los usuarios de acceder de forma rdpida a la docu-
mentacién de la biblioteca. Para ello, se pondria en marcha, entre otras
cosas, el disefio del OPAC (determinar sus caracteristicas, modalidades de

* Citado por: BenaviDEs VELAsco, Carlos A, QuiNntana Garcia, Cristina. Gestién del co-
nocimiento y calidad total. — Madrid: Diaz de Santos: Asociacién Espafiola para la Calidad, 2003,
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consulta, recursos necesarios, cantidad de informacién ofrecida, nivel de
descripcion bibliografica, formatos de presentacién de la informacion, posi-
bilidad de exportacién de resultados de las consultas, etc.) Seguiria la crea-
cion del OPAC (preparacion del interface de consulta, selecciéon de indices,
aplicacion de normativa para la descripeién, planificacion de la cataloga-
cidén con los recursos humanos suficientes, métodos alternativos -importa-
cion de registros- para acortar tiempos, etc.), previendo posteriormente la
disponibilidad del OPAC (a través de Web, para cualquier navegador, dispo-
nibilidad 24x7x365 dias, presentacién inmediata de resultados en pantalla,
etc.) De esta manera el usuario encuentra todo lo que estd disponible en la
biblioteca que se ajusta a sus necesidades y de torma que le es ficil interpre-
tarlo. Finalmente, la biblioteca corrige los defectos detectados de motu pro-
pio o atendiendo a las sugerencias de los usnarios.

Grifico circular del Ciclo de calidad en la biblioteca universitaria

¢ Evaluacion

Precisamente para medir el grado de aproximacion entre las expec-
tativas del cliente y su satisfaccion, se emplean técnicas que lo analizan y-
cuantifican,

Al evaluar, se estima, aprecia o calcula el valor o la calidad de la
biblioteca,a través del estudio de su politica, recursos, Procesos, servicios y
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resultados.* Es decir, se determina su eficacia, eficiencia, utilidad y relevan-
cia,*Mas concretamente, estariamos tratando de determinar de forma siste-
mdtica y con una metodologia concreta, qué es lo que funciona bien (forta-
lezas) o las carencias (debilidades), si se pueden mejorar y cémo hacerlo.®

Sobre todo esto nos centraremos mis adelante en apartados
especifico3s.

¢ Gesiion de la calidad

Esto nos lleva al concepto de gestion de la calidad, que podemos
entenderlo como las actividades llevadas a cabo en cada nina de las bibliote-
cas sucursales, en sus departamentos o sus secciones, segiin la estructura de
la biblioteca, para lograr un servicio de calidad.

* Gestion de la calidad total

Avanzando un poco mas, llegamos al de gestién de la calidad total,
conocido por las siglas del término en inglés: TQM, donde se situarian las
actividades coordinadas para dirigir estratégicamente la biblioteca en lo re-
lativo ala calidad, bajo los principios de orientacién al cliente, compromiso,
participacién y cooperacion de todos sus miembros y permanente bisqueda
de la mejora continua en todos sus procesos, productos y/o servicios.”

* Excelencia

Entendida como las practicas sobresalientes en la gestién de la bi-
blioteca y en el logro de resultados basados en conceptos fundamentales
que incluyen: la orientacién hacia los resultados, orientacién al cliente,
liderazgo y coherencia en los objetivos, gestion por procesos y hechos, desa-
rrollo e implicacién de las personas, aprendizaje, innovacién y mejora con-
tinua, alianzas mutuamente beneficiosas y responsabilidad social ®

* Adaptacidn de la definicidn del Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real
Acadcemia Espaiiola. In ella encontramos elementos coincidentes con la aportada por
Lancaster.

? Segin la deficion de la norma UNE 50157:2000.

5 Rey Martin, C., RODRIGUEZ Parana, G, o.c.

"Tomada de: BrNAVIDES VELAsCO, Carlos A, Quintana Garcia, Cristina. O.c.
8 Tomada de la definicion de la EFQM.

i
JORNADAS

BIBLIOTECARIAS |

DE ANDALIIGIA

199



200

Esto implica, a su vez, que la excelencia puede ser vista con matices
que la enriquecen segun la perspectiva de cada uno de esos conceptos fun-
damentales.®

» Certificacion

Mediante la certificacién se hard constar el buen nivel de la calidad
de las bibliotecas universitarias.

Las convocatorias del Certificado de Calidad de los Servicios de Bi-
blioteca de las Universidades' la definen como el reconocimiento publico a
la calidad de los servicios de estas bibliotecas; y la sitian como un paso mas
en el camino de la mejora continua. Dichas convocaiorias va atin mds alld, y
establecen la creacion de una Relacion de Bibliotecas de Calidad, «que se
constituird en wn referente de garantia de la calidad», asi como la facultad de la
biblioteca certificada de poder solicitar subvenciones para la financiacién
de las propuestas presentadas destinadas a la mejora del servicio.

La ANECA precisa' que se trata de «un proceso de evaluacion externa,
solicttado de forma voluniaria por la unidad a evaluay, por el que se comprueha el
cumplimiento de un conjunto de especificaciones previamente establecidas». Orienta-
do todo ello para comprobar la calidad de, en este caso, la biblioteca, y para
implantar una metodologia que conduzca a promover dicha calidad.

La certificacién segiin la ISO 9000 esta basada en el cumplimiento
de una norma que especifica los requisitos que debe cumplir la biblioteca.
Para obtenerla, debe adaptarse a dicha norma y solicitarla a una organiza-
cion certificadora neutral.

¥ Para estos detalles, se puede consultar: Conceptos Fundameniales de la Excelencia.
Bruselas EFFQM, 2003, ISBN 90-5236-081-2. Existe version electrénica disponible en htip://
www.efqm.org/downloads/documents/0812-FuCo-sp.pdf [ Consulta; 12/10,/2004]

1 ORDEN ECD/1461,/2008, de 7 de mayo, por la que se convoca la presentacion
de solicitudes para la obtencién del Certificado de Calidad de los Servicios de Biblioteca de
las Universidades, y para la obtencién de ayudas para la mejora de los servicios de biblioteca
en las Universidades piiblicas y privadas sin Animo de lucro [en linea]. [Consulta: 12/10/
2004]. Disponible en: [http:/ /www.boe.es/boe/dias/2003-06-05/pdfs/A22015-22018.pdf |;
yla RESOLUCION de 24 de agosto de 2004, de la Secretaria de Estado de Universidades e
Investigacion [en linea]. [Consulta: 12/10,/2004]. Disponible en: http://www.boe.es/boe
dias/2004-09-07/pdfs /AS0717-80721 . pdf

U ANECA. Programas — Certificacion [en linca]. {Consulta: 12/10/2004]. Disponible
en: htip:/ /www.aneca.es/modal eval/certif quees.html
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3. ¢CUAL ES EL CONTEXTO ACTUAL DE LA CALIDAD EN BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS?

En este capitulo recogemos los fundamentos mds actuales que han
motivado la aplicacién de procesos de mejora de la calidad o que se vincu-
lan de alguna manera con éstos en las bibliotecas universitarias.

En este sentido, o que sirve de base para ello es principalmente la
normativa de ambito nacional o autonémico, donde se establece la calidad
como un principto que debe impregnar a toda la institucién universitaria.
Normativa que a su vez deriva en el plan de calidad nacional y en los de las
comunidades auténomas, y que, en mayor o menor medida, obliga a estos
servicios a iniciar la evaluacién, en el entorno de los objetivos que sobre
calidad se plantee su universidad, bien de forma directa y €xpresa o, en su
ausencia, en los que se establecen para toda la institucién con caracter gene-

ral. De esta manera, los proyectos mas recientes se enmarcan en los planes

de evaluacion de la calidad de sus universidades, y estos, a su vez, inscritos
en el plan nacional y su correspondiente autonémico.

También hay que tener en cuenta los convenios o acuerdos suscri-
tos por cada universidad con las Consejerias correspondientes, referidos a
la financiacién y supeditados a principios de calidad, al introducir elemen-
tos tales como el establecimiento de objetivos, la evaluacién de los resulta-
dos y la financiacién ligada a la consecucién de los indicadores fijados.

En el ambito internacional existe una preocupacién por conseguir
una universidad de calidad, mis centrada actualmente en conseguir una
uniformidad en los planes de estudio, conducentes a la obtencién de
titulaciones que puedan tener validez en el contexto de los pafses implica-
dos. Los casos mds notorios son la Declaracién de Bolonia en Europayla de
Compostela, que incluye ademds a América Latina y el Caribe.

Situamos aqui también la ensenanza de la calidad en los estudios
universitarios de Biblioteconomia y Documentacién, como base para la for-
macion de actuales y futuros profesionales que estin o estaran dedicados a
la gestién bibliotecaria.

3.1. La normativa

Nos encontramos por un lado con la legislacion que regula a la uni-
versidad, que en el caso de Andalucia tendriamos una Ley de dmbito nacio-
nal y otra propia; y por otro la normativa referida a los planes de calidad.
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La primera, la Ley Organica de Universidades de 2001 (LOU)*,
donde lo mis destacable, en cuanto al tema en cuestion, es que determina
las competencias de las Comunidades Auténomas en evaluacion de la cali-
dad, ¢l principio de mejora de la calidad del sistema universitario, la crea-
cién de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA), otorgandole competencias para la evaluacién tanto de las ense-
hanzas como de la actividad investigadora, docente y de gestion, asi como
de los servicios y programas de las Universidades. Se establecen nuevas {6r-
mulas para el fomento de la excelencia y se introducen en el sistema univer-
sitario mecanismos externos de evaluaciéon de su calidad.

En su articulo 31 se centra en ella, al referirse a la garantia de cali-
dad. Determina que su «promocion y garantia es un fin de la politica universita-
rig». Fija como objetivos la medicién del rendimiento y la mejora de la
gestion de las universidades. Establece la evaluacion, Ia certificacién y la
acreditacion como los medios para conseguir dichos objetivos. Estas funcio-
nes (aunque sefiala sélo la evaluacion, debemos entender que se aplica a
todas) corresponden ala ANECA v a los érganos de evaluacion que la legis-
lacion de las Comunidades Auténomas determine.

En el desarrollo legislativo se definen los procedimientos a seguir €
implanta el marco en el que se han de desplegar. Los hitos mas destacables
son los siguientes:

e R.D. 1947/1995, de 1 de diciembre, por el que se establece el
Plan de Evaluacion de la Calidad de la Universidades. Supone
el inicio de los planes nacionales, y su aplicacién se regula en
Ordenes que versan sobre las convocatorias anuales, forma-
cion del Comité Técnico, financiacién de proyectos, etc.

* Real Decreto 408/2001, de 20 de Abril"” por el que se establece
el I Plan de Calidad de las Universidades. Igual que ocurre
con el anterior, aparecen Ordenes de desarrollo sobre modali-
dades, condiciones y requisitos para las concurrencias anuales
al II Plan, otras para determinar los miembros de la Comisién
de Coordinacién Técnica, sobre la propia gestién del 1I Plan,
etc. De ellas, porla vinculacion con las bibliotecas, cabe enfati-

2 ey Orginica 672001, de 21 de diciembre, de Universidades. BOE n® 307 de 24
de diciembre de 2001.

B BOE n® 26 de 21 de abril de 2001
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zar sobre la Orden de 7 de mayo de 2003 con la convocatoria
de certificacion y obtencién de ayudas para la mejora de bi-
bliotecas universitarias, y la Resolucién equivalente de 2004 ya
citadas.

* Real Decreto 1391/2003, de 17 de noviembre," por el que se
deroga el I Plan de Calidad de las Universidades. Para paliar
esta situacion, se arbitran soluciones como la del Consejo Rec-
tor de la UCUA, entidad gestora en la Comunidad Auténoma
de Andalucia del II Plan de la Calidad de las Universidades,
que acordd la continuacién de la planificacién plurianual de
evaluacién de las universidades andaluzas prevista en €L

El gobierno andaluz, en la Ley Andaluza de Universidades de 2008,
dicta que el 6rgano responsable en esta Comunidad serd la Agencia Andalu-
za de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién, con funciones directamente
relacionadas con las bibliotecas: evaluacion y certificacion de los servicios.

La Ley eleva la importancia de la evaluacion de los servicios al con-
siderarla que servira de apoyo a la planificacién universitaria al servicio de la
excelencia y para la financiacién de las Universidades que incorporen este
proceso.

Aparte, la Ley estd impregnada a fo largo de su articulado de este
principio de calidad, lo que muestra la apuesta firme por una universidad
mejorada, y en consecuencia de sus bibliotecas.

La situacion actual es que esos cometidos los asume la UCUA, hasta
que se produzca la creacion de la Agencia, inicialmente prevista a los seis
meses de la entrada en vigor de la Ley, si bien, las perspectivas reales la
sitian a comienzos del préximo afo.

La UCUA, creada por Resolucién de 9 de noviembre de 1998, de la
Secretarfa General Técnica de la Consejeria de Educacién y Ciencia, estd
actualmente regida por un érgano directivo constituido por el Consejero de
Innovacién, Giencia y Empresa, el Secretario General de Universidades, In-
vestigacion y Tecnologia (a partir de su cambio de adscripcién debido a la
remodelacion del gobierno andaluz con el inicio de la actual legislatura),

4 BOE n® 285 de 28 de noviembre de 2003,

" Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades. BOJA, n® 251 de
diciembre de 2003, p. 27.452-27.474.
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los Rectores de las Universidades Andaluzas y por el Director de la Unidad
de Calidad. Cuenta también con un érgano ejecutivo, constituido por el
Director y un representante de cada Universidad y de la Consejerfa.

De esta institucién emanan los acuerdos que ponen en marcha los
mecanismos para la evaluacion de las universidades. De esta manera, el 2 de
julio de 2008, se aprueba el Plan Andaluz de Calidad de las Universidades',
con los siguientes objetivos:

* Se establecen las modalidades, condiciones y requisitos para la
concurrencia al Plan.

* La continuidad de las evaluaciones planificadas para el sexenio
2001-2006 en el contexto del derogado II Plan de Calidad.

» Facilitar a las Universidades de la Comunidad Auténoma de
Andalucia el establecimiento de Planes de Mejora y de Siste-
mas de Aseguramiento de su Calidad.

e Facilitar a las Universidades Andaluzas el cumplimiento de los
objetivos marcados en los programas firmados con la Conseje-
rfa de Educacion y Ciencia a efectos de su financiacién condi-
cionada.

Ademas, en el Plan se abordan otros aspectos como:
* Proyectos institucionales. Se define como Unidad de Evalua-
cién simple, entre otros, a cada servicio.
Metodologia
Procedimientos

* Fases
¢ Financiacién de proyectos de evaluacion
* Apoyo a planes de calidad, etc.

En el contexto de cada universidad se aprueban sus respectivos pla-
nes, donde quedan incluidos también los servicios bibliotecarios. En la es-
tructura universitaria nos encontramos con las unidades de calidad,"” encar
gadas de poner en practica dichos planes.

1% Acuerdo de 2 de julic de 2003 por el que se establece el Plan Andaluz de Calidad
de las Universidades [en linea]. [Consulta: 26,/7/2004). Disponible en: hitp://wwwucua.es
ucua/cal andal.html

_ " Estas no siempre presentan el mismo rango (vicerrectorados, direcciones de se-
cretariado, etc.), i denominacidn. Asi por ejemplo, en la Universidad de Malaga estd la
Direccitén de Secretariado de Calidad v Planificacién Estratégica.
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En Andalucia existe una coincidencia en cuanto a sus bibliotecas,
donde nueve universidades contemplaron el inicio de la evaluacion de sus
bibliotecas para el afio 2003.

Esto motivo que se produjera una colaboracion muy estrecha entre
ellas, en el seno de la UCUA, a través del Grupo de Coordinacion de la
Evaluacion de Bibliotecas Universitarias de Andalucia, con representacion
de las mismas: Universidades de Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada, Huel-
va, Internacional de Andalucia, Jaén, Milaga y Pablo de Olavide de Sevilla.
Los Togros han sido muchos desde el inicio del proceso, centrandose sobre
todo en la aplicacién del mismo modelo, EFQM, a través de las guias'®de la
UCUA, en elintercambio de experiencias, en el empleo de criterios y meto-
dologia consensuados y la planilicacién conjunta de mejoras.”

3.2. Contratos Programa

Los contratos programa tienen su origen en la propia universidad
(Autéonoma de Barcelona, Barcelona, La Rioja, Las Palmas, Zaragoza, etc.),
pero también en otros sectores en los que la administracion interviene, tales
como la sanidad (p.e. el Servicio Andaluz de Salud para la variabilidad, hos-
pitales o atencion primaria) o empresas publicas (caso de RENFE),

Supone una reorientacién en la gestion de los fondos destinados a
financiar la actividad universitaria, al sefialarse en los propios contratos qué
uso se hara del dinero y, a su vez, qué se ha conseguido con el que le fue
concedido, todo ello con el dnimo de justificar ante 1a sociedad los recursos
que ella misma pone a disposicién de la entidad universitaria.

Es decir, se trata de una nueva forma de relacion entre la Adminis-
tracion y 1a Universidad, basada en la fijacidn de objetivos, 1a evaluacion de

¥ Las tres guias son:

* Guia EFQM para la Autoevaluaciin de Bibliolecas Universitarias. - Cordoba: UCUA,
2002 .

* Documentos para la evaluacion externa de bibliolecas universitavias: convocaloria 2002,
Plan Andaluz de Calidad de las Universidades 2001-2006, — Cdérdoba: UCUA, 2004

¢ Protocole para la vedaccidn del Informe Final de Bibliolecas universitarias. — Cordoba:
UCUA, 2004.

" GRUFO de Coordinacién de la Evaluacion de Bibliotecas Universitarias de Anda-
lucia, UCUA. «La cooperacién en la mejora de la calidad en las bibliotecas universitarias. El
caso del grupo de coordinacién de la UCUA en Andalucia», En: Foro Bibliotecas y Sociedad. —
Murcia : ANABAD, 2004.
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los resultados y una financiacién vinculada a Ia consecucién de los indicadores
establecidos en ellos.

Esta formula se estd empleando por parte de las Comunidades Au-
ténomas a través de los departamentos responsables de la ensenanza supe-
rior y la investigacion. Esta es la situacién también en Andalucia, donde la

-Consejeria de Educacién y Ciencia establecié los propios con las universida-

des, y que, con el inicio de 1a actual legislatura, y con la reorganizacién de
los distintos departamentos de la Junta, pasé a ser responsabilidad de la
Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa.

Fl procedimiento a seguir supone la «planificacion de actividades de
mejora de acuerdo con unos objetivos, previamenie pactados, y para los que cuenia
con la financiacion y con un seguimiento de los resultados por parte del gobierno
regional *°

I.o comin es que estén referidos a actividades de mejora de las
titulaciones, de los departamentos, las infraestructuras, los servicios, la apli-
cacién de nuevas tecnologias, etc.

De esta manera se llega ala biblioteca, contemplada en algunos casos
en dichos contratos, situacion que pensamos que sera la habitual en el futuro.
Los casos actuales se centran en la financiacion para su adaptacion al espacio
europeo v al modelo de biblioteca como centro de recursos para el aprendi-
zaje y para la investigacion, a mejorar sus instalaciones y servicios para su fun-
cién de apoyo a la docencia, a la creacién de la biblioteca digital, etc.*

Un ejemplo en el ambito andaluz es la Universidad de Almeria, don-
de en un contrato programa de 2004 existe el compromiso de evaluar la
biblioteca, inserta dentro de una serie de acciones emprendidas para la
mejora de la calidad de‘la docencia, la investigacion y los sexvicios.®

# Universidad de la Rioja. La Universidad de 1a Rioja firma once nuevos contrato-
programa [en linea]. [Consulta: 1/8/2004]. Disponible en: hittp://www.unirioja.es/Pren-
sa/ContratoPrograma/ ‘

* Es el caso de: Contracte Programa entre la Universitat Awldnoma de Barcelona i lo

Generafitat de. Camlunya 2002-2005 {en lmea] [Consulta: 1/8/2004]. Disponible en: http_ /94

= La UAIL rec1b1ra 2.4 millones de euros como financiacién complementaria por
cumplir con el programa de la Junta. En: ¥ehoo Noficias Esparia, 11 de julio de 2004 [en
Hoea]. [Consulta: 1/8/2004].-Disponible en: hitp://esmews.yahoo.com/040711/4
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3.3. Compromisos para una universidad de calidad: Declaracién de
Bolonia y Declaracién de Compostela

Se han producido distintos acontecimientos en el ambito internacio-
nal con el propésito de establecer una practica de colaboracién y reconoci-
miento mutuo entre las diversas comunidades universitarias. Los objetivos,
aunque mds orientados al estudio, a la docencia, a la investigacion y a la ob-
tencién de titulos validos para el espacio geogratico en cuestién, no cabe duda
que irdn mis alld, que impregnaran a toda la institucion, y que su biblioteca
deberd jugar su papel y apoyar la consecucién de los fines establecidos.

La que mayor repercusion estd teniendo es la Declaracion de
Bolonia,” suscrita en 1999 y heredera de la Declaracion de la Sorbona de
1998, a la que desde sus inicios se han ido sumando paises curopeos hasta
los 40 actuales. Su fin es la construccién de un Espacio Europeo de Ense-
fianza Superior, fijando el afno 2010 como limite para conseguirlo.

Entre los principios que establece, encontramos algunos que tienen
mucho que ver con la calidad de las bibliotecas:

* Mejora del liderazgo, la calidad y Ia gestion estratégica.

* Rigurosos controles de calidad internos, rendicion de cuentas
y transparencia.

* Desarrollo de procesos de evaluaciéon continua de los servicios
y auditorias institucionales externas.

* Promover vinculos entre la docencia y el aprendizaje impulsa-
dos por la investigacion.,

¢ Colaboracién sustentada sobre intereses, misiones y fortalezas
diferentes.

¢ Minimizar la burocracia y evitar el exceso de reglamentacion.

La repercusién parece evidente. Asi, incluso se ha puesto de mani-
fiesto en estos primeros momentos de proyectos piloto, donde los estudian-
tes entrevistados destacan la necesidad de mejorar aspectos de 1a biblioteca
para poder dar respuesta a sus necesidades de informacién y documentacion.

. - ANECA. El Espacig Buropeo de Educacion Supefior (Proceso de Bolonia) [en
Jinea]. [Consulta: 14/8/2004}. Disponible en: http://www.aneca.es/modal eval/
convergencia holonia htm] .

The Bologna Process — Towards-the Buropear Higher Edueation Area [en linea]. [Consul-
ta: 14/8/20041. Disponible en: hitp://www.bologna-berlin2003.de/en/basic/index.htm
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En este sentido, desde a biblioteca se ha de estar prevenido v co-
menzar a actuar, incluyendo estos principios y perspectivas en sus planes de
mejora.

Con una finalidad similar se present6*1a Declaracion de Compostela
a principios de 2004, cuando coincidieron 165 universidades, de 17 paises
iberoamericanos, con la finalidad de construir un Espacio Comiin de Ense-
nanza Superior para Furopa, América Latina y El Caribe. En ésta, también
encontramos antecedentes: declaracién de Rio de Janeiro de 1999 y Decla-
racion de Lima de 2001.

Entre los objetivos, destacamos los que pueden estar mas relaciona-
dos con la calidad de las bibliotecas:

* Conocimiento reciproco de los sistemas de evaluacién nacio-
nales.

* Desarrollo de criterios homélogos para la evaluacién de la ca-
lidad.

* Impulsar acciones de mejora de la calidad.

¢ Modelos homologables de evaluacion y de acreditacion.

* Movilidad del personal administrativo.

* Promover la creacién de alianzas o consorcios que faciliten la
disponibilidad y el acceso a fondos bibliogrificos digitales y
bases de datos,

3.4. La ensefianza de la calidad

La persona que aspira a trabajar en una biblioteca requiere unos
conocimientos en calidad que debe obtener en las Escuelas y Facultades de
Bibliocteconomia y Documentacion, aunque después de pasar por ellas po-
dré seguir perfecciondndose en los maltiples cursos o jornadas que se orga-
nizan y cuya programacion estd en parte o en su totalidad dirigida a cumplir
ese objetivo.

Y st la oferta de estos dltimos es amplia, y quizds mds orientada al
profesional en ¢jercicio que ha de enfrentarse a un proceso de evaluacién y

# Theroamérica y Europa impulsan un espacio comun universitario. En: El Mundo.
Campus, 2 de marzo de 2004, p. 6.

CONFERENCIA Theroamericana de Rectores y Responsables de Relaciones Inter-
nacionales. Declaracidn de Compostela: febrero 2004 [en linca]. [Consulta; 14/8/ 2004]. Dispo-
nible en: higp:/ /wwwausc,es/iberoam/comun/declaracion c.htm
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mejora de la calidad del centro del que es responsable de su gestion, la
formacién universitaria es mds puntual.

De lo observado en planes de estudios de las Universidades® con el
primer ciclo, diplomatura, Vie, Leon, Coruna, Carlos Ill y Zaragoza, lo co-
mtin es que no haya asignaturas que se orienten exclusivamente hacia esta
cuestion, es decir, que partan de una denominacién y objetivos centrados
exclusivamente en la calidad de las bibliotecas, en su evaluacion o en su
mejora. ${ que nos encontramos con otras que dedican uno o dos temas, o
parte de ellos.

Asi, hay referencias a la evaluacién de la coleccién (p.e. obras de
referencia, bases de datos), herramientas (tesauros, sistemas integrados de
gestién de bibliotecas o webs), servicios (préstamo interbibliotecario o
teledocumentacién), recursos humanos, etc., que en cierta medida respon-
den a las evaluaciones parciales que en la prictica se han realizado en algu-
nas bibliotecas.

No obstante, hay excepciones, como en la Universitat de Valencia,
«Avaluacié de sistemes i serveis d’informacid», si bien como optativa de un se-
mestre de duracién para la diplomatura. También en la Universidad
Complutense, en su diplomatura aparece «Evaluacion y calidad en unidades de
informacién» como genérica y de libre eleccion. «Evaluacion de Aplicaciones
Documentales», también es optativa en la Universidad de Granada, y se man-
tiene en los nuevos planes. No obstante, en esta Universidad «Planificacién y
Fvaluacion de Servicios Bibliotecarios» que figuraba como troncal, con los nue-
vos planes se une a otra, para englobarse en «Biblioteconomia»

En la diplomatura, con las excepciones indicadas, se observa un dé-
ficit en formacién en estas materias. Probablemente se sea consciente de
este hecho, y en algtn caso, como la Universidad de Murcia, aconseja al
estudiante que profundice en su formacion complementaria, entre otras
materias, en técnicas de gestion de calidad. También, como veremos mas
adelante, con motivo de la convergencia europea, parece que se le va consi-
derando y puede ganar peso, es decir créditos, en los planes resultantes.

Pensamos que para un futuro bibliotecario destinado en una biblio-
teca universitaria, en un puesto de la Escala B, para lo que se exige este

% Centros universitarios en biblioteconomia [en linea]. [Gonsulta: 1/8/2004]. Disponi-
ble en: hitp://travesia.mcu.es/balizas raspM=Centrostuniversitariost+ cnthiblioteconom%
EDa&submitl=Buscar
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grado, debe estar formado y preparado en estos contenidos, para participar
de forma muy directa, dependiendo de las responsabilidades que tenga que
asumir, en dicha gestién. Y deben ser, en un primer momento, los centros
universitarios los que proporcionen esa base, aunque después se requiera
profundizar mis para cuestiones concretas, segtin el tipo de biblioteca, mo-
delo de evaluacién a utilizar, etc.

Esta opinion es avalada con las propuestas de la IFLA, que incluye
entre las diez materias nucleares la de «Evaluacion cuantitativa y cualitativa de
los productos de informacion y del uso de la bibliotecar.

La licenciatura en Documentacién se creé por el Real Decreto 912/
1992, de 17 de julio (BOE, n°® 2216, de 27 de agosto de 1992). Las directrices
de la licenciatura fijaron, a diferencia de las de la diplomatura, inicamente
materias de tipo técnico o instrumental, entre las que se encontraba «Plani-
ficacidn y evaluacién de sistemas de informacion y documentacion». Lo cual le da
una cierta relevancia a la materia al ser incluida en la programacién de los
centros que imparten este ciclo, Universidades de Extremadura, Murcia,
Granada... Y en esta Universidad «Fvaluacion Cientifica y Fuentes de Informa-
cion Especializada» se incluye como optativa.

Y pensando en el mundo laboral, 1gicamente se requerirdn mayores
conocimientos en los puestos en los que se precise este nivel de titulacién.

En cuanto al Tercer Ciclo, hay una consideracién elevada, como
por ejemplo ocurre en la Universidad de Granada, con un programa deno-
minado «Informacién Cientifica: Tratamiento, Acceso y Evaluacions, que incluye
cursos como «Evaluacion, calidad y certificacion de bibliotecas y servicios de infor-
macions, «fvaluacion de revistas cienlificas como medios de comunicacion cientifi-
¢ca». O cursos también incluidos en los programas de la Universidad de Mur-
cia como «Gestion de calidad en los sistemas de informacion de las administraciones
piblicas», o en el programa «Disefio ¥ evaluacion de proyectos en unidades de
informacion», aparece el curso: «Investigacion y programas de calidad en institu-
ciones documentales»

Quizas seria interesante una mayor presencia de cursos o, incluso,
un programa que se centre en estas cuestiones.

Y esto deberia ser asi por la creciente importancia y aplicacién que
esta adquiriendo en las bibliotecas, especialmente en las universitarias, pero
que sin duda se extenderd necesariamente a otras, y que, tanto para los pro-
fesionales que estian desarrollando sus funciones en ella, en distintas catego-
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rias o escalas, como para aquellos que se incorporen en un futuro, deben
ser materias que tengan aprehendidas.

Esto es lo que ha venido sucediendo ultimamente desde los inicios
de los estudios universitarios y con la modificacién de los planes de estudios
durante los dltimos anos. Pero también hay otro factor decisivo que se vis-
lumbra en un horizonte cercano, el del espacio europeo, que vendra a alte-
rar la sitacién actual.

Nos podemos hacer una idea de como quedaran los estudios, y en
concreto lo referente a la calidad en la Propuesta de disefio de titulacion y plan
de estudios en Informacion y Documentacion,® desarrollada por el grupo de cen-
tros v departamentos de Biblioteconomia y Documentacion, en ¢l marco
del proyecto subvencionado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditaciéon (ANECA), y en la que han colaborado ademds otras
instituciones y asociaciones profesionales.

En ella se consideran, dentro de la propuesta de contenidos comu-
nes obligatorios (troncalidad), la «Planificacion, organizacion y evaluacion de
unidades de informacién», con 24 créditos, y relacionada con la mayoria de las
competencias especificas.

Por otro lado, la competencia especifica «Técnicas de diagndstico y
evaluacion», con el objetivo de identificar los puntos fuertes y débiles de una
organizacién, de un producto o de un servicio, establecer y utilizar
indicadores y elaborar soluciones para mejorar la calidad, se considera para
dicho contenido y para otros mas: «Fuentes de informacion», «Representacion y
recuperacion de la informacion» y «Fundamentos y metodologias de la investigacidn.
Y en todas ellas en €l Nivel 2, es decir:

» Maniener al dia los indicadores de calidad.

s Identificar toda disfuncién ocasional o cronica de un puesto
de trabajo.

* Aplicar un método de control, utilizar un método de resolu-
cién de problemas.

* Tdentificar las principales caracteristicas de uso de un produc-
to o de un servicio

% Propuesta de diserio de titulacion y plan de estudios en Informacion y Documentacisn [en

linea]. [Consulta: 1/8/2004]. Disponible en: hitp:/ /www.ub.es/biblio/convergencia-euro-
pea-propuesta,htmil
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También se senala que todas las materias del plan de estudios han
de fomentar la motivacién por la calidad como competencia en el alumnado.

Si embargo, no se incluye ninguna recomendacion especifica para
los contenidos instrumentales obligatorios y optativos.

En conclusion, hay una gran consideracién para con la calidad, te-
niendo en cuenta la propuesta de un contenido especifico dedicado a ella,
aunque no integramente, y por la inclusién de los conceptos de competen-
cias como elementos transversales para otros contenidos, y donde la calidad
estd muy presente.

4. :POR QUE EVALUAR I.A CALIDAD DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA?

El ohjetivo primordial de la evaluacién de la calidad es ficil de enun-
ciar, se trata de mejorar la biblioteca en el sentido mas amplio, o bien de
uno de sus servicios, productos o procesos, si se dirige exclusivamente a uno
de ellos, Aunque para el presente trabajo nos quedamos con el primer enun-
ciado, al tratarlo desde una perspectiva de la calidad total.

A éste, hay que sumarles otros objetivos que se desprenden de €l
Hablamos de la consecucién de apoyos para esa mejora, de aumentar la
eficacia y la eficiencia, de la reflexién sobre el trabajo, la organizacién y la
planificacion, de justificar ante la universidad y la sociedad?, e incluso po-
driamos incorporar dos mds, el de la supervivencia v el de transmitir una
imagen positiva de la biblioteca al destacar sus fortalezas.

Entramos en detalle en cada uno de ellos.

4.1. Mejorar la biblioteca

Con cardcter general se trata de corregir los puntos débiles de los
recursos, procesos, servicios y productos. Como veremos, uno de los resulta-
dos de un proceso de evaluacion es detectar las debilidades que presenta la
biblioteca. Serd el primer paso para determinar de qué manera pueden
subsanarse, con la puesta en marcha de acciones que vengan a paliarlos.

¥ Los ciudadanos, como usuartos de los servicios publicos, tienen plenc derecho
a conocer cuiles son los servicios que le prestan las organizaciones estatales y a recibirlos con
lIa mayor calidad», se indica en el Real Decreto 1259,/1999, de 16 de julio, por el que se
regulan lus Cartas de Servicios y los Premmios a la. Calidad.,
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Pero no sélo esto, también hay que mantener o mejorar las fortale-
zas. En el mismo sentido que el anterior, seran identificados los aspectos que
se estén llevando a cabo de forma correcta, dentro de unos parametros acep-
tables, y que conviene esforzarse por mantenerlos o, incluso, mejorarlos.

En definitiva, ampliar la satisfaccién de las necesidades y de las ex-
pectativas del usuario final, teniendo en cuenta que detras de todo proceso
de evaluacién estd €l. En un servicio piiblico como es la biblioteca no puede
ser de otra manera, pero ahora debe hacerse con una metodologia, detec-
tando mediante diversos procedimientos cudles son las necesidades y expec-
tativas reales, y ajustar la oferta de servicios y productos a ellas.

Esta mejora se ha de plasmar en acciones especificas, algunos ¢jem-
plos pueden ser:
¢ Identificacién de las Areas de Resultado Clave.
¢ Conocimiento del «<mercado».
¢ Conocimiento y normalizacién de los procesos de trabajo.

Implantacién de métodos objetivos de medicion del rendimien-
to. '

Mejorar la gestién interna de la biblioteca.

-

Mejorar la comunicacién interna y externa.

Ampliar la oferta de recursos informativos, etc.

4,2, Conseguir apoyos para mejorar

Como veiamos, mediante el proceso de evaluacién detectaremos la
necesidad de aplicar acciones que conduzean a la mejora de determinados
aspectos. Para ello serd necesario igualmente precisar quién o quiénes ten-
drin que participar y de que maneray con que recursos se podran empren-
der.

Por ello, es esencial contar con la colaboracién y el apoyo, en pri-
mer lugar, del propio personal de la biblioteca, pero también el de la univer-
sidad y de otras instituciones que pueden estar implicadas con la biblioteca.
Esto llevard en unos casos al apoyo necesario para la puesta en practica de
acciones que s6lo requieren cambios organizativos y de gestion, pero que
son muy importantes para adaptarse a las necesidades actuales, y en otros a
conseguir apoyo para obtener recursos que necesitan financiacion.

El del personal de biblioteca resulta fundamental, ya que serd éste
el eslabén que conecte con el usuario a la hora de aplicar todas las acciones
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que tiencn que ver con la prestacién de servicios. Es necesaria su implica-
cion en todos los procesos, asi como conocerlos, para que su actitud sea
receptiva a los cambios, e incluso que exista un compromiso para su partici-
pacion directa en los planes y en los procesos que se inicien.

Este objetivo se podrd cumplir con la programacién de cursos, cele-
bracién de reuniones o encuentros directos, difusiéon personalizada mediante
comunicados, ofrecimiento abierto a participar en el proceso de evaluacion,
directamente en el comité de autoevaluacién, en las andiencias previstas o a
opinar schre los informes, y, finalmente, a incorporarse a los grupos de cali-
dad formados para la aplicacién del plan de mejora resultante.

El apoyo institucional podrd venir de diferentes esleras. En primer
lugar de las autoridades académicas de la universidad, que tendrdn que valo-
rar y decidir sobre la importancia de los resultados obtenidos, puestos de
manifiesto en el proceso de evaluacion, y sobre los recursos que se asignardn,
asi como el apoyo que s¢ buscard en los érganos de la administracién auto-
némica responsables de la ensenanza superior, y que, COmo veiameos antes, se
pueden plasmar en contratos programas. También consideramos relevante
el apoyo que se podrd dar, y que se estd otorgando, desde la agencia de eva-
luacién estatal y desde las autondmicas con la convocatoria de ayudas especi-
ficas para las bibliotecas, La implicacién de los consorcios y de las redes de
bibliotecas serd de gran ayuda en la biisqueda de soluciones generalizadas
para todos fos miembros, siempre en el ambito de sus competencias.

Con todo ello, se persigue la dotacién de recursos de muy diversa
indole: econdémicos, humanos, equipamiento, instalaciones, etc. En otros
casos podran venir de planes de cooperacién tales como los de adquisicio-
nes de colecciones, prestacion de servicios, etc.

4.3. Mayor aprovechamiento de los recursos

Partiendo del hecho de que los presupuestos de las bibliotecas uni-
versitarias no se incrementan siempre en las cantidades suficientes para aten-
der sus necesidades, es 16gica la aplicacién de este principio por el que po-
dremos conseguir la prestacién de un mejor servicio o mas servicios a igual
coste. O desde otro enfoque, gestionar los recursos y servicios de manera
excelente con los medios disponibles.

Ante la situacién descrita, debemos evitar el riesgo de baje el nivel
de calidady que esto finalmente revierta en lo contrario de lo que se preten-
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dia: aumentar el niimero de usuarios y mejorar la satisfaccién de sus necesi-
dades.

QQuizas no se trata tanto de una perspectiva de reduccion de costes
como de obtener el mayor partido a unos presupuestos contenidos. Sobre
todo si nos referimos a aspectos que tengan que ver con la organizacion
interna de la biblioteca, aquellos que inciden sobre los procesos y que en
buena medida requieren de un replanteamiento tras detectar en la evalua-
cién los puntos débiles que afectarian a la eficiencia de los mismos. Tampo-
co hay que olvidar los que tienen que ver con los recursos, puesto que estos
son dificiles de mantener al estar en constante incremento, debido a la in-
flacién v a las tendencias coyunturales o del mercado: costes salariales, pre-
cio de suscripciones, etc. En este sentido, hay que considerar los que requie-
ren una revision constante y actualizacién, caso de los relacionados con las
tecnologias de la informacion,

Para hablar de eficacia y eficiencia, la calidad de estos otros recursos
(humanos, tecnolégicos, materiales bibliograficos...) ha de evaluarse con
vistas a su mejora, que se conseguird con acciones tales como la formaciény
capacitacién del personal, actualizacidn de software y hardware, seguimien-
to del uso de la coleccién, ete.

La caracteristica comun es precisamente que esa revision ha de ser
constante para conseguir el objetivo.

4.4. Reflexion

En la linea de lo apuntado en el apartado anterior, en el momento
en el que realizamos las evaluaciones debe producirse una reflexion por
parte de todos los relacionados con el proceso, y no sélo de los mas directa-
mente implicados por asumir funciones especificas en el mismo.

Asi, toda la plantilla tiene la oportunidad de valorar aspectos tales
como el trabajo desarrollado, los procesos, los servicios prestados, los resul-
tados obtenidos, etc., tanto de forma global en el servicio, como por la uni-
dad en la que desempene su trabajo, y contribuir con sus propias opiniones
de diversas maneras. Puede trasladarlas alos distintos comités de evaluacion
para que se contemplen en los informes correspondientes, -en los distintos
momentos en los que se les solicitara o se les convocard para ello, y también
son reflexiones que pueden servirles para mejorar su unidad o para si mis-
mos, como integrantes de un engranaje que posibilita la prestacién de un

XL
JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUGIA

215



216

servicio de calidad, y cuya participacién es fundamental en la busqueda de
la mejora continua.

4.5. Justificar o rendir cuentas ante la universidad y ln sociedad

De cara a Ia sociedad, 1a biblioteca, como servicio de la universidad,
debe impregnarse de los compromisos que esta tiene. Asi, en el Cuestionario
de evaluacion de servicios® del 11 Plan de Calidad de las Universidades, se des-
taca que «como consecuencia de la aulonomia universitaria, de una racionalidad
basada en el control y la planificacion centralizada se ha ido pasando a otra que
acentiia el principio de autorregulacion y la contrapartida exigida por los gobiernos
ha sido la exigencia de una rendicion de cuentas (Accountability) a fin de demostrar
que las decisiones y las acciones de la universidad estin dirigidas a la mejora de la
calidad».

En este mismo documento se incluyen también otros objetivos que
debe cumplir la evaluacién, que son, aunque con un enfoque general de la
institucién, extensibles a la biblioteca. De entre ellos, por la relacién que
guarda con este epigrafe, destacamos:

* Todo usuario / cliente tiene derecho a conocer datos y especi-
ficaciones acerca de la calidad ofrecida por la institucién en la
que ingresa y desarrolla su formacién.

* Las universidades, como todo servicio piblico, han de ofrecer
evidencia a la sociedad de la calidad de su accién,

En un dmbito més interno, aunque en parte para cumplir esos mis-
mos objetivos, la biblioteca debe justificar a la universidad c6mo se han ges-
tionado todos los recursos que ésta pone a su disposicién y valorar la conse-
cucién de sus propios objetivos y metas, demostrando que las decisiones y
las acciones estan dirigidas a la mejora de la calidad, asi como mostrando la
eficaciay eficiencia de los procedimientos y servicios, y los niveles de calidad
conseguidos.

4.6. Transmitir una imagen positiva de la biblioteca al destacar sus fortalezas

Se presenta también una oportunidad derivada de la evaluacién con-
sistente en reforzar la imagen de la biblioteca al destacar sus fortalezas en

B [I Plun de la Galidad de las Universidades. Cuestionario de evaluacion de servicios. Ma-
drid: Consejo de Universidades, Secretaria General, 2001.
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los informes preceptivos. Dichos informes se hacen ptiblicos en las webs, se
distribuyen copias en papel, se publican en las intranets, se editan... Se hace,
en definitiva, una amplia difusién, para conocimiento de la comunidad uni-
versitaria propia, en primera instancia, y ajena, de sus responsables acadé-
micos, de 1a sociedad en general, y también, en un dmbito mas préximo, de
la propia biblioteca, para nosotros mismos.

Independientemente del modelo, como veremos mas adelante, una
de las cuestiones que aparece de forma destacada en dichos informes son
los puntos fuertes detectados para cada aspecto o criterio evaluado.

De esta forma, ¢l lector podrad apreciar las cosas que se hacen bieny
obtener una imagen reforzada y compensada.

5. ¢COMO EVALUAR LA CALIDAD DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA?

5.1. La eleccion del modelo

Los modelos seguidos en nuestro pais, desde la perspectiva desarro-
llada en este trabajo, son bdsicamente dos, el del Reino Unido, que se tuvo
en cuenta® para la elaboracién de la Guia de evaluacion de los servicios bibliote-
carios,*y el de la EFQM.

Dicha Guia, desarrollada inicialmente para las universidades catala-
nas, estd basada en el andlisis de la integracién de la biblioteca en la univer-
sidad, su organizacion, procesos y oferta de servicios, sus recursos y resulta-
dos en cuanto a la satisfaccion de los usuarios y a la eficacia y eficiencia en la
prestacion de servicios.

Esta, ademas del drea geografica indicada, ha sido empleada por
otras universidades, caso de la Universidad Carlos II1,* Universidad de la

® I a evaluacion de las bibliolecas de las wniversidades plblicas de Gatalunia: resumen. Agen-
cia per la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya: Gonsorci de Biblioteques
Universitiries de Catalunya, 2003,

¥ Guie d’avaluacit dels serveis bibliotecaris [en linea]. [Consulta: 6,/9/2004]. Disponi-
ble en: hetp://www.bib.ub.es/bub/avalua /guia.pdf

N UNIVERSIDAD CARLOS III DE MADRID. BIBLIOTECA. Informe de Autoevaluacicn
Interna [en linea]. [Consulta: 6/9/2004]. Disponible en: htep://wwwucdm.es/ucdm/serv/
BIB/EVA/autcestudio.htm
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Rigja, etc. También lo recoge, en su version en castellano, el Consejo de
Coordinacién Universitaria entre los documentos dedicados ala evaluacion.®

5.1.1. EL MODELO DE EXCELENCIA DE 1A EFQM

Elmodelo EFQM tiene especial relevancia para nosotros puesto que
hasido el asumido por la UCUA y aplicado por nueve universidades andalu-
zas. Es por ello por lo que en este capitulo incidiremos en su descripeién.
Aunque no s6lo ha sido en nuestra comunidad, otras universidades como la
de Salamanca, Valladolid,® etc., lo han utilizado con el mismo propésito.

Aparte, también es el modelo adoptado por la ANECA para la eva-
luacion de los servicios universitarios, para lo que tiene elaborada una guia
adaptada a los mismos,*al igual que ocurre en la UCUA.%

En el contexto universitario recibe el apoyo del Grupo de Universi-
dades vinculado al Club de Gestién de la Calidad, integrado por 24 universi-
dades publicas y privadas y por el Consejo de Universidades. Creado en 1996,
se f1j6 la mision de «fomentar la aplicacion de la gestion de la Calidad Total en la
unwversidad, tomando como referencia el Modelo Evropeo de la EFQM, para contri-
buir a dinamizar su proceso de mejora continua con el intercambio de experiencias y

formulas innovadoras» 3

El modelo EFQM, de la European Foundation Quality Manage-
ment,* permite detectar las fortalezas y debilidades de Ia institucién evalua-
da, mediante el andlisis de evidencias, informacién, datos, indicadores, etc.,

% Guia de Evaluacion de bibliotecas v Guia de evaluacién externa de los servigios biblioteca-
rios fen linea]. [Consulta: 6/9/2004]. Disponible cn: http://wwwn.mec.es/educa/ccuniv
html/calidad /index.html

¥ UNIVERSIDAD DE VALLADOLID. BIBLIOTECA. Fnforme de Autoevaluacion de ia
Bibliotera. — Valladolid : Universidad, 2004 [en linea]. [Consulta: 6/9,/2004]. Disponible en:
http:/ /wwwuva.es/ficheros /fich40fe673c95040.doc

H Guia de evaluacion de servicios y Guia para evaluadores externos de servicios wniversita-
rios. [en linea]. [Consulta: 9/9/2004]. Disponible en: bttp://wwwn.mec.es/educa/ couniv/
html/calidad /index.htm]

* ReBorLoso PacHeco, Enrique, FERNANDRZ RAMIREZ, Baltasar, CANTON ANDRES, M? del
Pilar, Guia de evaluacion de servicios universitarios. — Almeria: UCUA, 2003,

# Masso Pirez, Xavier. ; Qué ventajas tiene el modelo EFQM para las wniversidades? [en
linea]. [Consulta: 6/9/2004], Disponible en: btip:/ /www.umh.es/calidad /es
XavierMasso. htm

¥ Furopean Foundation Quality Management htip:/ /www.elgm.or
P ty 8 P 4! g
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basdndose en los principios de la participacién de todos los grupos de inte-
rés v el consenso, con el propdésito de realizar propuestas de mejoras y mate-
rializarlas en un plan de actuacién.

El modelo puede ir mas alld y emplearse como herramienta para el
benchmarking y para la acreditacién.®®

Existen tres versiones o adaptaciones del mismo, si bien el modelo
es Unico. Esta la referida a grandes empresas, otra para pequenias y media-
nas empresas y, la tercera, dedicada al sector publico y organizaciones del
voluntariado. Hay un compromiso de revisién bienal, lo cual le confiere una
actualizacion y ajuste a los nuevos tiempos, a la par que le permite enrique-
cerse con las experiencias llevadas a cabo, asi como con la introduccioén de
nuevos elementos que posibilitan que sea mas claro e inteligible.*

A esas versiones genéricas se suman las que se efectian para casos
mds concretos, como los indicados anteriormente para los servicios univer-
sitarios, 0 mas concretamente la Guia, Documentos y Protocolo adaptados
especificamente para bibliotecas universitarias por parte de la UCUA.*

5.1.2. 1.As GUIAS: HERRAMIENTAS PARA LA APLICACION DEL MODELO A LA
CASUISTICA DE LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

En el altimo caso indicado en el parrafo anterior, nos encontramos
con las herramientas imprescindibles para el desarrollo del proceso de eva-
luacién.

Por un lado, la Guia EFQM para la autoevaluacién muestra todo el
camino a seguir en esa fase, la definicién de los criterios (representados en
el grafico siguiente) y demas elementos necesarios,

% Masso, Xavier, 0.c. :
¥ Actualizacion del modelo EFQM de excelencia [en linea]. [Consulta: 6/9/2004]. Dis-
ponible en: hitp://www.infocalidad.net/calidad total/110403a.dog

4OOC
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Agentes facilitadores Resultados
Personas Personas
. Politica . sultados
Liderazgo J Procesos Clientes Resultados
estrategia Clave
Alianz ‘.
asy Sociedad
TECUTSOS

Innovacion y aprendizaje

Fuente: Guia EFQM para Ia autoevbaluacién de bibliotecas universitarias

Esta va a ser el instrumento bdsico tanto para la compresién de as-
pectos basicos de partida sobre el alcance del proceso y la orientacion que
debe tener, asi como de la metodologia a emplear durante el mismo.

En este sentido, son destacables las indicaciones que aporta so-
bre la composicién del comité de autoevaluacion, su estructura interna, fun-
ciones y plan de trabajo; también, los mecanismos para facilitar la comuni-
cacion de la evaluacion y Ias formas en las que la comunidad podra partici-
par en ella; y, por supuesto, los detalles sobre la confeccién del Informe de
Autoevaluacién, con la descripcién de las actividades que se evaluarin, la
informacion y documentacién que habra de emplearse, la estructura ¥ con-
tenido, asi como la descripcién detallada de cada criterio, con indicacién de
evidencias y preguntas oritentativas (en el volumen anexo a la Guia) para
ayudar a detectarlas,

La Guia se completa con las tablas de datos e indicadores a em-
plear, la matriz de excelencia y las directrices para la evaluacion de las bi-
bliotecas de centro en el marco de la evaluacion de titulaciones, departa-
mentos y otras unidades de gestion.

Los Documentos para la evaluacién externa de bibliotecas universi-
tarias, centrados en esa fase, definen cudles son los objetivos de [a misma,

X
JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA



cémo ha de prepararse, coordinarse y qué acciones se realizardn para su
correcta conclusion, Destacan los aspectos referidos al comité que se ha de
encargar del proceso, en aspectos tales como perfil, estructura, funciones,
organizacién del trabajo, tareas a realizar, etc.; también pormenoriza todos
los matices de su visita, al tratarse de una programacion bastante dilataday
variada (se han de combinar entrevistas y audiencias con visitas a instalacio-
nes y tiempo para su trabajo y deliberacién); la elaboracion del Informe de
Evaluacién Externa es abordado con gran detalle, con recomendaciones
sobre su realizacién, estructuray plazo de entrega; y otros asuntos tales como
lo relativo a la formulacién de juicios de valor contrastando las informacio-
nes recabadas a partir de las diversas fuentes con las que cuenta (Informe de
Autoevaluacién, las entrevistas, las visitas a las instalaciones y la documenta-
cién adicional requerida), grupos a entrevistar, informacion a recabar en las
visitas, andlisis de la documentacién solicitada, directrices a la biblioteca so-
bre todos los preparativos, etc.

Dichos Documentos también contienen las dos Herramientas pre-
paradas para facilitar 1a labor a dicho comité. La primera para el trabajo de
analisis de Ia Biblioteca a través de las cuatro fuentes indicadas, y la segunda,
para la sintesis de todo ello, dedicada plenamente ala elaboracion del Infor-
me de Evaluacion Externa.

Para la Gltima fase, descrita con detalle mas adelante, en el seno de
la UCUA y del Plan Andaluz de Calidad de las Universidades, se ha prepara-
do el Protocolo para la redaccion del informe final, En €1, ademas de la identifica-
cién de la biblioteca y del proceso de evaluacién, se pide una valoracion de
contraste entre los procesos de evaluacién interno y externo, para destacar
las principales coincidencias y discrepancias entre sus respectivos informes.
También se incluye un apartado para sintetizar los resultados de la evalua-
cién referidos a cada suberiterio, y otro para los puntos fuertes y débiles. Se
completa con el Plan de Mejora donde se incluiran las acciones encamina-
das a mejorar las debilidades, con la indicacién de la prioridad, responsa-
bles de ejecutarlas, y, para su posterior seguimiento, indicadores y fechas
maximas para cumplirlas.

5.1.3. VALORACION DEL MODELO EFQM

Las ventajas del modelo son muchas:

¢ Muestra la situacion de la biblioteca en la trayectoria hacia la
excelencia, ayudando aidentificar problemas y sus soluciones.
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* Facilita una revision de la biblioteca en todos sus aspectos.

* Sirve de base para el proceso de planificacién y de gestién: al
permitir detectar los puntos fuertes, débiles y preparar accio-
nes para mejorarlos, asf como la posibilidad de benchmarking.

* Actualizacion constante: ademds de lo indicado se puede agre-
gar la redefinicién de conceptos, incorporacién de subcriterios,
replanteamiento de otros, etc.

® Puesto en practica en muchos dambitos.

* Caracter transversal del modelo: distintos temas (comunica-
cién, responsabilidad social, creatividad e innovacién, clien-
tes, gobierno de la organizacion, conocimiento, mercado y
definicién del mercado, personas de la organizacién, metodo-
logia de procesos, proveedores/partners y sostenibilidad) es-
tan presentes a lo largo de él, en diferentes criterios y
subcriterios. Asi se responde a la légica de que al aplicar una
accion de mejora se incidird sobre mas de un aspecto, al estar
éste tratado desde diferentes dpticas, segiin el criterio donde
se encuentre,

* Presencia de criterios novedosos a la par que relevantes: asi se
pone de manifiesto la importancia del liderazgo, al considerar
que son los lideres, en sentido amplio, los responsables en 1l-
tima instancia de dirigir la biblioteca hacia un nuevo rumbo
cuando es preciso el cambio, aparte de ser los que orientan la
consecucion de la mision y los objetivos de la misma. De igual
manera el de politica y estrategia para conseguir dicha misién,
siempre basadas en las necesidades de los grupos de interés.
También situamos en este punto la gestién de las alianzas ex-
ternas, en un contexto como el nuestro en el que resulta tan
patente su importancia y que se materializa a través de redes,
consorcios y otras formas de colaboracion. El impacto social,

“aunque es al que menos peso se le otorga, se destaca en un
criterio, lo cual va en la linea de la rendicién de cuentas nece-
saria que-debe hacer eualquier administracién ptblica, y que,
por otro lado, es un objetivo de la evaluacidn, y quizds no solo
desde la perspectiva presupuestaria, sino también del benefi-
Cio que, Como servicio pubhco obtiene la sociedad en general
de la biblioteca.
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Y sile afiadimos las aportadas por la Guiay Documentos de la UCUA,
tendriamos:

* Onrientacion completa a lo largo de todas las fases.
¢ Instruccidn sobre la interpretacion de los criterios y subcriterios.
* Consejo sobre las principales evidencias a considerar.

* Identificacién de los datos, indicadores, informacién y docu-
mentacion a tener en cuenta.

» Modelos de encuestas, etc.

A estos habria que incorporarles otras derivadas del Grupo de Bi-
bliotecas de la UCUA:#

* Detalle de la metodologia a utilizar.

* Definicién y delimitacién de items que pudieran ser objeto de
interpretaciones.

¢ Definicién de un conjunto de indicadores asi como Ia explica-
cién de su alcance y elaboracion.

* Muestra de la encuesta y redefiniciéon de formularios, etc.

Los inconvenientes que observamos en el modelo parten principal-
mente del lenguaje y los términos empleados y, por tanto de las dificultades
que puede surgir en la interpretacion del sentido exacto de los subcriterios.
Por ello, es importante la labor de revisién antes mencionada y, en el caso
de las universidades andaluzas, el trabajo desarrollado en el seno de la
UCUA #

También, que » posiblemente la problemdatica mas importante de este modelo
es que, aungue existen distintas metodologias para el desarrollo de la evaluacion, ésta
es tan buena como lo son los evaluadores».*

5.1.4. SOBRE LA APLICACION DEL MODELO

Comprobada la validez del modelo para las bibliotecas universita-
rias, una iniciativa de gran interés seria su adaptacion a otras tipologias.

' «La cooperacién en la mejora e la calidad en las bibliotecas universitarias. El
caso del Grupo de Coordinacién de la UCUA en Andalucia», o.c.

#0.c

* Calidad lotal: EFQM e I! S’O 9000, diferencias y similitudes [en hnea] [_Conbulta 6/ 9/
2004]. Disponible en: hitp:
tos/v imprimitphp?id=109
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Dadas las experiencias, llevarlo a cabo para bibliotecas que guarden simili-
tudes estructurales con las universitarias no requeriria un gran esfuerzo.
Este seria ¢l caso de bibliotecas publicas con varias sucursales, tales como las
municipales de localidades medianas y grandes; otras con instalaciones cen-
tralizadas pero de cierta envergadura, caso de bibliotecas publicas provin-
ciales o autondmicas; especializadas, etc.

El ofrecimiento de Ja UCUA para el empleo de sus documentos de
trabajo y asesoramiento son sin duda a tener en cuenta para aquellas institu-
ciones, universitarias o no, que quieran utilizar el modelo EFQM.

5.2. Los pasos para la evaluacién

Para tratar este asunto volvemos a centrarnos en la perspectiva de la
calidad total de la biblioteca y segtin se orienta actualmente. Es decir, no se
plantea para casos de evaluaciones de servicios concretos, ni las que tuvie-
ron lugar hace ya algtin tiempo.

En este sentido, el planteamiento inicial parte con la inclusion de la
biblioteca en el plan plurianual de evaluacién de la universidad, gestionado
por la unidad de calidad de la institucion, a través del cual se participa en el
Plan Nacional y en el autondémico, en el caso de Andalucia, en el Plan Anda-
luz de Calidad de las Universidades.

En dicho plan plurianual se fija la fecha de inicio y las fases que se
sucederan:

1. Autoevaluacion: es el proceso de evaluacién interna del servicio.
Lo realiza el Comité de Autoevaluacion, que cuenta con el apoyo
de dicha unidad.

2. Evaluacion Externa: la biblioteca es visitada por un Comité de
Expertos Externos (CEE), que revisard ¢l informe de autoevalua-
cién, visitara las instalaciones y se entrevistard con los usuarios y
el personal. Con sus propios juicios de valor v conclusiones re-
dactari el Informe de Evaluacién Externa.

3. Redaccion y aprobacion del informe final de evaluacion: el Co-
mité de Autoevaluacion, a partir del informe de autoevaluacion,
mas el informe de evaluacion externa, elaborard el informe final.

4. Redaccion de un informe por la UCUA, donde se refleja el resul-
tado de las distintas bibliotecas universitarias.
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5. A partir de los informes finales de los distintos servicios, titulacio-
nes, etc., se redacta el Informe sobre la Calidad de 1a Universidad.

6. Redaccién y aprobacién por el Consejo de Universidades del In-
forme sobre la Calidad del Sisterna Universitario y elaboracion
de un Plan de Seguimiento.

Nos vamos a referir a las tres primeras por ser las fases que son
lideradas por la biblioteca o desarrolladas en ella.

5.2.1. AUTOEVALUACION

Se inicia con la convocatoria y constitucion del Comité de Evalua-
cion Interna (CEI), superada previamente una fase para la seleccion del
mismo, caracterizada por su participacion voluntaria y su caracter transver-
sal, Se trata de asumir tareas adicionales a las habituales, que representan
una carga de trabajo anadida, por personas procedentes de los distintos ser-
vicios, situaciones y responsabilidades, usuarios y cargos académicos, de tal
forma que todas las visiones que pueda haber sobre el servicio queden re-
presentadas en el mismo. Esto puede originar un CEI numeroso en su com-
posicion, por lo que se tendran que combinar los criterios apuntados con
los de operatividad y eficacia, para determinar el nimero mds apropiado
seglin el caso.

Al tener ese caracter transversal, podemos encontrarnos con parti-
cipantes que no estén familiarizados y no tengan los conocimientos sufi-
cientes, por lo que se requiere una formacién previa sobre los cometidos, el
modelo a seguir, etc., que puede verse complementada por la asistencia a
cursos o jornadas externas especificamente dirigidos a estos comités.®

Las siguientes cuestiones sobre las que hay que decidir en un pri-
mer momento son la eleccion del modelo a seguir para el proceso, en la
linea de lo apuntado anteriormente, el calendario de trabajo y el plan de
comunicacion,

Para iniciar las tareas se puede y se suele recurrir a la constitucion
de subcomiiés, a partir del CEI, especialmente cuando su composicién es
amplia, lo cual le dard también agilidad al poder repartir las tareas y el ana-
lisis de criterios.

* T.a UCUA organizé unas jornadas para la formacién de los comités de
autoevaluacion previas al inicio de los procesos puestos ca marcha simultdneamente por
nueve universidades andaluzas en 2003,
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La siguiente tarea se centrard en la recopilacién de informacién y
su andlisis. Para ello se hara acopio de toda aquella que sirva para determi-
nar evidencias. Su procedencia serd variada: de la direccién de la biblioteca,
de sus servicios generales, de las bibliotecas de centros, etc.

Por otro lado, es necesario la obtencién de datos generales de la
universidad (PDI, alumnos, presupuesto, etc.) y de la biblioteca, especial-
mente los relativos a usuarios, recursos de informacion, recursos humanos,
recursos econémicos destinados a adquisicion de recursos de informacién
en los tltimos anos, instalaciones, equipamiento y servicios prestados.

Estos datos deberdn ser recogidos y tratados con el miaximo rigor,
puesto que ademds de ser fuente para establecer juicios de valor, se emplea-
ran en muchos casos para construir indicadores.

Partiendo de la consideracion de indicador como la «ratio que sirve
para la toma de decisiones, que permite apreciar caracteristicas o rasgos mensurables o
cuaniificables, que fambién puede representar hechos relevantes velacionados con la
actividad de la organizacion, y que por consiguiente permite analizar su evolucion» *
y que «seria el vesultado numérico de cuantificar las distintas actividades realizadas
por los servicios biblictecarios para determinar en que grado se han conseguido los
objetivos previstos en un periodo de tiempo concreto o su evolucion»,"se han de
definir aquellos que se refieran a las dreas clave, en un periodo de tiempo
suficiente para obtener una perspectiva de su evolucién.

Estos seran determinantes para el andlisis de los criterios de gestién
del personal, alianzas y recursos, procesos y, principalmente, de todos los de
resultados. En el caso de la UCUA, se establecieron por parte del Grupo de
Trabajo de Coordinacién de los Procesos de Evaluacién un conjunto de 26
indicadores empleados por todas las bibliotecas pertenecientes al Grupo.*”

La importancia de los indicadores se pone de manifiesto en el pro-
pio Il Plan de Calidad,* al establecer la creacién de un catilogo de
indicadores como sistema de informacién sobre el estado del proceso de

4 Benavines Veiasco, G.A.L, Quintana Garaia, G, O.c.

* Planificacion, gestion y evaluaciin de servicios biblivtecarios [en linea]. [Consulta: 6/
9/2004]. Disponible en: http://web.usal.es/~alar /Bibweb/ Temario /Gestion PDFE

# Aparccen publicados como anexo en: «La cooperacion en la mejora de la calidad
en las bibliotecas universitarias. El caso del grupe de coordinacién de la UCUA en Andalu-
cia», 0.C,

4 art. 1 del Real Decreto 408 /2001,

X1
JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUGIA



evaluacion. También existe intencidn por parte de la UCUA de adaptar el
del Consejo de Universidades a la realidad andaluza. Parece claro que se
trata de un asunto delicado y que, por tanto, requiere del consenso de las
universidades.

Otra informacién a recabar es la cualitativa, es decir, la opinién que
la comunidad universitaria tiene sobre los distintos aspectos del servicio. En
este caso, se puede recurrir a encuentros directos, buscando el didlogo, a
través de entrevistas, reuniones, etc.

En un proceso de estas caracteristicas es muy interesante por el do-
ble papel que se cumple empleando estos sistemas. Por un lado, podemos
obtener la informacion que se persigue, como elemento base para el anali-
sis de criterios, sobre todo para ¢l de gestion de personal y de resultados en
€l y en los clientes, al mantener dichos encuentros con estos colectivos. El
otro fin que alcanzamos es el de informar de primera mano sobre el proce-
so. Pensamos que es fundamental llegar a todo el personal de la biblioteca,
para que comprenda de forma precisa y sin ambigtiedades el alcance de la
evaluacién y la necesidad de su implicacién en el proceso de mejora.

‘También es obligado el método de la encuesta, precisamente por su
rigor y por las posibilidades de su tratamiento y analisis, asi como de la faci-
lidad que ofrece para obtener conclusiones.

Para ello tendremos que dirigirla a los distintos sectores de usua-
rios, bien a la totalidad de sus miembros, caso de los menos numerosos: PDI,
estudiantes de tercer ciclo y personal de administracién y servicios, O bien a
una muestra, en caso contrario: estudiantes de primer y segundo ciclo.*
Incluso podria contemplarse a otros sectores como usuarios externos, pro-
veedores, elc.

Las preguntas de los formularios han de centrarse en las dreas clave,
al menos en:

* Instalaciones.
* Recursos.

* Servicios.

® En el caso de las bibliotecas universitarias andaluzas que imician su evaluacién en
2003, establecieron una muestra del 5%, ademds de los criterios para el reparto de los formu-
laxios, tal como se indica en: La cooperacién en la mejora de la calidad en las bibliotecas
universitarias: el caso del Grupo de Coordinacion de la UCUA en Andalucia. O.c.
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* Atencion al usuario.
¢ Formacion de usuarios.
* Personal.

El modo de repartirlos mas idéneo sera personalmente, de forma
directa (sobre todo en el caso de estudiantes, para conseguir la obtencidon
completa de la muestra seleccionada), por correo (en el caso del resto de
los miembros de la comunidad universitaria o los externos a ella) o en los
mostradores de informacién.

Su analisis debera efectuarse al menos por cada sector de usuario,
por centro, si son varios, teniendo en cuenta las dreas clave antes indicadas,
y otros criterios como biblioteca frecuentada, etc.

Con todo ello, documentacion, datos, indicadores, entrevistas y en-
cuesta, tendremos la base para el andlisis en profundidad de cada criterio, y
para obtener las evidencias que se ponen de manifiesto a través de las re-
flexiones, observaciones, opiniones, etc., de los distintos participantes (CEI,
colaboradores, usuarios...), y que sirven para detectar sus fortalezas y debi-
lidades, asi como para plantear las acciones de mejora, destacando las prio-
ritarias, calendario de aplicacion, responsables de llevarlas a cabo, etc.

Esto sera lo que constituya el borrador del Informe de Autoevalua-
cién, que serd publicado y difundido para su conocimiento por toda la co-
munidad universitaria, a la par que se selicita que se revise y se envien suge-
rencias, para finalmente redactar el Informe definitivo y dar por concluida
esta fase,

Un esquema tipico de la estructura de este informe seria:

¢ Introduccion
o Vinculacion con la evaluacion institucional
o Modelo utilizado
o Composicion del CET
o Desarrollo del proceso

* Criterio 1. Liderazgo (estructura similar para el resto de criterios)
o Subcriterios
o Puntos fuertes
o Puntos débiles

o}

Propuestas de mejora
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¢ Criterio 9: resultados clave

* Anexos, pueden ser, entre otros:

Estructura de la biblioteca universitaria
Tabla resumen de puntos fuertes y débiles
Tabla de propuestas de mejora

Tablas de datos

Indicadores

Calendario de la evaluacion

Encuesta

c o C Cc O o o O

Evaluacién del autoinforme y del proceso.

5.2.2. EVALUACION EXTERNA

Elfin de esta fase es también la de elaborar un informe, pero en esta
ocasién realizado por expertos externos a la universidad donde se ubica la
biblioteca, y basado en la revision del proceso y del autoinforme, en las visi-
tas a las instalaciones y las audiencias y entrevistas con usuarios y personal de
la plantilla.

En concreto, se trata de contrastar la informacion recabada de esas
fuentes, analizar su coherencia y comprobar si son compartidas y estin apo-
yadas en hechos y evidencias, para, de esta manera, «formular juicios de valor
sobre el disefio, la organizacion, el desarrollo de los procesos y los resultados de la
biblioteca, en relacion con los objetivos propios de la misma, con el fin de estimar su
calidad y proponer acciones de mejora» .5

Es decir, se analiza cada criterio, con el apoyo, descarte o amplia-
cién de los puntos fuertes y débiles indicados en la fase de autoevaluacién v,
de igual manera, se actiia con las propuestas de mejora.

Esto servira para proporcionar a los miembros de la biblioteca eva-
luada una base para que puedan reflexionar sobre su propia realidad desde
una perspectiva externa, sin que esté mediatizada por el conocimiento pre-
vio o cualquier prejuicio. En definitiva, no se conternpla como fiscalizacion

¥ De esta manera se enuncia en: Documentos para la evaluacién externa de biblio-
tecas universitarias: convocatoria 2002. Plan Andaluz de Calidad de las Universidades 2001-
2006. O.c.
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alguna, sino como una ayuda a la reflexién general que supone el procesoy
para la mejora que se pretende.

Para conseguir este objetivo, el CEE debe organizar su trabajo, en-
cuadrado en tres momentos del desarrollo de esta fase.

En un primer momento, debe estar preparado para abordar su ta-
rea, para lo cual se puede completar su formacién con el conocimiento de
las herramientas que deberd emplear (guia de evaluacién externa} o la que
se ha utilizado en la fase anterior (guia de autoevaluacion). Esta resulta ne-
cesaria para conocer el trabajo realizado por el comité de autoevaluacién,
Asi, se podri analizar el informe de autoevaluacion y obtener una primera
valoracion de la biblioteca, e identificar aspectos que deban ser aclarados,
recabados o contrastados.

Logicamente, serd la guia de evaluacién externa la que le orientara
durante el proceso en aspectos tales como las tareas a realizar, su organiza-
cién interna, plan de trabajo, colectivos a entrevistar, elaboracién del infor-
me, etc,

En este sentido, la Guia del Plan Andaluz es muy exhaustiva a la par
que precisa en cada una de esas cuestiones. Contempla una serie de herra-
mientas para orientar y facilitar el analisis, la sintesis y la valoracion del pro-
ceso. Ademds, estd apoyada por un programa informatico, con una estructu-
ra similar, para agilizar dichas tareas y la confeccion del informe.

Un segundo momento estard centrado en Ja visita que realice el
comité de expertos a la universidad. Aqui podrd contrastar y completar el
trabajo previo indicado anteriormente con la informacién que obtendri de
las entrevistas y reuniones, de la observacion de las instalaciones y de las
opiniones de los trabajadores y usuarios, en el recorrido que efectiie. A lo
que hay que sumar el analisis de la documentacion adicional que pudieran
recabar.

En una fase final, el CEE comunicara sus conclusiones, primero de
forma provisional y oral cnando concluya su estancia en la institucion; y
mediante informe escrito posteriormente. Fs especialmente importante que
en el primero de ellos se puedan resaltar los aspectos que deban ser objeto
de mejora urgente, con el propésito de acometerlos cnanto antes,

En lineas generales, el Informe del CEE tiene una finalidad muy
practica, como hemos comentado, por lo que ha de ser relativamente breve,
consensuado, tanto en el dmbito del propio Comité, como con el de
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autoevaluacion, claro y preciso, critico, constructivo y confidencial, tenien-
do en cuenta a quién va dirigido y para qué se realiza.

5.2.3. REDAGCION DEL INFORME FINAL

Aunqgue parezca otra cosa por su denominacién, en realidad se tra-
ta del principio. Supone el punto de partida del plan de mejora, con la
puesta en marcha de las acciones contempladas en el mismo. Es decir, se
trata del inicio de las mejoras conforme a una metodologia mas sistemadtica.

Es el principio también porque supone una nueva forma de ges-
-tién, especialmente cuando se trate de la primera ocasién en la que se eva-
Ita la biblioteca, ya que es el comienzo de una gestién basada en los princi-
pios de calidad propiamente dicha. Sobre esto entraremos en detalles mas
-adelante.

Esta fase es la sintesis e integracion de las dos anteriores y de sus
informes, tal como se mencionaba al hablar del Protocolo para su redaccién,
v es de nuevo el comité de autoevaluacién el encargado de su elaboracién,

Aspectos tales como la participacién y la publicidad vuelven a ser
aspectos fundamentales, para lo que se requiere su difusién v conocimiento
por parte de toda la comunidad universitaria y por la sociedad, antes de su
redaccién definitiva; asi como favorecer que puedan manifestar su opinién
y sus sugerencias, a fin de integrarlas y preparar el informe final, el cual
también se publicard por los mismos procedimientos y medios, aparte de
editarlo, si se considera oportuno.

6. :Y DESPUES QUE?

El esfuerzo de muchos meses de trabajo de evaluacidn se ve plasma-
do en el Informe final, como producto sintético del diagndstico y de la vi-
sion que desde muchas perspectivas, tanto internas como externas, se tiene
de la biblioteca.

Quizas la evaluacién no viene a descubrir nada que de antemano no
se sepa. Es cierto que para los equipos de direccién de la biblioteca y para
Ios miembros de su plantilla, que son los que estan en el dia a dia de los
procesos, en contacto con el usuario, ete., a priori no se les escape ningtn
detalle de los que ahora se reflejardn en el Informe.
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Lo que si aporta la metodologia empleada es la ratificacién de los
mismos y una vision priorizada de los problemas que habra que resolver,
con las soluciones, los medios para lograrlas, los responsables y ¢l compro-
miso de cudndo se solventaran.

No obstante, a veces pueden resaltarse cuestiones no previstas. Fx-
cepciones que confirman la regla expuesta, donde se demuestra, a través de
las encuestas o las entrevistas, que la vision que se tiene internamente de
algin servicio o producto de la biblioteca no coincide con la percibida des-
de el exterior, entendiendo por éste al usuario, la sociedad...

6.1. EI Plan de Mejora

Ya desde los primeros momentos de la evaluacion comenzamos a
proyectar el plan de mejora. En el primer docurnento, el borrador del Infor-
me de Autoevaluacién, deben aparecer las propuestas de mejora que se per-
ciben como soluciones a los problemas o debilidades. Estas se irdn enrique-
ciendo por el camino descrito anteriormente hasta llegar al Plan de Mejora.

Sin duda, la peculiaridad que debe cumplir éste es la viabilidad, es
decir, que las iniciativas que se establezcan sean realistas y abordables. Los
recursos y medios necesarios, los responsables de ejecutarlas y el calendario
deben estar definidos con esa vision. Ademas, la inclusion de uin indicador
de seguimiento responderd al compromiso de la biblioteca y de la universi-
dad por alcanzar los resultados. Este serd el referente para el seguimiento
continuo de la aplicacién de las acciones, tarea que debera ¢jercer el comité
de seguimiento nombrado al efecto, asi como para futuras revisiones o eva-
lnaciones.

En este sentido, desde Ia UCUA, se prevé un calendario de actua-
cidn, con una revision a los dos afios, contando también para ello con los
comités de evaluacién externos que colaboraron en su momento,

El ciclo concluiria, o se iniciaria, con una nueva evaluacion a los
cuatro afios aproximadamente. Por el camino muchas actuaciones en la bi-
blioteca, e igualmente la revision de los propios procesos y de la Guia y
Documentos empleados.

Para ello, Ia temporalizacion de las acciones de mejora se ajustaran
a esos plazos, fijando el tiempo en el que se han de ejecutar o resolver, con-
forme a la prioridad que se haya establecido.

En esa trayectoria requeriremos siempre recursos de diversa indole.
Estos, en ocasiones se referirdn al personal y tendrian mis que ver con su
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reorganizacion que con un incremento. Son aquellos casos en los que las
acciones vayan orientadas a los cambios en los procesos, tales como la comu-
nicacion interna o con los usuarios, Ia incorporacion de registros en el catd-
logo, el acceso a la bibliografia impresa, etc.

En otros casos, los recursos necesarios se referirdan al equipamiento,
debido a las necesidades tecnologias y a su renovacion constante, si bien,
tras ellos estara el requisito de una dotacién econdémica suficiente para me-
Jorar esos aspectos. También situamos aqui la coleccién bibliografia v, en
definitiva, casi todo.

Esas inversiones cada vez estin mads diversificadas. Ademads de lo con-
templado en los presupuestos universitarios y las partidas especificas desti-
nadas en ellos para apoyar los planes de mejora, ya hemos visto que estan
presenten otras formulas mds o menos novedosas, tales como los contratos
programa, las convocatorias de la ANECA, las que puedan partir desde las
agencias autonomicas, las realizadas en los consorcios, las conseguidas a tra-
vés de las redes de cooperacién... Las vias de financiacion se van
incrementando, lo que podemos entender como una apuesta, en los dmbi-
tos politicos universitarios, por el apoyo a sus servicios bibliotecarios.

Aunque el liderazgo de la puesta en marcha del plan de mejora
parte de la biblioteca, y mds concretamente de su equipo de direccién, se
veran implicados en el mismo otros responsables. Lo cual es perfectamente
comprensible desde-la perspectiva de que la biblioteca, desde hace mucho
tiempo, no puede funcionar como un servicio independiente dentro de su
institucion: es habitual la relacién con la gerencia, el servicio de formacion,
el de informatica.. ., circunstancia que también veremos plasmada en el plan
de mejora al indicarse el responsable de las acciones o la participacion de
otros servicios para favorecer su ejecucién efectiva.

El plan de mejora supondrd, en aquellos casos que se carezcan, la
posibilidad de iniciar otros planes especificos como el estratégico, el de co-
municacién, etc.

6.2. La mejora a través de la cooperacion

Para todo ello y especialmente para esto tltimo, la labor del Grupo
de Bibliotecas de la UCUA serd importante. Ya estd prevista Ia constitucion
de grupos de trabajo para abordar acciones de mejora presentes en todas las
instituciones participantes en el mismo. Es el caso de los planes de comuni-
cacion, los necesarios manuales de procedimiento, etc.

XIT
JORNADAS
BIBELIOTECARIAS
DE ANDALUCEA

233



234

Asimismo, tiene el objetivo de hacer balance y efectuar la revision
de los documentos y guias con la experiencia acumulada, los indicadores
empleados, etc.

Lalaborycompromiso del CBUA sera clave, ya que, de acuerdo con
su «objetivo fundamental de mejorar la calidad de los servicios bibliotecarios a través
de la cooperacion interbibliotecaria» *'Y ya de hecho se estan produciendo accio-
nes concretas encaminadas en esa direccion: la puesta en marcha de su cata-
logo colectivo, el incremento de la coleccion bibliografica digital, la adquisi-

" cion de sistemas para su gestién y para el servicio de informacion bibliogra-

fica, la formacion del personal, etc., son una muestra patente de ello.

También, desde Rebiun, se plantea actualmente que su mision «es

Jomentar, promover y liderar la cooperacion entre sus miembros para mejorar la cali-

dad global de los servicios a los usuarios, como contribucion esencial al incremento de
la calidad y la competitividad de nuestro sistema universitario y de investigacion» 5
Vinculacion con la calidad que se ve reforzada en la colaboracion con la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion®, si bien en
los Objetivos para 2004 del Plan ésta no aparece™.

Los ambitos cooperativos como a los que nos estamos refiriendo
suponen desde hace tiempo una ayuda a la mejora de los servicios presta-
dos, y, por ende, de las bibliotecas participantes, aunque en sus estatutos o
reglamentos no se mencione expresamente la calidad.

En esta esfera, ademas de los apuntados, nos encontramos con los
grupos de usuarios de sistemas integrados de gestion bibliotecaria, las redes
orientadas al préstamo interbibliotecario, los convenios entre universidades
y otras instituciones, etc.

El modelo EFQM dedica en un criterio, el de Alianzas y Recursos,
una parte a estas iniciativas, y en la version de 2003 se incluye un eje trans-

5 Segiin figura en el Convento de las diex universidades piiblicas andaluzas por el
que se crea el CBUA, con fecha 23 de marzo de 2001,

52 REBIUN. Plan Estratégico 2003-2006 [en linea]. [Consulta: 6/9/2004]. Disponible
en: http://bibliotecnicaupc.cs/Rebiun/nova/cstrategico/indice.asp

¥ Objetivo operacional 1.1.¢, de Ia linca estratégica dedicada a impulsar Ia cons-
trueccion de un nucvo modelo de biblioteca universitaria, del Plan Estratéoico de Rebiun, Objeti-
vos para 2003 [en lincal. [Consulta: 6/9,/2004]. Disponible en: http:/ /bibliotecnicaupc.es
Rebiun/nova/estrategico/Documentos /2003, pdf

5 REBIUN. Plan Estratégico. Objetivos para 2004 [en linea]. [Consulta: 6,/9/2004].
Bisponible en: http://bibliotecnica.upc.es/Rebiun/nova/estrategico /Documentos /2004, pdf
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versal que contempla a los «partners», lo cual muestrala importancia que le
asigna.

6.3. La mejora continua y la biisqueda de la excelencia

Hace anos, uno de los temas recurrentes en la bibliografia profesio-
nal era el de la gestion del cambio, situacion que ponia de manifiesto las
dificultades existentes para asumir la introduccién de nuevas tecnologias
(sobre todo debido a la celeridad con que éstas aparecian), procedimientos
y servicios. Esta coyuntura, lejos de agotarse, incide decisivamente en mu-
chos aspectos de la gestion bibliotecaria, y también ocurre con la mejora de
la calidad. La introduccién de dichos cambios para atender nuevas necesi-
dades de los usuarios o su incorporacién para mejorar la eficacia yla eficien-
cia, es una dificultad anadida que salvar en el camino hacia la excelencia del
servicio, en el sentido de que la biblioteca necesitara la inversién de recur-
sos para ello, la capacitacion de su personal, la readaptaciéon de su gestion,
etc., cuestiones que se suman a las requeridas a diario por su propia marcha
e inercia.

Los pasos para ello se inician desde el comienzo del proceso de eva-
Juacion, pero necesitard logicamente la aplicacion del plan de mejoray con-
trastar los resultados, con un seguimiento constante, una revision periédica
y con ¢l inicio de un nuevo proceso.

Alir corrigiendo los puntos débiles detectados, reforzando las forta-
lezas y superando los nuevos obstaculos que se vayan presentando, la conse-
cucién de un servicio de excelencia, en teoria, estaria cada vez mas proxi-
mo. No obstante, los cambios que se van produciendo en la biblioteca, o
fuera y que repercuten directamente en ella, son tan numerosos, que provo-
can lanecesidad de incluir reajustes también de forma constante. Al final, lo
que tenemos es un servicio donde constantemente se van introduciendo
mejoras, pero sabiendo que mainana serin necesarias mas.

6.4. Certificar la calidad

Es una iniciativa en la que recientemente mas bibliotecas universita-
rias se van implicando, una vez concluidos sus procesos de evaluacion e ini-
ciada la aplicacion de sus planes de mejora, para un reconocimiento de su
labor en este sentido y del grado de calidad conseguido.

Nos encontramos que la certificacion, junto a la acreditacién, vie-
nen contempladas entre los objetivos que tienen establecidos las agencias
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autondmicas. Este es el caso de Andalucia, donde en su Ley de Universida-
des se contempla para la Agencia desarrollar y fomentar procesos de certili-
cacién y acreditacion,™y como una de sus funciones concretas la certifica-
cion de la calidad de los servicios universitarios.™

La ANECA tiene encomendadas estas tareas en la Ley Orgénica de
Universidades. En este sentido, se han publicado sendas convocatorias, a las
que haciamos referencia antes, para la obtencién del certificado de calidad
de los servicios de biblioteca de las universidades. En lass mismas disposicio-
nes, y vinculada al certificado, se regula la obtencién de ayndas para la mejo-
ra de los servicios de biblioteca en las Universidades publicas y privadas sin
animo de lucro. La convocatoria de 2003 se complementaba con un manual
de procedimiento para la emision del informe conducente a fa obtencién
del certificado.”

En este orden de cosas, hay que encuadrar las certificaciones que
algunas bibliotecas universitarias han obtenido en otras instancias. Asi, en el
caso de Andalucia nos encontramos la Biblioteca de la Universidad de Al-
meria, que obtuvo la certificacion de ISO 9000:2000 para su servicio de prés-
tamo interbibliotecario.®

CONCLUSIONES

La propia evolucion historica de los servicios bibliotecarios ha esta-
do marcada por una constante mejora de su calidad, si bien ahora se «<mide»
la conseguida y también se emplea una metodologia para lograrla.

La aplicacién de esta metodologia supone la introduccién de técni-
cas y conceptos procedentes de otros Ambitos, que han ido encajando per-
fectamente en la biblioteca.

La biblioteca, pionera ¢n la aplicacion de los procesos de evalua-
cion en los servicios universitario-, encuentra ahora un contexto favorable

I

" Art. 80.4 de la Ley Andaluz de Universidades.

% Art. 81 ¢) de la Ley Andalusza de Universidades.

5 ANFECA: Certificado de Calidad de los Servicios de Biblioteca de las Universida-
des. Manueal de Procedimiento [en linea]. [Consulta: 12/10/2004]. Disponible en: http://
www.aneca.es/modal eval/docs/manual bibliot 160603.pdf

58 EscoBar Goarz, Rosa v Cano Sora, Antonio. «Sistemas de Gestién de Ia Calidad:

Una propuesta de modelo de procesos para un Servicio de Préstamo Interbibliotecario», En:
Fore Bibliotecas y Sociedad, — Murcia: ANABAD, 2004.
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gracias a que lo relativo a la calidad estd contemplado en la legislacion, a
que es un principio de los contratos programa que se estan suscribiendo, un
compromiso en la construccion de los espacios internacionales de ensenan-
za superior y la base de la formacién de los futuros bibliotecarios.

Con la evaluacion de la calidad pretendemos conseguir mejorar la
biblioteca en general, ademads de identificar los aspectos clave para lograr
ese gran objetivo. Estos abarcarian los apoyos de la propia plantilla, de las
autoridades académicas y de entidades externas a la universidad, la btisque-
da del mayor aprovechamiento de los recursos y la justificacién de las inver-
siones realizadas. También nos puede servir como reflexién o para transmi-
tir los Jogros conseguidos.

Uno de los primeros pasos para iniciar el proceso de evaluacion es
la eleccién del modelo que se va a seguir. Con la experiencia llevada a cabo
en Andalucia, con la coordinacién de la UCUA, se ha puesto de manifiesto
la validez del Modelo EFQM para las bibliotecas universitarias y previsible-
mente para otras.

Las guias de la UCUA orientan plenamente a lo largo de las tres
fases del proceso de evaluacién.

Aunque los resultados en la gestion se aprecian y aplican desde el
inicio del proceso, va a ser ¢l Plan de Mejora el documento de referencia a
partir del cual se adquieren los compromisos de lo que se pretende conse-
guir a corto, medio o largo plazo.

En este sentido, el trabajo en cooperacion facilita la labor de evalua-
c1on, favorece el planteamiento de acciones de mejora conjuntas y permite
perfeccionar las herramientas.

Todo esto, mas la certificacién, marca el camino hacia la mejora
continuay la excelencia de los servicios prestados, de los procesos seguidos,
de los recursos necesarios, etc,

Aunque el enfoque pretendido para esta ponencia es orientado ple-
namente hacia bibliotecas universitarias, pensamos que existen muchos pun-
tos en comiin con cualquier otra tipologia, y que los preceptos apuntados
pueden ser puestos en prictica en cualquier contexto bibliotecario, salvo,
claro estd, en los momentos iniciales de la puesta en marcha de la evalua-
cion, que en la biblioteca universitaria necesariamente ha de ser incluida en
los propios planes de su universidad, y en el resto serd conforme a los de su
propia institucion.
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Resultados del proceso de evaluacion en
bibliotecas universitarias. El plan de mejora

MIGUEL DUARTE BARRIONUEVO

AURORA MARQUEZ PEREZ
Biblioteca de la Universidad de Cadiz

INTRODUCCION

Si bien resulta adecuado para universidades en su conjunto, cole-
gios publicos u hospitales', el modelo EFQM ha tenido dificultades para su
aplicacién en nuestras bibliotecas universitarias. Es posible que haya podido
pesar en este hecho la opinién desfavorable de los propios evaluadores ver-
tida en algtn Informe de Evaluacién de los realizados en el marco del T Plan
Nacional de Evaluacién

Bien es cierto que se trata de un modelo de amplia implantacion en
el mundo empresarial, desarrollado por y para las empresas y cuya finalidad
no es tanto la consecucion de un premio, como la implantacion en la orga-
nizacion que lo utiliza de la cultura de la mejora continua.

Sorprende ciertamente que, por el contrario, se consideren adecua-
dos otros modelos igualmente adaptados del mundo empresarial y mis ap-
tos, aparentemente, para fabricar zapatos o medir el grado de potabilidad
del agua que para medir la calidad de los servicios bibliotecarios. Es el caso
del modelo normativo y prescriptivo que representa el conjunto de normas
de la familia ISO 9000, sobre el que algunas bibliotecas universitarias han
construido sus sistemas de gestién de calidad®

'La Universidad Miguel Herndndez y la Universitat Oberta de Catalunya (500+), el
Colegio de Nuestra Sefiora de las Maravillas, primer centro escolar en obtener el Sello de
Excelencia 400+ o El Hospital Comarcal del Bidasoa (500+) son solo algunos ejemplos de
instituciones con Sello de Excelencia Europea.

? Las bibliotecas de la Universidad Auténoma de Barcelona y Castellén han obteni-
do 1a certificacion de sus servicios con la norma.
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El resultado de todo ello ha sido que, mientras que la metodologia
de evaluacién para Titulaciones, Centros y Departamentos desde el I Plan
Nacional de Evaluacién se ha realizado con modelos basados en EFQM, as
bibliotecas han evaluado sus servicios con un modelo poco consistente, en
el que se obvian conceptos basicos en la gestién y planificacién de una orga-
nizacién moderna como el liderazgo o la gestién de las personas en térmi-
nos de motivacion, clima laboral, etc., se primaun diagnostico literario de la
situacion, y se atiende poco al despliegue critico de resultados sobre los que
soportar los planes de mejora consiguientes.

EFQM, MODELO DE EXCELENCIA

Es preciso recordar que para alcanzar la excelencia es necesario dis-
poner de un sistema de gestion de calidad adecuado. EFQM proporciona
un marco de referencia con el que comparar el examen global v sistemitico
de las actividades y resultados que proporciona el proceso de evaluacion.

Como modelo de referencia, EFQM permite:

* Diagnosticar la excelencia en la gestion.
* Identificar puntos fuertes y dreas de mejora.
* Actuar de soporte a la definicién de Planes de Accién.

* Proporcionar una base objetiva para la comparacién con orga-
nizaciones similares.

Medir la progresion que se consigue en el tiempo.
* Formar e implicar a las personas que componen la organiza-
cién,
Los conceptos bisicos que marcan el camino a la excelencia, que

estin en la base del modelo EFQM, empiezan y terminan en la orientacién
a resultados.

El objetivo de esta comunicacién no es tanto insistir en el modelo
como herramienta de evaluacién, al que ya se ha hecho referencia anterior-
mente, cuanto describir y enfatizar los resuttados que se esperan conseguir
de un proceso de evaluacion.

Resultado en EFQM es sinénimo de satisfaccion; «se consiguen resul-
tados excelentes cuando la biblioteca es capaz de proporcionar servicios que satisfagan
plenamente a todos sus grupos de interés». Los resultados se obtienen cuando se
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consiguen niveles superiores (basados en datos) sobre los 8 conceptos basi-
cos que componen la excelenciay se plasman en el Plan de Mejora.

EL CONCEPTO DE MEJORA CONTINUA

La mejora continua debe entenderse como la mejora progresiva de
los niveles de eficiencia y eficacia de una organizacién, en un proceso conti-
nuo de aprendizaje, tanto de sus actividades y resultados propios, como de
las actividades y resultados de organizaciones similares y de los grupos de
interes.

En el escenario que plantea EFQM, el concepto de mejora va asocia-
do alos de innovacién y aprendizaje y recuerda la importancia de aprender
de los resultados yla necesidad de utilizar la informacién para ser innovadores
y creativos. En la perspectiva del modelo EFQM, se trata de un concepto
trasversal, presente a lo largo de todos los criterios agentes, que compagina
los efectos a corto plazo que produce la mejora, con los efectos a largo
plazo resultado de la innovacion y el aprendizaje.

La mejora continua significa una evolucién en el tiempo, un proce-
so continuo. La innovacién significa una mejora drastica, un fenémeno de
una sola accién. Resultado de una inversién en nueva tecnologia o equipos,
o laintroduccién de los nuevos conceptos de gestion, know howy técnicas de
produccién. Un ejemplo seria la Reingenieria de Procesos®.

Se trata, en definitiva, de un agente facilitador en la busqueda de la
excelencia, disefiado para crear valor para el usuario a través de un proceso
de benchmarking, interno y externo, y de la gestion del conocimiento de las
personas para maximizar el aprendizaje en toda la organizacion.

De ahi que los objetivos deban utilizarse como un instrumento de
mejora continua y que sean coherentes con una politica de calidad que in-
chuya el compromiso de mejorar continuamente. Manuel Barbancho ha
descrito el ciclo de mejora continua como un ciclo de Deming en coniinuo
movimiento hacia la calidad®*.

% Es ¢l redisefio radical de los procesos estratégicos que anaden valor, v de los siste-
mas, politicas y estructuras organizacionales que los sustentan, para optimizar los flujos de las
operaciones y maximizar la productividad.

% Barbancho Medina, Manuel. La UCUA y el Plan Andaluz de Calidad en las Uni-
versidades. — Jornada de formacidn a los Comités de Evaluacion Inlernos, Antequera, 2002,
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Medidas impulsoras de calidad

FINANCIACION

Y

RECONOCIMIENTO

ol e

Ciclo de Mejora

Se consiguen mejores niveles de calidad a partir del movimiento
continuo en el Ciclo Plan — Do — Check — Act. Las acciones basicas de la ges-
tion: planificar, ejecutar, evaluar y establecer acciones correctoras.

Un vistazo rapido al Ciclo PDCA podria hacer pensar que las herra-
mientas ya existen en el proceso de administracién de la biblioteca.

* Planificar (P): fase en la que se establece el Plan de Mejora com-
puesto por metas, los medios que permitirdn alcanzarlas y la fase
temporal en que se cumplirdn (corto, medio o largo plazo). La
definicién de metas implica establecer tres elementos: concepto de
lamejora, la cuantificacion y el plazo. Por ejemplo: tener diagramas
de flujo de los procesos clave en un periodo de 6 meses.

* Ejecutar (D): Se realizan las actividades y tareas necesarias para
llevar a efecto las mejoras planificadas. Es necesario recoger datos
de control para determinar los niveles alcanzados. Corresponde
basicamente a la etapa de proceso.

* Evaluar (C): Durante el desarrollo del proceso de ejecucién, me-
diante Indicadores de proceso, o bien una vez concluidas las dife-
rentes acciones de mejora planificadas, se comparan los resulta-
dos obtenidos con las metas y objetivos previstos.
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* Accién correctiva (A): Constatados desvios entre lo planificado y
lo conseguido, se programan las consiguientes medias correcto-
ras v se planifica un nuevo ciclo de mejora.

El andlisis, sin embargo, debe ser mas profundo y sutil, porque la
informacién para gestionar la biblioteca se ha hecho cada vez mas comple-
ja, haciéndose cada vez mas necesario:

* Analizar el entorno, evaluarlo y tomar decisiones,
¢ Planificar y controlar.

¢ Asignar recursos y coordinar las actividades.

Medir el rendimiento global y (no solo de) las actividades.

Retribuir/incentivar.

e Crear valor.

Este andlisis viene facilitado por la integracién del Ciclo PDCA con
herramientas de gestién estratégica en el marco del modelo EFQM como es
el Cuadro de Mando Integral (CMI), que integra los conceptos basicos de la
planificacién estratégica con los de medicion y control permanentes.

El CMI permite describir las hipétesis estratégicas en un mapa de
relaciones causa-efecto, al mismo tiempo que facilita, como veremos mas
adelante, el alineamiento estratégico del plan de mejora, Ja Integracion en-
tre los diversos niveles, el seguimiento y control de planes y se convierte en
una poderosa herramienta de comunicacién, motivacién e incentivo.

() " Los elementos bisicos de
Marco estratégico . . . e
O . Integracion se representan grah—

- camente en ¢l cuadro siguiente:
Seguimiento \Idp a estralégico ' . .

se integra el diagnostico resultan-

te de los informes de evaluacidon

@mm@ (E,ememb @m‘m (interno y externo) en el mapa

de relaciones causa-efecto, se de-

finen los indicadores de medi-

@sd@ Qj CMMD cién y se marcan las metas a al-

canzar.

Una vez descrito el escenario a medio/largo plazo, en el que deben
reflejarse la misién, visidn y valores estratégicos descritos para la biblioteca,
se describen las acciones de mejora necesarias para alcanzar el escenario
descrito, se alinea con los dos elementos estratégicos basicos: la perspectiva
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econdémico-financiera y las personas y se establecen los mecanismos de eva-
luacién y control para hacer un seguimiento continuo de las mejoras plani-
ficadas.

EL PLAN DE MEJORA EN LA PERSPECTIVA ESTRATEGICA

El Plan de Mejora se refiere al conjunto de medidas y acciones que
se pondran en marcha en un periodo temporal determinado y cuya finali-
dad es mejorar los niveles de calidad y excelencia de 1a biblioteca.

El Plan de Mejora debe ser concebido para crear valor sostenido
para los usuarios y, desde nuestra perspectiva, debe estar alineado tanto con
los planes operativos como con el Plan Estratégico de la Biblioteca, que dan
sentido al ciclo de mejora.

En nuestra opinién, es el elemento que enlaza las actuaciones a cor-
to plazo representados por los objetivos anuales con las estrategias a largo
plazo relacionadas con la misién y visién de la biblioteca.

CARACTERISTICAS DEL PLAN DE MEJORA

Desde una perspectiva estratégica, el Plan de Mejora deberia cum-
plir, al menos, 4 caracteristicas:

1) Estar basado en el diagnéstico que representan los informes de
evaluacion y en un andlisis de las relaciones causa-efecto, entre las
debilidades detectadas en el diagnostico y los efectos que se espe-
ra conseguir en valor aadido para el usuario.

La estructura del Cuadro de Mando Integral proporciona la posi-
bilidad de construir un mapa de relaciones causa-efecto desde el
que se visualiza de manera grdfica cémo las mejoras propuestas,
ordenadas de acuerdo a las 4 perspectivas del Cuadro de Mando
Integral, inciden sobre los diferentes criterios EFQM.

2) Estar soportado en datos y en los resultados obtenidos del proce-
so de evaluacién.

3) Estar enfocado para crear valor afiadido para el usuario, a partir
de la interaccién de la accién de mejora con el seguimiento con-
tinnado de la misma.
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Mapa relaciones-causa efecto de las mejoras
{Biblioteca de la Universidad de Cadiz, Plan de Mejora 2004-2006)

En la base del enfoque se encuentran los criterios agentes del mo-
delo: liderazgo, personas, alianzas, recursos, instalaciones, equipamiento,
tecnologia, informacion y conocimiento. Componen la perspectiva Innova-
cién y Aprendizaje del CMI, que tienen que ver con las capacidades de la
organizacion y los recursos de que dispone,

Perspectivas
CMI
Financiera Crecimiento Responsabilidad Inversién Riesga
Costes
B Clientes Sociedad
Clientes (¥ Usuarios segmentados) {PV entorno}
Disefio de productos | Gestién de clientes Operaciones Gestion de las relaciones
Procesos p P con la Sociedad
. =) 8 & i
Innovacién y ¥ g g 85 8 A | Informacidn y
o 3 4 ] EN-E & F £ conorimiento
aprendizaje 2 g e £33 i E
Criterios y subcriterios EF QM l
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La perspectiva procesos estd formada por el disefio de produc-
tos/ servicios, la gestion de clientes y las relaciones con el entor-
no social.

La perspectiva clientes se agrupa en torno a los criterios resulta-
dos de EFQM, segiin los distintos grupos de interés.

Los resultados claves, finalmente, compondrian la perspectiva
financiera (crecimiento, rentabilidad, costes, inversiones, riesgo)

=

Estar integrado en el Plan Estratégico

Las mejoras se alinean en torno a los dos elementos que desde la
perspectiva EFQM generan mds valor: el factor econémico-finan-
ciero y las personas. A partir de ahi, las acciones de mejora pro-
puestas se articulan en torno a los criterios del modelo EFQM, el
mapa de relaciones causa-efecto permite visualizar como las me-
joras contribuyen a la creacién de valor y se definen los
indicadores y los elementos de control,

EL PLAN DE MEJORA DE LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ
(2004 — 2006)°

En linea con las ideas vertidas en las paginas anteriores, el Comité
de Evaluacion Interno ha elaborado un Plan de Mejora, siguiendo las reco-
mendaciones propuestas por el Comité Externo, para el periodo temporal
2004-2006,

Anticipando el Plan Tstratégico de la Biblioteca, el Plan de Mejora
se ha planificado con un claro enfoque orientado a conseguir niveles supe-
riores de calidad y excelencia, adaptando e integrando las dos herramientas
de planificacién y mejora para mantener los niveles de excelencia: la filoso-
fia EFQM y la medicién que proporciona el CMI para realizar el seguimien-
to continuo de las mejoras, tal como se presenta en el esquema siguiente:

* Describimos con mas detalle el Plan de Mejora de la Biblioteca de la UCA por ser
mas y mejor conocido por nosotros. Sirva como ejemplo del esfuerzo realizado por cada una
de las bibliotecas que ha participado en el proceso de evaluacién.
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Seguimiento continuado  *=—*  Creacion de Valor  +—%  Accién de Mejora

Mapa relaciones causafefecto Mejoras s/ EFQM

Indicadores, metas y
responsables

P on Gomiakazia

f’#/—‘_\mm—“‘z_
Personas Econémicu(

l Alineamiento de la mejora l

El Plan de Mejora esta formado por tres bloques diferenciados:
1.- Acciones de Mejora

* 76 acciones de mejora, que se corresponden con las debilidades
detectadas en los informes de evaluacion y con aquellas fortale-
zas que el Comité ha entendido que habia que potenciar

Compromiso financiero del Equipo de Gobierno de la Univer-
sidad para la financiacién del plan en su totalidad

32,89% del total de acciones estan referidas a facilitar y poten-
ciar el desarrollo de las personas

Claramente orientadas a crear valor para el usuario, como pone
de mantfiesto el mapa de relaciones causa-efecto

* Enfoque que integra EFQM y CMI. Las mejoras responden a
los criterios EFOM y para cada una de ellas se indica:

* el nivel de prioridad,

¢ ¢l plazo de ejecucién (corto, medio o largo)
* ¢lresponsable de la ejecucion

¢ los indicadores de medicién

* la meta a conseguir en 2006

* la fecha maxima de ejecucion
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2. —Indicadores de Resultado en forma de CMI, asociado al Plan de
Mejora, en el que se indican las metas cuantificadas, que se es-
peran conseguir al finalizar el Plan. Para cada perspectiva del
Cuadro de Mando, ademads, se indican las dreas de resultado
clave y los indicadores de medicién,

Area de Resultado Tndicad Meta 1
Clave narcador 2006
Tasa de implantacion (usuarios 1
reales/potenciales
Visitas /usuarios 155,93
Crecimiento Puesto de lectura/usuario 6,2
Horas ofertadas de o o
) PARIS/usuario 32,81
% Presupuesto gastado via 100
Contrato- Programa
Gasto ‘
Gasto en recurso de
85 euros

informacién/usuario

3.- Objetivos anuales planificados hasta 2006, con un mecanismo
grafico de seguimiento y control de los objetivos definidos y al-
canzados, que facilita la medicioén de resultados y, en los casos
en que resulta procedente, la induccién de medidas correcto-
ras de manera inmediata.

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

2002 2003 2004 2005 2006

Tasa de implantacién
{Planificado/Conseguido}
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El Plan de Mejora, de esta forma, se ha convertido en una poderosa
herramienta de planificacién y de aprendizaje.

CONCLUSIONES

El reto de mejorar de manera continua los niveles de prestacion de
servicios a nuestros usuarios y alcanzar el suenio imposible de la excelencia,
requiere de instrumentos y herramientas de gestién adecuados y de la apli-
cacién de modelos de referencia que en sf mismos representen un reto en
su adaptacion e implementacion.

El modelo EFOM vy las herramientas complementarias de gestién
que pueden articularse a su alrededor, proporcionan un marco de referen-
cia idéneo para instrumentar la puesta en marcha de Planes de Mejora.
Plasmacién de Ia aplicacion de los conceptos que conducen a la excelencia,
estos Planes de Mejora son herramientas de planificacién y de aprendizaje
para el conjunto del sistema bibliotecario de las universidades andaluzas.

A pesar de las dificultades que han sembrado el camino desde que
se iniciaron los trabajos de adaptacion del Modelo a bibliotecas universita-
rias hasta la conclusién de los procesos de evaluacion en cada una de nues-
tras bibliotecas -algunos todavia en su fase final mientras se desarrolian estas
Jornadas-, los resultados obtenidos -si bien es cierto que esta afirmacién debe
ser corroborada una vez se complete €l ciclo evaluador con la revisién de las
metas alcanzadas por los planes de mejora-, avalan la idoneidad del Modelo
EFQM como herramienta 1til para garantizar el crecimiento continuo de
las bibliotecas.
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MESA REDONDA

* A la conquista del futuro: Evaluacion y calidad en
Bibliotecas
Moderadora: Eulalia Espinas Riera
Relator: Francisco Javier Alvarex Garcia
Intervienen:
Manuel Barbancho Medina
Antonio Agustin Gomez Gomez
Felix Guitérrez Santana
Francisco Hervanz Navarra
Ana Real Duro
* Presentacion del libro La Biblioteca: Espacio de
Conuvivencia

Moderadora: Meree Escardo i Bas

Relator: Antonio Ventura Ferndndez
Intervienen:

Merce Escardo i Bas

Amntonio Ventura Ferndndez

Cristobal Guerrero Salguero







A la conquista del futuro: Evaluacién y
calidad en Bibliotecas

Intervienen:

— MANUEL BARBANCHO MEDINA. Unidad para la Calidad en las Universidades
Andaluzas (UCUA).

— ANTONIO AGUSTIN GOMEZ GOMEZ. Biblioteca Puhlica Provincial de Huelva

— FELIX GUTIERREZ SANTANA. Red de Bibliotecas Piiblicas Municipales de Milaga

Francisco HERRANZ NAVARRA. Universidad de Granada. Biblioteca

ANA REAL DURO. Instituto de Estudios Giennenses. Biblioteca

Moderadora: EuLALIA FSPINAS RIERA. Fundacién Bertelsmann

Relator: FRANGISCO JAVIER ALVAREZ GARCIA. Biblioteca de Andalucia

1

Eulalia Espinas

La actividad cultural hace tiempo que es un elemento de consumo
que se rige por las leyes del mercado y por los impulsos y tendencias
que influyen en la percepcion de los ciudadanos. Vivir en un entor-
no cambiante afecta a la biblioteca igual que al resto de servicios y
actividades sociales. La biblioteca debe tener el suficiente empeiio
como para que no le atemorice lo que el futuro usuario —el cliente
potencial- con sus necesidades, deseos expectativas y tendencias le
pueda solicitar. En este marco, los procesos de analisis deben ser
una herramienta para observar el pasado, con sus aciertos y sus fa-
llos, y también para descifrar lo que se nos anticipa.

La biblioteca dispone entonces de una oportunidad que no deberia
dejar pasar. No es suficiente con ofrecer un servicio bibliotecario
basico, es imprescindible que sea de calidad, que aporte un valor
diferencial a las multiples ofertas que perciben los ciudadanos. En
este entorno cambiante, la evaluacidn es una herramienta clave. Es
casi un eje vertebrador que nos puede permitir trabajar con conoci-
miento objetivo y nos puede permitir planificar. Siempre hablamos
de la evaluacion que no sélo mira al pasado, sino la evaluacién que
mira al futuro.

En este sentido vamos a establecer Ia conversacion con nuestros in-
vitados, comenzando por Manuel Barbancho, profesor de Genética
de la Universidad de Cordoba, con una amplisima trayectoria de la
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que destacamos su refacion con el mundo cientifico en el ambito de
la calidad. Desde hace 3 afios es director del consorcio piibtico Uni-
dad para la Calidad de las Universidades Andaluzas (UCUA).

Le pediria que nos presentase qué se hace desde la UCUA. Qué se
trabaja en relacion ala evaluacion, con qué pardmetros, con qué fina-
lidad y como esto se transfiere, sobre todo en un sentido practico.

Manuel Barbancho

El consorcio UCUA se crea en 1998, por tanto, aunque yo lleve en
su direccion 3 afos, tiene ya una considerable trayectoria en la que
ha desarrollado un conjunto de actividades, fundamentalmente de
evaluacion, pero no exclusivamente de evaluacién, que afectan des-
de titulos oficiales y titulos propios de las universidades, a Departa-
mentos, a la investigacién, a servicios de gestién. Desde esa perspec-
tiva, hay que sefnalar que la UCUA no nace en un contexto aislado,
sino en un contexto europeo. En 1998 por parte de la Unién euro-
pea se establecen una serie de recomendaciones para las institucio-
nes de educacion superior que incluia establecer sistemas de asegu-
ramiento de la calidad que afectasen a todos los dmbitos de actua-
ci6n de dicha institucion. No se centraban exclusivamente en el am-
bito de la ensefianza, sino que afectaba a cualquiera de los dmbitos
que abarcase 1a institucion.

Eulalia Espinas

En términos practicos ¢qué podemaos pedir a Ja UCUA?

Manuel Barbancho

X

En términos practicos, podemos pedirle casi de todo. Actualmente
hay desarrolladas herramientas, muchas de ellas particulares y pro-
pias, que permiten evaluar, desde titulo oficiales, hasta estructuras
como los Departamentos, o servicios como bibliotecas. En concre-
to, la UCUA ha desarrollado, en colaboracién con un conjunto de
personas del ambito bibliotecario, un modelo de avaluacién de las
bibliotecas basado en el modelo europeo de excelencia y adaptado
a las caracteristicas peculiares de una biblioteca universitaria. Este
es un modelo que ya ha sido experimentado y probado en nueve de
nuestras universidades, en un proceso transversal que ha estado co-
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ordinado por los propios responsables, directores normalmente, de
las bibliotecas y que ha significado un avance importantisimo desde
la perspectiva del compromiso de las propias bibliotecas y del siste-
ma publico de bibliotecas universitarias en aras de la mejora de la su
calidad.

Hoy en dia la UCUA dispone de un modelo experimentado, con
herramientas en mejora continua que permiten hacer una evalua-
cién interna a través de unas guias especificas y una evaluacion ex-
terna a partir de unos profesionales externos al sistema. Esto permi-
te tener una radiografia muy precisa del nivel en que se encuentran
nuestras universidades y, por integracion de todas, del nivel en que
se encuentra el sistema de bibliotecas universitarias andaluzas.

Eulalia Espinas

Al decir que estd experimentado entiendo que se esta aplicando en
las bibliotecas universitarias y ¢es un sistema que se aplica de forma
puntual o de forma continua?

Manuel Barbancho

El modelo que se potencia desde la UCUA es que la evaluacion ten-
ga un caracter ciclico, Es un concepto de evaluacién permanente,
porque el modelo EFOM v la adaptacién que de este modelo ha
hecho la UCUA para las bibliotecas universitarias es un modelo en
el que fundamentalmente interesa el progreso en la mejora del ser-
vicio desde multiples factores asociados a los nueve criterios bdsicos
de este modelo. '

La previsién es cada cuatro afios se produzea una reevaluacién para
determinar si la biblioteca esta alcanzando las metas con las que se
comprometié en el proceso anterior. Y en un periodo intermedio, a
dos anos, apoyamos un proceso que es la mejora en si, consistente
en la incentivacion del propio plan de mejora a través de una visita
del comité externo en el que pueda hacer un seguimiento parcial
de la reevaluacion que se producird a los 4 afos

Eulalia Espinas

¢En cudntas bibliotecas se estd aplicando?
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Manuel Barbancho

Lo estamos aplicando en 9 universidades: Huelva, Cadiz, Sevilla, Cor
doba, Malaga, Jaén Granada, Almeria y la Internacional.

Eulalia Espinas

¢Cudndo se inici6 el proceso?

Manuel Barbancho

Se inicid en la fase de autoevaluacion hacia primeros de 2003 y ac-
tualmente estamos terminando el proceso de evaluacién externa,
Actualmente quedan 2 universidades por recibir sus informes exter-
nos. Previsiblemente a finales de 2004 podremos tener un informe
de integracién y, por tanto, una imagen de la calidad percibida del
sistema hibliotecario universitario andaluz.

Eulalia Espinas

¢Van a publicar los resultados?

Manuel Barbancho

X

Efectivamente, uno de los requisitos que se establecen en el contex-
to europeo, es el de contar con una tercera fase, tras la autoevaluacion
y evaluacion externa, que es el informe final y éste debe hacerse
publico. El informe final lo redacta el comité interno, por lo tanto
es también un elemento de compromiso que el comité y la institu-
cién establecen a Ia hora de hacer publicos esos resultados.

El informe andaluz también serd ptblico y serd un informe de inte-
gracion de las nueve bibliotecas, que constituyen la practica totali-
dad de las existentes, de manera que la visién que vamos a tener del
sistema es una vision muy completa y con el propésito no sélo de
mostrar el nivel de calidad que se ha alcanzado sino, sobre todo,
con el compromiso de buscar la excelencia a partir de un compro-
miso ciclico y continuado.

En definitiva, a quien més le interesa la mejora es a los propios pro-
fesionales, pero siempre pensando en la satisfaccion de los usuarios
que son los destinatarios finales.
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Eulalia Espinas
Gracias, senor Barbancho. Tenemos con nosotros también a Anto-
nio Agustin Gémez que cuenta con una experiencia muy variada,
como archivero, documentalista y bibliotecario en diversas institu-

ciones y ciudades. Desde hace tres afios es el director de la Bibliote-
ca Publica Provincial de Huelva.

Nos gustaria que nos contara si en su biblioteca tienen integrado un
sistema de evaluacion.

Antonio Agustin Gomez

Antes de comenzar quiero dejar bien patente mi apoyo a la campa-
na contra el pago por el préstamo en las bibliotecas ptiblicas.

Entrando en ¢l temay desde mi experiencia en bibliotecas piiblicas,
la gestion de calidad es a menudo mas un deseo que una realidad. A
diferencia de las bibliotecas universitarias, donde la propia institu-
cidén universitaria se ha visto acuciada por el “lobo” de las universi-
dades privadas y han debido actualizarse en concepto como exce-
lencia, calidad, produccién, economia de mercado, en las bibliote-
cas publicas hemos estado un poco adormecidos salvo casos puntua-
les en los que si se estan poniendo en marcha sistemas de evalua-
cién consolidados, uno de ellos el patrocinado por la Fundacion
Bertelsmann.

¢Qué podemos hablar desde la Biblioteca Piblica Provincial de
Huelva sobre cuestiones de evaluacion? En 1999 1a Intervencién
General de la Junta de Andalucia, en conjunto con la empresa Ernest
& Young, realizé una auditoria operativa de las Bibliotecas Puiblicas
Provinciales andahizas. El informe emitido sobre nuestro centro fi-
jaba los siguientes objetivos:

a) Evaluar el grado de eficacia en la consecucion de los objeti-
VOS previstos. _

b) Evaluar si la gestién de los recursos puestos a disposicién
del Centro se ha desarrollado de forma eficiente y de forma
econdmica.

En definitiva, el citado informe sirvié para efectuar un analisis en pro-
fundidad de la organizacion, considerando los siguientes aspectos:
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X

a) Grado de formalizacion de las funciones de los diferentes
departamentos y nivel de cumplimiento de las mismas.

b) Adecuacién de los recursos humanos y materiales puestos a
disposicion de los diferentes departamentos para el desem-
pefto de las funciones encomendadas.

c) Puntos débiles de la organizacién que, por si mismos, pue-
dan provocar que la gestion de los recursos no se realice de
la forma mas eficiente.

d) Andilisis de los diferentes procedimientos vigentes en cada
departamento.

e) Comparacién con la media de los indicadores organizativos
del resto de bibliotecas.

) Analisis de la evolucion experimentada con respecto a afos
anteriores.

g) Realizacion de una encuesta a una muestra de usuarios del
servicio, al objeto de estimar el nivel alcanzado en la calidad
y satisfaccion del servicio publico percibida por los usua-
r1085.

Como consecuencia de dicha auditoria, el anterior director, junto
con el equipo que entonces componia la biblioteca, confecciona-
ron en el ano 2001 el documento: «Manual de Procedimientos: Servi-
cios y Procesos Bibliotecarios» que a nivel interno desgranaba paso a
paso cada una de las funciones y procesos de trabajo identificados
en la biblioteca para cada una de las dreas y puestos de trabajo.

Su finalidad era triple:

a) Ofrecer una panordmica completa de las funciones que el
Centro debe cumplir.

b) Dar una normativa de actuacién

¢) Mejorar la calidad en la atencién al usuario.

Un instrumento de tales caracteristicas pone unas bases sélidas para
implementar con posterioridad un sistema de evaluacién periédi-
co, como el que venimos aplicando sistematicamente desde el afio
2001 en nuestra Memoria Anual,

Como Sistema de Evaluacion podemos considerar la Memoria de la
Biblioteca que se elabora anualmente, y en la que se recogen, en mds
de 60 paginas y un anexo documental, los indicadores de rendi-
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miento hibliotecario que nos permiten conocer en profundidad la
evolucion del servicio y su comparacién con los afos anteriores,

En este sentido, concebimos dicha memoria como:

a) Un instrumento de marketing de cara al interior (hacer ver
a los politicos de los que dependemos y responsables de la
toma de decisiones, nuestros logros, resultados y carencias
durante el afio estudiado y la evolucidon en el tiempo de los
datos; tendencias)

b) Una caja de resonancia de la biblioteca de cara al exterior.

La propia Memoria se considera por su esfuerzo de andlisis e inter-
pretacion de los servicios que ofertamos, como un documento de
gran valor de cara a resaltar la calidad del servicio ofrecido al usuario.

Eulalia Espinas
En esa Memoria, ¢colabora todo el equipo?

Antonio Agustin Gomez

La redaccion final corresponde al Director, pero el resto del equipo
colabora en la recogida de datos y en el comentario y analisis de los
mismos y de las conclusiones que se puedan sacar. La Memoria se
publica en nuestra pagina web http://www.bibliotecaspublicas.es/
huelva seccion La Biblioteca> En cifras.

Eulalia Espinas

¢Goémo se vive este proceso de reflexién en comin? ;Se es muy criti-
cor ¢Hay una actitud mas complaciente?

Antonio Agustin Gomez

Hay veces que el servicio tiene que disculparse a si mismo, pero se es
critico cuando es necesario. Facilitamos también un resumen de la
misma a la prensa (eso si, «censurando» ciertos aspectos requeridos
por la autortdad politica como son los ndices de absentismo del
personal, 1 otros en gencral referidos a carencias de personal) y se
da publicidad en los medios de comunicacién locales a las activida-
des y servicios que ofrecemos.
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La Memoria la concebimos como un elemento interno de reflexion,
pero también se eleva al titular de la Delegacion Provincial, al Jefe
de Servicio de Ia Consejeria, al Director de la Biblioteca de Andalu-
cia y a Ia Subdireccion General de Coordinacién Bibliotecaria del
Ministerio de Cultura, ademas una copia de la misma la hemos veni-
do trasladando a los compafieros responsables de la direccion del
resto de bibliotecas provinciales de nuestra Comunidad con lo que
se permite la realizacién de estudios comparativos.

Eulalia Espinas

:Nos puede decir algin parametro significativo de su Biblioteca?

Antonio Agustin Gémez

Hemos hecho una correlacion entre visitantes y ndmero de presta-
tarios y podemos determinar que el 42% de las personas que entran
cn la Biblioteca hacen operaciones de préstamo.

Eulalia Espinas

¢Como interpretan ustedes esto?

Antonio Agustin Gomez

Esta es la constatacion de una realidad: 1a nuestra es una biblioteca
mixta a la que no se viene so6lo a utilizar la sala de estudio. Ya desde
¢l diseno del edificio, cuya construccion data de 2001, se decidid
limitar lo mas posible el niimero de puestos de estudio, siguiendo la
filosofia de evitar que las bibliotecas sean solo lugar de estudio para
los estudiantes.

Eulalia Espinas

XII

Desde su experiencia, ;como piensa que los profesionales toman el
tema de la evaluacion?. Y, ya que usted ha participado en algiin pro-
yecto europeo, quisiera que nos informara sobre las posibles dife-
rencias en este campo entre los profesionales que trabajan en Espa-
faylos de fuera.
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Antonio Agustin Gomez

Creo que en Esparia atin nos falta curtirnos en ese trabajo. La eva-
luacion es un proceso costoso, que implica muchas horas de pensar
¥, con caracter previo, un proceso de tomar bien los datos, Una vez
que se tienen los datos, pueden servir para valorar muchas cosas.
Pero en ese camino estamos un poco lejanos de otros paises euro-
peos con mas experiencia en evaluacién y en su aplicacién a la pla-
nificacion. Pues la evaluacion debe estar integrada en el proceso de
la planificacién, ya sea a través de un proceso mas modesto como es
el de Ia memoria anual o de un procedimiento mis ortodoxo con
elaboracién de autoevaluciones siguiendo modelos de EFQM.

También quiero apuntar que Ia Junta de Andalucia ha iniciado un
proceso por el que espero que pronto nos veamos apadrinados, La
Direccién General de Administracion Electronica y Calidad de los
Servicios ha impulsado el denominado Plan Director de Organizacién
para la Calidad de los Servicios de la Junta de Andalucia (PLADOC).}

Entre las estrategias definidas dentro del Plan, y en las que a nuestra
Biblioteca le interesa participar, podemos destacar:

a) La elaboracién de Cartas de Servicios

b) La autoevaluacién de las unidades y servicios administrativos.

Cartas de servicios:

Las Cartas de Servicios son documentos que constituyen un instru-
mento a través del cual las Administraciones informan a la ciudada-
nia sobre los servicios que tienen encomendados y acerca de los
compromisos de calidad en su prestacion, asi como de los derechos
de las personas usuarias en relacién con estos servicios.

Nuestro marco de referencia es el Decreto 317/2003, de 18 de no-
viembre, por el que se regulan las Cartas de Servicios, el sistema de
evaluacion de la calidad de los servicios y se establecen los Premios a
la Calidad de los servicios puiblicos.

La Direccion General de Administracién Electronica y Calidad de
los Servicios ha disenado un Manual Metodoldgico para la elaboracion

Y«Calidad en la Admlmbtrauon Pablica de [a Junta de Andalucia» [(Jonsultado 15

octubre 2004]. <http: cjap.junta-andalucia.es/administracion
calidad.php>
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de las Cartas de Servicios de la Administracion. Piblica Andaluza, que es
el que venimos aplicando en el Grupo de Trabajo que integra nues-
tra biblioteca junto con otras andaluzas. Dicho Grupo de Trabajo
tiene como meta la redaccion para finales de este anio 2004 de las
Cartas de Servicios de las Bibliotecas Ptblicas gestionadas por la
Consejeria de Cultura, asi como sus correspondientes cuadripticos
informativos (resumen divulgativo de cara al cindadano de la Carta
de Servicios, también denominada Carta Magna, que se publica en
BOJA).

Tanto el Plan Director como el mencionado Decreto adoptan para
la Administracién Pablica Andaluza el Modelo europeo EFOM de Exce-
lencia, en su version para el sector publico. Este modelo constituye
un instrumento ampliamente contrastado que permite:

19} 1a imprescindible autoevaluacién

2°} y la evaluacion global de los signientes elementos: personas, re-
cursos, procesos, procedimientos, resultados y sus interrelaciones.

Se estd elaborando por parte de la Direccion General de Adminis-
tracién Electrénica y Calidad de los Servicios un Cuestionario de
Autoevaluacién, que a través de una serie de preguntas previamente
definidas nos permite realizar un diagnéstico de la organizacién y
saber cual es su comportamiento con respecto a los criterios que
componen el modelo. Esta Autoevaluacion permite obtener una
primera fotografia sobre la situacién de la organizacién.

No obstante la complejidad del modelo, requiere de personal espe-
cializado y no se ha aplicado a nuestras bibliotecas, aunque por nues-
tra parte hemos hecho una aproximacion tedrica de una posible
aplicacion del referido modelo a nuestro centro.

Eulalia Espinas

Usted dirfa entonces que la actitud de los profesionales se explica
porque no hay el hdbito, porque hay un desconocimiento.

Antonio Agustin Gomez

XTI

Si. Hay en principio una pasividad ante conceptos como la calidad...
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Eulalia Espinas

JY como cree usted que podriamos cambiar esta tendencia?

Antonio Agustin Gomez

Bueno, cuando escuchas por primera vez conceptos como «clientes»..,
por muchas comillas que tenga, para mi cliente es el de un supermer-
cado. Yo prefiero seguir llamando a mis socios «usuarios». Toda esta
terminologia estd muy prenada del mundo empresarial de la que se
ha adaptado, aunque también sirve como un instrumento de mejora.
Entendido desde ese punto. de vista, bienvenido sea. Porque para lo
que si nos sirve todo proceso de evaluacion es para repensar lo que
estamos haciendo, pararnos un poco, apartando momentdneamente
el trabajo del dia a dia que puede consumir todo nuestro tiempo. Eso
es en definitiva lo mejor de un proceso de evaluacién.

Eulalia Espinas

Gracias. Nuestra siguiente invitada es Ana Real Duro, que es en la
actualidad documentalista del Instituto de Estudios Giennenses. Seria
interesante conocer como se puede utilizar la evaluacién en un en-
torno como el de su centro, que tiene unos usuarios tan especificos.
¢CGomo trabajan la evaluacion? ¢Para qué la utilizan?

Ana Real

Buenas tardes. Quiero explicar en primer lugar qué es el Instituto
de Estudios Giennenses. En este centro tratamos de conservar y di-
fundir el patrimonio bibliografico jiennense, pero también toda la
produccion bibliografica que tiene a Jaén como tema o aquella rea-
lizada por autores jiennenses. Nuestros usuarios son, en efecto, muy
especificos: profesores universitarios e investigadores locales. Tam-
bién, y como centro dependiente de la Diputacion de Jaén, esta ins-
titucion se apoya en nuestre centro para sus distintos programas
culturales.

El hecho de trabajar en un sistema de evaluacion y para un publico
especifico, aporta sin duda muchas ventajas. Los usuarios en biblio-
tecas especializadas, se convierten en los primeros y maximos
fiscalizadores de nuestro trabajo. El contacto con los investigadores
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en bibliotecas especializadas es tan directo que nos recuerdan cons-
tantemente, por dar algiin ejemplo, que determinada seccién no
estd convenientemente actualizada; o que en las adquisiciones de-
bemos prestar atencion a cierto tema, autor, etc. ; o que por proxi-
mos actos, conmemoraciones, relacionados con la especialidad o
actividad de la biblioteca, debemos actualizarnos en tal autor n obra

En los Gltimos anos encontramos numerosa literatura en nuestro
campo, sobre los sistemas de evaluacion para la obtencién de cali-
dad, sin embargo, consciente o inconscientemente, los profesiona-
les de las bibliotecas y documentacion, o llevamos aplicando desde
hace mucho tiempo en nuestras bibliotecas, a través de protocolos
propios de cada centro. Es mds, desde la antigtiedad, en las bibliote-
cas se aplicaban sistemas de evaluacién para la conservacion de los
fondos, y por tanto para lograr la calidad.

Es frecuente establecer planes de futuro en funcion del rendimien-
to de un servicio, es decir, una vez evaluados los datos que puedan
arrojar determinado servicio (en cuanto a uso, tratamiento, perso-
nal ...}, se podrin establecer planes estratégicos para obtener la de-
seada calidad del servicto.

Las bibliotecas en nuestra region, a excepcién de las universitarias,
tienen un bajo indice de implantacién de sistemas de evaluacién.
Los indicadores que podemos aplicar para medir el grado de cali-
dad en las que atn no estdn integradas en un sistema, pueden ser
en sentido amplio: el uso reiterado de un servicio por determinados
usuarios de la biblioteca o por ejemplo, el reconocimiento de la
sociedad en la que estd enmarcado.

Eulalia Espinas

Podriamos decir entonces, que en lugar de ser una evaluacién mas
en términos de datos estadisticos, es una evaluacion mas cercana a
la calidad porque es mucho mds cercano en el sentido de que cada
usuario a ustedes les proporciona la respuesta de si lo que él necesi-
ta lo Hene o no en el centro.

Ana Real

También en cuanto a estadisticas, porque las manejamos precisa-
mente con el propésito de satisfacer las demandas de los usuarios y
ofrecer un servicio de calidad.
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Eulalia Espinas

La imagen que tenemos a veces los que trabajamos lejos de estos
centros tan especializados es que atienden a un piblico mucho mas
estricto y a veces tan superespecialista que puede estar demandan-
do algo que para é] tiene mucha importancia pero que puede ser
marginal para el desarrollo de la coleccién del centro o muy dificil
de conseguir ;Cémo se viven estas situaciones?

Ana Real

Esas peticiones nos ayudan a conocer las necesidades de nuestros
usuarios y a tratar de recabar esos fondos especiales, bien directa-
mente o a través de recursos externos. Quiero hacer hincapié en
que, aunque no estamos incluidos en ningiin plan de calidad, desde
hace muchos afios nosotros trabajamos con protocolos de calidad.
Ahora parece que ¢l de la calidad es un tema de moda en la literatu-
ra especializada. Pero desde hace mucho tiempo, los profesionales
trabajamos con ese tipo de protocolo para conocer si lo que esta-
mos haciendo esta bien hecho.

Eulalia Espinas

, ¢Como seria un protocolo?

Ana Real /

‘Serian indicadores, no tar/ especfﬁcos como los que tienen los pla-
nes actuales, pero dirigidos a evaluar la calidad y la cantidad...

Eulalia Espinas

¢Los usuarios os rellenan un cuegtionario?

Ana Real

Siy también a partir de encuestas y otros medios. Yaen la ponencia
de esta mafiana se recordaba cémo desde la antigliedad se comenzé
a evaluar los fondos. Podria parecer que esto de la evaluacion es
una moda de hace poco. No es asi, desde siempre los profesionales
hemos evaluado nuestros servicios para buscar la calidad.
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Eulalia Espinas

¢Siempre se ha evaluado con la finalidad de mejorar el servicio?

Ana Real

En muchas bibliotecas nos hemos preocupado de conocer si lo que
estabamos haciendo estaba bien hecho y la Gnica manera era eva-
ludndonos a nosotros mismo. Ese enfoque también es muy impor-
tante porque parece que pudiéramos tener miedo de que en algiin
momento salga a la luz qué cosas hacemos mal. Es bueno que co-
nozcamos que hay cosas que estdn mal, precisamente para poder
mejorarlas.

En muchos dmbitos hemos desarrollado los medios para conocer si
el trabajo que estamos desarrollando resulta realmente rentable,
sobre todo cuando se trabaja para instituciones en las que el presu-
puesto del centro depende de su rendimiento,

Eulalia Espinas

:El presupuesto del Instituto de Estudios Giennenses depende de
i p P P
su rendimiento?

Ana Real

En cuanto adquisiciones, en cuanto a programas...

Antonio Agustin Gomez

A nosotros también nos gustaria que fuese asf, porque uno se es-
fuerza por conseguir mejores cuotas de préstamo o de otros servi-
cios para luego venderle los resultados al politico de turno con la
esperanza de que repercuta favorablemente. Pero la realidad es otra.

Ana Real

X

Un ejemplo, para que podamos hacernos una idea. Nosotros a tra-
vés de la estadistica pudimos determinar que prestibamos mucha
prensa historica. Gracias a ello pudimos obtener un presupuesto
adicional para microfilmar aquellos fondos, como medio de
salvaguardarlos ante ese nivel de uso. Mediante la disposicién de los
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datos y la evaluacién de un servicio pudimos conseguir unos presu-
puestos adicionales. Sin los datos, sin la evaluacién no hubiera sido
posible obtenerlo.

Eulalia Espinas

Gracias. Volvemos a bibliotecas universitarias con Francisco Herranz.
El es bibliotecario en la Universidad de Granada desde 1980 y pro-
fesor asociado en la Facultad de Biblioteconomia y Documentacién
de la Universidad de Granada y es el director de la Biblioteca Uni-
versitaria de Granada.

Parece que la universidad estd llevando la delantera en la introduc-
cion de pardmetros de evaluacion y, puesto que el Sr. Herranz tiene
ya esta larga experiencia, querfamos preguntarles si €l en este pro-
ceso ha ido observando cambios.

Francisco Herranz

Las opiniones que aqui voy a dar lo haré en nombre de cerca de 600
colegas bibliotecarios universitarios andaluces, que desde hace mas
de dos afios venimos trabajando mancomunadamente en procesos
de evaluacién en las distintas bibliotecas universitarias y enrique-
ciéndonos con la reflexién.

Entiendo que en bibliotecas universitarias no llevamos ventaja en
los procesos de evaluacion. Esta es una actividad que constantemen-
te la estamos realizando. Hay quien dice que esto ya se inventd en el
IIT milenio a. C., en el Imperio Chino, para evaluar el rendimiento
de los funcionarios. Siempre los funcionarios. Pero yo no lo entien-
do asi. Evaluar lo hacemos todos los dias y muchas veces con crite-
rios cientificos. En el ambito cotidiano se nos plantean cuestiones
como qué coche comprar, qué chaqueta ponernos, etc. que requie-
ren procesos de evaluacién con una finalidad.

F.n las bibliotecas universitarias comenzamos hace casi tres anos de
manera formal este proceso de evaluacién en el que acordamos pau-
tas mancomunadas y ahora estamos llegando a las reflexiones fina-
les. Fruto de la reflexién colectiva son una serie de actuaciones que
pondremos en marcha en el futuro.
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¢Qué ha significado la evaluacién en la universidad? Pues lo que va
a significar en cualquier biblioteca. En primer lugar la evaluacién
trae consigo a cualquier institucién en que se aplique, que la institu-
cion se oriente mas al cliente. Aplicado a la universidad hay por
tanto una mayor orientacién al alummno, pero también al empleador,
a las empresas, a la administracién.

La segunda nota positiva que ha traido la evaluacién es la mejora
continua. Ya no vamos a mejorar para otra cosa que para seguir
mejorando. Hay una cita de Winston Churchill con la que queria
haber iniciado mi intervencion y que dice asi: «Mejorar es cambiar.
Ser perfecto es mejorar a menudo». Esto es lo que implica la evalua-
cion: la mejora. Es relativamente ficil mejorar, pero mucho mis di-
ficil mantener continuamente esa mejora.

El tercer aporte positivo de la evaluacién en cualquier institucién es
la organizacién por procesos. Tradicionalmente, en las bibliotecas
hemos gestionado sdlo procesos técnico-administrativos: catalogar,
facturar, indizar, prestar, etc. Hoy siguen siendo elementos impor-
tantes, pero menos que otros procesos que nos aseguran la supervi-
vencia y el éxito de nuestra organizacién ante otras organizaciones.
En la biblioteca actual hay que identificar aquellos procesos estraté-
gicos que necesita gestionar esa biblioteca. Los procesos estratégi-
cos de una biblioteca son aquellos que van a permitir satisfacer las
necesidades de los usuarios de esa biblioteca. Hay que identificar
también otros dmbitos de actuacién, que son aquellos procesos por
los que los usuarios van a percibir la calidad de nuestros servicios.
Estos son los denominados procesos clave, los que permiten alcan-
zar el éxito. Luego se determinan una serie de procesos operativos
para alcanzar los procesos estratégicos v 1os procesos clave. Pero creo
que es un error en el entorno cambiante que estamos viviendo, se-
guir centrandonos en los procesos técnico-administrativos tradicio-
nales y olvidar los procesos estratégicos o procesos clave.

Eulalia Espinas

¢Gomo lo viven los que trabajan con usted?

Francisco Herranz

KT

Ahora le respondo a esa cuestion, pero antes quisiera acabar esta
reflexion inicial. Otra nota positiva que aporta la evaluacién en cual-
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quier organizacién es que estamos aprendiendo a gestionar infor-
macién y no a gestionar documentos. Muchas bibliotecas estan crean-
do servicios de informacién ala comunidad y eso ha venido a conse-
cuencia de estos procesos, centrandose mas en la orientacion al clien-
te. Y si hacemos caso ala afirmacion de que la decision es la transfor-
macién de la informacién en accién, loégicamente tendremos que
gestionar cada vez mas informacion, independientemente del so-
porte de ésta,

La evaluacién en el dmbito universitario ha traido también otros
elementos muy positivos como el trabajo en equipo, la participa-
cién de todo el personal, el reconocimiento del esfuerzo. Pero tam-
bién nos ha introducido el benchmarking, la comparacion con otras
organizaciones de referencia para seguir manteniendo la mejora
continua.

La evaluacién en la universidad nos ha traido instrumentos para
conseguir la mejora en la calidad: trabajo en equipo, motivacion,
comparacion, medidas de impacto, cambio de procesos, orientacién
satisfaccion.

Y ahorasi, le pido disculpas a la moderadora y responderé a su cues-
tion.

Eulalia Espinas

No, al contrario. Yo creo que su intervencién ha ido muy bien para
plantearnos el escenario desde el punto de vista del directivo. Pero
yo quisiera ir a un punto de vista mis vivencial, desde ¢l punto de
vista de los profesionales (Usted cree que realmente el proceso se
vive asi?

Francisco Herranz

Hasta ahora hemos vivido la fase de reflexidn, donde han interveni-
do muchos personas de la comunidad universitaria, no s6lo profe-
sores y estudiantes, sino también bibliotecarios. Ya hay muchos que
saben cémo es un proceso técnico sistemdtico de evaluacion. Desde
mi punto de vista, el riesgo que corremos ahora, una vez cerrado el
proceso de evaluacion, es que los profesionales nos creamos que,
una vez eniregado el informe de evaluacién, hemos cerrado una
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etapa y que ya se ha acabado todo. En realidad este cierre de etapa
es el punto de arranque para desarrollar los instrumentos de mejo-
ra que antes comentaba, determinando los factores criticos de la
biblioteca que van a asegurar [a supervivencia, la competitividad de
esa biblioteca. Ahora es el momento de aplicar las acciones de mejo-
ray no debemos caer en considerar que han de aplicarse las accio-
nes de mejora referidas a lo politicos y no las que atafien a los pro-
pios profesionales. Si del proceso de avaluacién ha salido que se
necesita un nuevo edificio y no nos lo construyen, todo se viene
abajo. No. Ahora tenemos una serie de roles que competen tinica-
mente a los bibliotecarios: modificar procesos, establecer medidas
de la satisfaccién del cliente, desarrollar productos y servicios desea-
dos por el cliente. Fso 1o nos lo va a hacer el rector ni el consejero.
Eso debemos ponerlo en préctica nosotros, porque ademds son ac-
ciones que no resultan excesivamente costosas.

Eulalia Espinas

Por tanto no deberiamos caer en aquello de la «carta a los Reyes».

Francisco Herranz

Exactamente. Hay acciones que competen a todos. Debemos supe-
rar laidea de que con la entrega del informe se ha hecho el trabajo.
La entrega del informe es el punto de arranque para mejorar y se-
guir desarrollando el proceso de evaluacién continuado como lo
hacemos a lo largo de nuestra vida en nuestras actividades diarias.

Eulalia Espinas

Gracias. Nuestro dltimo invitado, en el orden de intervencion, es
Félix Gutiérrez, responsable de la Red de Bibliotecas Municipales
de Milaga desde 1995. Tenemos asi un interlocutor que nos puede
acercar la aplicacién de la evaluacién a las bibliotecas piiblicas, En
Malaga estdn trabajando para integrar un sistema de evaluacién en
la red municipal. Quisiera que nos comentara c6mo se tomé esta
decision y cémo se estd viviendo internamente en la red.

Félix Gutiérrez

Esta fue una iniciativa de los bibliotecarios, de forma totalmente
voluntaria. El motivo era mejorar los servicios de las bibliotecas.
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Vefamos desde hace algunos afos que nuestras bibliotecas tenian
muchos problemas, problemas comunes a otras bibliotecas munici-
pales, y sobre todo que teniamos presupuestos bastante restrictivos.
No obstante, habia una inquietud por mejorar eso, aun en ausencia
de fondos econdémicos. Una de las formulas para mejorar el rendi-
miento de las bibliotecas era establecer un programa de analisis y
evaluacion de éstas. A partir de ahi se tomd la decision de integrar-
nos en €l afio 2002 en el Programa de Andlisis de Bibliotecas (PAB-
Redes) mediante un convenio firmado con la Fundacidn
Bertelsmann.

La experiencia de estos afios ha sido muy positiva porque, ademas
de lo que aporta la propia metodologia PAB en cuanto a informa-
cién aportada por los datos, analisis de los mismos y contraste con
otras redes de bibliotecas, elaboracién de una memoria anual como
instrumento de evaluacién; lo que también nos ha aportado ha sido
la experiencia de trabajar en equipo desde una sistematica y con
unos procedimientos a los que antes no estibamos habituados.

Eulalia Espinas

En vuestra administracién municipal ¢hay algin otro dmbito que
esté aplicando sistemas de evaluacion? Si es asi quisiera que nos di-
jera en qué medida se vio la biblioteca influida por ese entorno o si,
al contrario, fue la biblioteca Ia que influyo para que otros departa-
mentos se animasen en la experiencia de la evaluacién.

Félix Gutiérrez

En el Ayuntamiento de Milaga fuimos pioneros y a partir de ahi el
Ayuntamiento implanté un sistema de gestion de calidad basado en
la norma ISO 9001,/200 y de hecho muchos de los indicadores que
hemos estado trabajando en la biblioteca se han estado utilizando
en los comités de calidad, con los que hemos trabajado conjunta-
mente. Pues uno de los problemas que tuvimos en los comités de
calidad fue la seleccidn de los indicadores, mientras que PAB ya dis-
ponia de estas herramientas muy elaboradas.

Por tanto, la biblioteca si resulté pionera, aunque ya el Ayuntamien-
to tenia proyectado la aplicacién de un plan de gestion de calidad
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en la que se han integrado, siempre de forma voluntaria, algunas
areas, entre ellas el Area de Cultura, en la que se inscriben las biblio-
tecas.

Eulalia Espinas

¢Se han cumplido las expectativas que tenfan cuando decidieron
implantar un sistema de evaluacién para las bibliotecas?

Félix Gutiérrez

S que nos ha servido para poner en marchas algunas actuaciones
de mejora. Por ejemplo, en cuanto al préstamo, conociendo qué
libros no salian al préstamo hemos realizado actividades que nos ha
permitido rebajar considerablemente el porcentaje de libros no pres-
tados. Es solo un ejemplo entre otros muchos,

También querfa comentar que hay otra serie de herramientas que
se han puesto ahora en funcionamiento, como la utilizacién de cues-
tionarios a los monitores de actividades; también se estin pasando
encuestas de satisfaccion a los usuarios, se ha establecido el servicio
de quejas/sugerencias. Todos los datos que estamos extrayendo de
PAB los estamos contrastando con la informacién conseguida por
estos otros medios. De esta forma se refuerzan mutuamente el co-
nocimiento que tenemos de nuestro servicio para implantar un sis-
tema de calidad.

Eulalia Espinas

X1

Antes de pasar a dar la palabra al piblico, quisiera lanzar una pre-
gunta al aire, para que sea contestada por cualquiera de ustedes. A
pesar de que, como se ha dicho, la evaluacién es una actividad coti-
diana, y que la evaluacién depende mds de dénde queremos ir que
el propio hecho de la evaluacién en si, siempre ha tenido algunos
fervorosos detractores que argumentan que es una manera muy f4-
cil de confundir calidad con cantidad. Desearia que comentaran
hasta qué punto esto es asi 0 no y si hay sistemas de diferenciar una
cosa de la otra.
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Manuel Barbancho

S1, ésa es una cuestién tépica en los temas de calidad: enfrentar la
calidad a la cantidad. No cabe duda que la cantidad es necesaria
pero no suficiente. Se necesitan medios y recursos para cualquier
actividad y por tanto también en la perspectiva de desarrollo de un
servicio publico, asi que hay que medir en términos de cantidad los
medios que se tienen para el desarrollo de un determinado servicio.
Pero es insuficiente: se pueden tener muchos medios y muy pobres
resultados. Hay que buscar un equilibrio adecuado entre medios y
resultados, no solamente desde la perspectiva del producto final sino
también de los procesos que se desarrollan. Hay que integrar ambos
conceptos de calidad y de cantidad.

Hay que notar que este razonamiento muchas veces se utiliza preci-
samente como una argucia para ir contra los procesos de calidad,
considerando que solo van dirigidos a la obtencién de mis dinero.
Los propios procesos de calidad demuestran que eso no es cierto.

Eulalia Espinas

Yo me referia sobre todo al hecho de que muchos piensan que los
numeros no lo pueden explicar todo, que incluso puede ser una
manera de falsear la realidad. Se puede traer aqui ese e¢jemplo tan
t6pico que dice que si hay dos pollos y dos personas, la estadistica
puede decir que cada persona tiene un pollo, aunque en la realidad
puede ser que haya quien no tenga ninguno. ;Gémo podriamos tra-
bajar estos dos conceplos.

Manuel Barbancho

Si, efectivamente es un topico. Los propios modelos integran las
dos visiones: por un lado integran indicadores de tipo cuantitativo,
que son necesarios, pero incorporan también opiniones y otros ele-
mentos de tipo cualitativo que también son necesarios. Por eso yo
creo que este modelo de origen europeo conjuga bien ambos tipos
de indicadores. No podemos hacer una evaluacion suficientemente
rigurosa si no establecemos un catdlogo minimo de indicadores cuan-
titativos, pero esos indicadores pueden utilizarse desde distintas
perspectivas. Una de ellas es la perspectiva comparativa: no pueden
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establecerse comparaciones si no hay indicadores. Pero también esos
indicadores son un elemento fantastico para hacer una reflexién a
partir de ellos, para poder deducir qué es lo que hay detrds de lo
que nos estidn indicando.

Por tanto, al menos desde el ambito universitario, afortunadamente
ya son muy pocas las personas que cuestionan que Ja calidad y la
cantidad son dos cosas enfrentadas.

Eulalia Espinas

¢Alguien mas desea afiadir algo?

Francisco Herranz

Estoy de acuerdo con lo que ha dicho el St. Barbancho, pero respecto
ala pregunta que hacia la moderadora sobre cantidad o calidad, de-
pende del tipo de evaluacion que hagamos. Hay distintos tipos de
evaluacion. El tipo de evaluacién que hagamos siempre va a estar en
funcion de los objetivos que tenga nuestra institucién. Hasta hace
poco lo usual en muchas bibliotecas era solo cuantificar acciones,
por ¢jemplo, nimero de préstamos. Pero esto por si mismo no dice
nada, hay que saber cémo lo hemos realizado, cuinto se ha tardado,
etc. La cuestién no es ya la cuantificacién sino la calidad en funcién
de los servicios. Veamos por ejemplo a nivel de empresas. Para Gene-
ral Motors su objetivo es ser el lider mundial en la ventas de vehicu-
los. Logicamente los resultados de la evaluacién que hagan el afio
proximo estardn en funcion del nimero de vehiculos que haya ven-
dido. El objetivo de otra empresa del mismo sector, que es Honda, no
consistia en ser lider en la venta, si no en mejorar la calidad de su
imagen. Logicamente la evaluacion, la parametrizacién y todo lo de-
mas es diferente. Algo parecido debe ocurrir en el dmbito de las bi-
bliotecas. Hay bibliotecas de préstamo que realizarin un ndimero ele-
vado de préstamos. Pero eso no indica calidad. Hay que ver cémo los
realizan, cémo el cliente percibe la calidad del servicio de préstamo.

Eulalia Espinas

¢Como podemos conocer la percepcion? Los niimeros son mds faci-
les de obtener, pero ;cémo podemos calibrar la percepcién y como
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hasta qué punto esta percepcién puede estar distorsionada por las
propias caracteristicas del sujeto que la expresa?

Manuel Barbancho

Preguntando a todos los sectores involucrados y viendo el grado de
coincidencia entre sus opiniones. Y preguntando en audiencias in-
dependientes y separadas. Esa es una de las estrategias que se utili-
zan para evitar ese grado de contaminacién. Desde el punto de vista
de los resultados, la perspectiva de los usuarios es absolutamente
clave. Hay sistemas, incluso estadisticos, para saber si los cuestiona-
rios que se estdn utilizando son vélidos y fiables. Por eso, yo insisto
en que los modelos de evaluacién no pueden ser excesivamente ri-
gidos ni sintéticos, tienen que ser suficientemente amplios como
para que todas las posibilidades que ofrezcan las opiniones, las au-
diencias, los cuestionarios, los indicadores, las referencias, etc. Pue-
dan ser interpretadas desde la perspectiva del contexto que se esta
evaluando. Esa es la clave.

Y a la Sra. Duro, decirle que eso que €llos llevan tiempo haciendo a
mi me parece una iniciativa fantistica, pues la mejor evaluacion , al
menos, desde la perspectiva del cambio que se produce en la insti-
tucién que se evalia es la que se hace y se percibe desde dentro. Y es
la que tienen mas garantias de éxito. Ahora bien, eso no puede que-
darse sélo en el circuito interno, que puede tender a un cierto gra-
do de autocomplacencia, hay que introducir elementos externos que
contrasten esa primera opinion, pero al final 1a decision siempre es
interna.

Ana Real

Precisamente queria comentar gue nosotros no estamos dentro de
ningdn plan de evaluacion formal y que tenemos nuestros propios
protocolos y nos evaluamos por nosotros mismos, sin intervencion
de ningtin comité externo, pero si que en la sociedad jiennense per-
cibimos que nuestra labor es satisfactoria. En varias ocasiones usua-
rios nuestros han confiado en nosotros para depositar sus coleccio-
nes en el centro. Eso parte de una percepcion de que sus coleccio-
nes iban a estar bien tratadas, con calidad en nuestra institucion.
Recientemente, una conocida familia de fotégrafos nos ha confiado
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toda la produccion de (res generaciones de artistas. Nosotros tenia-
mos conocimiento de si lo estdbamos haciendo bien o mal, pero,
ademads, si la sociedad jiennense confia en nosotros hasta ese punto
nos refuerza en la idea de que, aunque podamos seguir haciendo alg
unas cosa mal, hay una buena percepcién de nuestro centro,

Felix Gutiérrez

A veces es complicado que el ciudadano perciba las mejoras. Esa
quiza sea una labor pendiente que el ciudadano entienda las mejo-
ras que los profesionales hemos hecho. Nosotros hemos tenido algu-
na experiencia en el campo de las actividades. Actividades que antes
haciamos para cualquier tipo de ciudadanos, las hemos convertido
en actividades permanentes, dirigidas a un mismo grupo. Con ellog
hemos conseguido que esas personas vayan a la biblioteca de forma
continuada. Es s6lo un ejemplo, pero hay que buscar férmulas para
que el ciudadano perciba esa mejoras que se estin haciendo.

Antonio Agustin Gémez

Me parece importante que la sociedad conozca nuestros esfuerzos
por mejorar nuestros-sus servicios. Hablando como llevamos tanto
tiempo de calidad, hay que recordar que el mayor poema a la cali-
dad y a la excelencia es el propio Manifiesto de la UNESCO vy ésta
deberia ser nuestra fuente inspiradora para la calidad.

Volviendo al tema de la aplicacién de estos principios a las bibliote-
cas publicas, y especialmente a las municipales, sigo pensando que
st este proceso no viene apadrinado desde tu propia institucién o
bien aprovechando impulsos como los que ofrece la Fundacién
Bertelsmann con el programa PAB-Redes, resulta extremadamente
dificil. Es un proceso que debe de afectar a todo el equipo de la
biblioteca. Todo el personal debe estar imbuido de esa filosofia de
mejorar la calidad del servicio a los ciudadanos, si no, no habria
posibilidad de sacarlo adelante.

Francisco Herranz

Queria antadir algo a propdsito del debate calidad-cantidad. La defi-
nicién mas basica a la que podemos recurrir de calidad es 1a propie-
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dad que tienen una cosa de ser mejor, igual o superior a otra. No
cantidad. Con lo cual, si la finalidad que tienen la evaluacién es la
calidad, hay que determinar precisamente esas cantidades.

Eulalia Espinas

¢Hay alguien del pablico que quiera intervenir?

Cristobal Pasadas Urefia

Es en relacién a la afirmacién de Antonio Gémez sobre que el pro-
ceso debe de venir liderado desde arriba. Creo que esa afirmacién
conlleva riesgos. Nuestra experiencia ha sido justamente la de ser
nosotros lideres en comenzar el proceso en la biblioteca y eso ha
permitido ganar en imagen de la biblioteca y también llevar el pro-
ceso por donde nosotros estimamos que es mas conveniente. Si al-
guien en el dmbito municipal tiene posibilidades, podria iniciar el
proceso e incluso luego mostrar resultados a sus autoridades para
una posible aplicacién en otros ambitos de la gestion municipal.

Antonio Agustin Gomez

Sustancialmente coincido con lo que has dicho. Solo quisiera mati-
zar que no he empleado el término liderar sino el de apadrinar, o
mds bien impulsar. Considero que 1a biblioteca si que puede ser el
motor de arranque, pero si, ademds de este impulso inicial no se
cuenta con la cobertura de la institucion, no serd posible. Lo digo
por propia experiencia. En la Junta de Andalucia existe una Direc-
cion General de Administracién Electrénica y Calidad de los Servi-
cios que ha comenzado veintitin programas de autoevaluacion, como
primer paso para implantar el modelo EFQM de excelencia y cali-
dad y no he sido atendido por mds que he solicitado un asesora-
miento para iniciar ese movimiento hacia la calidad. '

Cristobal Pasadas

Es que no va a haber nadie en la Junta de Andalucia que te asesore
sobre cémo debes de poner en marcha un proceso de este tipo.
Eres ti quien debe de asumir la iniciativa para tu servicio.
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Antonio Agustin Gomez

De acuerdo contigo. Sélo matizarte que la andadura nos es ficil, el
modelo es complejo y dificil de aplicar y debes de estar asesorado y
contar con el impulso de la institucién en la que te encuadras. En la
universidad iniciasteis el movimiento en las bibliotecas pero es ya
un movimiento generalizado, que también ha venido motivado por
la universidad privada y la competencia del mercado. Las bibliote-
cas publicas estamos todavia un poco mds adormecidas.

Manuel Barbancho

X

Yo dirfa que si ése ha sido el motivo, bienvenido sea. El fin aqui
podria justificar los medios. Lo que si es cierto es que desde arriba
se pueden impulsar procesos de evaluacion de la calidad, pero si no
hay un caldo de cultivo suficiente en las instituciones que van a ser
evaluadas, dificilmente se va a poder hacer. O se van a recurrir a
sistemas externos a los que yo hoy no les concedo gran credibilidad,
porque si son visiones excesivamente distanciadas de lo que estd
ocurriendo dentro de la unidad.

En nuestro caso la administracién andaluza si que estd presente,
pues una de las Consejerias responsables de universidades forma
parte del consejo en su érgano maximo. Es decir, estd presidido por
el propio Consejero y forman parte del Consejo Rector los rectores
de las universidades. Es decir, hay un compromiso de maximo nivel
en el desarrollo de estos modelos y, a pesar de eso, la evaluacién de
las bibliotecas a tardado en generar una metodologia. No porque
no hubiera compromiso, sino porgue no existia el suficiente sustrato
como para generarla en ese momento. Se empezé entonces por las
titulaciones porque también habia mds presion social sobre Ia ima-
gen que pueda dar el titulado. Pero siempre que haya ese interés y
coincida la perspectiva interna con la perspectiva politica, sera lo
mejor para el proceso.

Ast es como hemos conseguido tener hoy una metodologia de eva-
luacién de bibliotecas universitarias que yo dirfa que es extensible a
cualquier sisterna bibliotecario. Desde aqui anuncio que el modelo
estd a disposicion de la Asociacion Andaluza de Bibliotecario, como
va les consta, o de cualquier otra entidad que pudiera estar interesa-
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do en ello. Es un modelo que ha surgido como consecuencia de la
responsabilidad y el interés de los responsables de las bibliotecas de
las universidades. Y también dirfa que desde su interés mas particular
y por encima de los equipos de gobierno de las universidades a las
que ellos pertenecen. Eso creo que da idea de la posibilidad de poner
en marcha sistemas de calidad cuando €l campo esta abonado.

Félix Gutiérrez

No puedo estar del todo de acuerdo. En el caso de las bibliotecas de
Malaga yo no concibo poner en marcha un proceso sin el apoyo de
la institucién. Por nuestra parte se ha liderado la iniciativa de for-
mar parte de un programa de evaluacién con la Fundacién
Bertelsmann y después con la implantacion de 1a ISO. Pero yo no
podria desarroliar esos procesos si no contase con el apoyo de la
institucién. En este caso hemos sido nosotros los que de alguna
manera hemos obligado a la institucién a que se involucre, pues son
ellos los que se tienen que involucrar. Porque ¢de qué serviria el
trabajo realizado por nosotros si ellos no se involucran?

Eulalia Espinas

Hemos conocido ¢co6mo se acercan al tema de la evaluacion los profe-
sionales de distintos sectores de bibliotecas ¢Diria ustedes que es po-
sible establecer un conjunto de indicadores comunes a todos los ti-
pos de bibliotecas? ;Podria conseguirse una metodologia unificadar

Francisco Herranz

Es imposible, considerando las distintas caracteristicas y los diversos
objetivos y misiones de cada biblioteca.

Ana Real

Estoy de acuerdo en que es imposible

Manuel Barbancho

Desde luego, es muy dificil alcanzar un catdlogo de indicadores tini-
co aplicable a cualquier ambito bibliotecario, Pero creo que merece
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la pena el esfuerzo de buscar al menos unos minimos que sean co-
munes, se tratarfa entonces de contextualizar el indicador adaptin-
dolo a la misién de la propia institucién.

Félix Gutiérrez

Habria que buscar algunos puntos de encuentro, un sistema de co-
operacion, Por mencionar sélo un ejemplo, las bibliotecas munici-
pales han de atender a los estudiantes universitarios, que a veces
son la mayoria de sus usvuarios. A fin de cuentas, todo es dinero
publico y deberiamos colaborar en mejorar el servicio bibliotecario
conjuntamente.

Eulalia Espinas

KT

Diversidad de opiniones, pero llegado este momento de cierre po-
drfamos afirmar que este tema de la evaluacién no es s6lo un aspec-
to de la gestion interna de los profesionales, como tampoco es algo
que nos puedan hacer venir de fuera. Es necesario incorporar la
evaluacion en la gestion entendida como un proceso de mejora con-
tinua. Y hay que reconocer que desde esta perspectiva en los tlti-
mos anos se ha evolucianado bastante.

Gracias a todos los ponentes por su intervencion y a ustedes por su
asistencia.
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Presentacion del libro La Biblioteca: Espacio de
Convivencia

MERCE ESCARDO T BAS. Anaya, 2003

Intervienen:

— MERCE ESCARDO, autora
— ANTONIO VENTURA FERNANDEZ, editor

— CRISTOBAL GUERRERO SALGUERO, Director de la Biblioteca Piblica Munici-
pal de Camas (Sevilla)

Cristobal Guerrero

Tras la ponencia de esta manana con «El bibliotecario lector», hemos
logrado contar aqui con la presencia de Mercé Escardé.

Cuando fuimos construyendo el programa de las Jornadas, ibamos
deseando (utilizando las palabras del titulo de las Jornadas «Entre la
realidad y el deseo») encontrar a alguien que nos pudiera proporcio-
nar un itinerario ya hecho, con sus valoraciones, algo manifiesto
que nos pudiera servir casi de espejo donde podernos mirar. Hasta
que encontramos a Merce,

Después, la joya de la corona llegé cuando, hace un mes aproxima-
damente, le otorgaron el I Premio Nacional de Fomento de la Lec-
tura, con lo que nuestro programa, que estaba hecho muy a medida
y muy limitado por las posibilidades nuestras, subié de tono. Tene-
mos aqui a 1a I Premio Nacional de Fomento de la Lectura de este
pais, por la Federacién del Gremio de Editores y Libreros de Espa-
ha. Esto es muy importante porque se reconoce desde el sector de la
industria del libro el trabajo de una bibliotecaria a través de 20 afios
en su pequena biblioteca —esto nos suena a los bibliotecarios de
pueblo— en una pequeiia biblioteca de un pueblo de la provincia de
Barcelona: en Parets del Vallés.

Esta manana, en la ponencia de «El bibliofecario lector» hicimos una
apuesta fuerte por que fuésemos profesionales comprometidos con
la historia de nuestro entorno, y que fuésemos capaces de, por un
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lado buscar cierta creatividad, en un mundo donde todo se hace
monétono, homogéneo, se uniformiza... Que buscasemos cierta
creatividad por un lado, y que sobre todo fuésemos capaces tam-
bi¢n de tener un punto de vista critico sobre nuestra experiencia;
un punto de vista critico, en el sentido de que hace falta que nos
estimulemos a nosolros mismos a crecer y buscar soluciones a tan-
tos problemas que tenemos en nuestra prictica diaria.

Nosotros, cuando pensamos en este libro, en esta persona y en su
obra, pensamos que era un buen modelo y que nos lo podia trans-
mitir, para cerrar «esta realidad y este deseo», estos dos dias que
hemos pasado en Alcala. Este discurso, tanto de creatividad por un
lado, como de punto de vista critico de desarrollo, por otro ese cri-
ticismo de razonar sobre nuestra propia experiencia diaria, es lo
que estd en la base de la obra de esta mujer, de Mercé Escardaé.

Y ahora, te cedo la palabra.

Merce Escardo

X1

Cristéhal se ha olvidado de decir una cosa muy importante y es ex-
plicar por qué estoy aqui hoy, ademas de todo eso que has dicho. Es
que yo aterricé en Andalucia gracias a un LIBER, alla por el anio 84,
y gracias a que un autobts camuflado de personas importantes ate-
rrizé en nuestra biblioteca y yo como bibliotecaria, que estaba re-
cién estrenada mi biblioteca del 10 de abril del 83, senti pdnico.
Pero pensé «de ese follon sélo me pueden ayudar los ninos a salir».
Y los nifios fueron las gufas de unas personas que nos llegaron, a las
que nosotros no conociamos, no sabiamos quiénes eran. Entre ellos,
camuflados estaba Antonio Martin Onate, Jerénimo Martinez... que
entonces fueron los que vivieron Can Butjosa por primera vez, y
decidieron que me tenian que raptar y traerme a Andalucia.

Y asi fue como yo aterricé en las Jornadas de Almeria. Era la segun-
da vez que hablaba en puablico; la primera, en un sala con 500, 600
personas, estaba aterrorizada. Pero entonces fue cuando yo, real-
mente hablé de quiénes eran los que me ayudaban a mi en mi traba-
J0, ya entonces, y reconoci ptblicamente que mis verdaderos
animadores secretos siempre han sido los nifios. Adn ahora.

Pues atn cuando penséis que yo soy una directora de biblioteca, de
un microclima. .. yo digo que es como una amazonia nuestra biblio-
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teca, en la que es muy importante que se mantenga el respeto entre
todas las especies que estamos, en la que yo siempre digo que soy el
director de la orquesta, y como es de complicado a veces... no pue-
do dejar de pensar en aquel nifio que a lo mejor no me oye, no me
escucha porque no puede, porque tiene dificultades para hacerlo,
pero que sabe que yo le estoy contando un cuento y sonrie porque
sabe que yo voy con mi Plan de Lectura a la Escuela de Nifios Dismi-
nuidos, por ejemplo...

Es decir, que siempre detras de todo nuestro trabajo, de nuestros
proyectos, contintian ain estando los nifios, que son nuestros ver-
daderos motores y nuestros animadores secretos a todo. Por eso es-
toy aqui.
Hubo una complicidad con gente cuando, gracias a Antonio, yo hablé
en voz alta y habia gente como Cristobal. Ellos no pudieron hablar
pero hablé yo en su nombre y eso fue lo que nos hizo ser amigos por
siempre jamas, como en el Pais de Nunca Jamas»,

Cristobal Guerrero

Es una historia personal, que si me permitis os la cuento: Fue que
yo, en el ano 82, (yo empecé en el ano 82 en la Biblioteca Piblica de
Camas) con otros bibliotecarios decidimos ir a Almeria, a donde era
mas dificil llegar de lo que es ahora. Y encontramos que, entre las
comunicaciones de las Jornadas, habia una que decia «los animadores
secretos de Can Butjosa». Y a nosotros, que ya nos estaban calentando
con tantos problemas en nuestros ayuntamientos, con esos contra-
tos donde la limpiadora que limpiaba la biblioteca ganaba 20.000
pesetas mds que yo y ella me decia, «pero ;cémo es posible?, Crist6-
bal, con lo ‘lefo’ que td eres y yo aqui que estoy ganando el salario
base»... Ahi empieza toda nuestra historia: cuando lefmos el titulo
de la comunicacién dijimos, «<bueno, por {in alguien va a hablar del
bibliotecario de pueblo que lucha, que se entusiasma, que se atreve
con todo lo que puede...».

Y nada. Cual fue nuestra sorpresa cuando esta mujer nos conto que
la clave no estaba en nosotros. Nosotros seguimos adelante porque
tenemos una riqueza frente a nosotros a los que ayudamos, a los que
servimos, que era el motivo de nuestro trabajo y eso a mi me cambio
la cabeza.
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Todavia hay veces que empiezo a funcionar desde mi mismo y me
olvido de que la clave esta en quien me anima... en ese servicio que
yo tengo que dar y al que dedico las siete horas que trabajo diaria-
mente. Y que todo va en funcién de ello. Esto fue tan fuerte que yo
me acerqué a decirselo...

Como yo he tratado de que hiciesen algunas companeras de aqui
«acercaros a ponentes, preguntadles cosas»... Porque yo me lancé...
soy bastante timido aunque credis lo contrario y sin embargo me fue
muy bien, porque me encontré esa complicidad a la que aludia
Mercé; pero sobre todo me encontré que alguien me comprendia,
me entendia en mi situacion. Y eso, personalmente me dio mucha
salud... jHasta salud mental!

Perdonad que os cuente esta experiencia, pero de ahi parten tam-
bién muchas de las cosas que me he lanzado a hacer en la bibliote-
ca. Han sido por culpa de esta amistad, aunque hubiera mil kiléme-
tros de distancia.

Merce Escardo

X

Bien, ahora ya sabéis uno de nuestros secretos. Pero me ha dicho
Cristobal que, recogiendo esas casualidades, que no son casualida-
des, os nombre lo que dijo Paul Auster en una entrevista que lei ayer
en el avion, y que dice que la verdad es que todos tenemos secretos
¥ que nunca, nunca contamos la verdad.

Yyo voy a tener muchos secretos para vosotros porque no os lo pue-
do contar todo. Ni aunque ledis el libro del principio al final lo sa-
bréis todo. Es verdad; siempre nosotros tenemos esas cosas giie nunca
llegamos a explicar, y no porque no queramos sino, en nuestro caso,
porque el tiempo real es el que manda, no estamos en el tiempo
infinito de los cuentos. Estamos en el tiempo de la realidad.

Pero bueno, como vamos a intentar entrar en ese microclima espe-
cial, nos vamos a tener que poner unas orejas, unos oidos especia-
les. Porque a mi ahora me pasa aquello, que me encantaria tener
ese don de que ahora todos vosotros cerrarais los ojos y realmente a
lo mejor os trasladara a mi realidad a través de no tener ni que ha-
blar; pero me parece que va a ser pedir demasiado, sno?
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Por tanto, vamos a intentar preparar al menos, nuestros oidos para
entrar en un mundo magico, en €l que vamos a continuar hablando
de todo lo que hemos estado hablando esta manana. Yo creo que alo
mejor 08 voy a defar cortos, pero entonces preguntad, por favor. Yo
prefiero hacer una pequena introduccién y que luego sea este espa-
cio y este coloquio lo que todos queremos de él, por que vayamos a
aportar todos mucho.... Para que sea lo que todos esperamos de él.

Bien, yo voy a poner ahora una pequena mousica que no vais a tener
que hacer ningtin esfuerzo para escuchar, ni los de ahi atris, supon-
go que la reconoceréis... Voy a daros tiempo. ..

[Acciona un pequeno organillo de juguete y suena la melodia de
Let it be de The Beatles]

Pero estos oidos son con los que nosotros funcionamos en la calle y
en todas partes. Y para entrar dentro de los misterios que nos llevan
a hacer lo que hacemos a veces, y por lo que Can Butjosa es lo que
€s, VAIMOos a necesitar otras orejas mas delicadas. Asi que, por favor,
vais a tener que hacer mucho esfuerzo.

[Suena la misma melodia, casi imperceptiblemente, alejandose del
micréfonc]

Esto s6lo se oye con los oidos, con las orejas que necesitamos para
entrar en el territorio de las hadas, porque es ahi donde vamos a
entrar.

Mirad. Cristébal me dijjo: «Merce, es importante que nos digas des-
de dénde ti miras». Es que la mirada es la primera que nos ayuda a
construir realidades. Fijaos como tenemos tantas frases y citas que
dicen «estas ciego» 0 «zes que no ves lo que pasa’» como queriendo
decir «abre bien los ojos y observax.

Pero es importante saber desde dénde miramos, desde qué ojos es-
tamos mirando nuestras bibliotecas: iDesde los ojos del concejal?
¢Del alcalde? ¢Ese politico que nos cambian cada cuatro aios y que,
aveces, aunque las cosas funcionen, como tiene que hacer las cosas
diferentes del anterior, nos cambia todos los programas culturales
del pueblo?

¢Desde qué ojos tenemos que mirar nuestra biblioteca? Yo creo que

desde los nuestros, desde los propios.
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¢Pero comeo miramos?

Hay una cancién muy pequena que cantan los ninos para acordarse
de los sentidos que dice:

Las manos son para tocar
Los ojos, para ver

La nariz, para oler

La boca, para gustar

El corazén, para amar
Las orejas, para ofr

{Te lo vuelvo a repetir?

Si contamos los sentidos veréis que nos han salido seis, porque con-
tamos también nuestro corazén como un sentido. Pero realmente
tenemos siete, como los siete colores del arco-iris. Y cudl es este
séptimo sentido? El Hada.

Los que habéis leido sélo la introduccién del libro sabéis que el
Hada para mi es algo muy importante. ;Pero quién es el Hada? Eso
me lo preguntan siempre. «;Quién es esa Hada de la que hablas
siempre, que te hizo estudiar Biblioteconomia cuando a ti lo que te
apasionan son las matematicas?» y «<¢quién es esa Hada que te llevé
a Can Butjosa cuando td querias ser bibliotecaria de biblioteca espe-
cializada?« y «¢quién es esa Hada que te sugiere en cada momento
como tienes que hablar con aquella persona, qué libro le tienes que
ensefar, o qué cuento vas a contar en cada Hora del Cuento en la
que no estdn programados los cuentos, sino que te sientas, miras, y
en los que dices —‘Hoy vamos a contar’...».

¢Quién es esa Hada que nos susurra?

Bien. Yo creo que cada uno de nosotros diria algo diferente de esa
Hada. Pero yo, si la tuviera que medir, o hablaros de ella, diria que
es ese susurro que me ha despertado hoy a las siete de la maniana,
cuando yo estaba durmiendo tan ricamente, y me ha dicho: «<Mercé,
pero ¢por qué te preocupas? Lo que tienes que decir es eso». Ylo he
escrito en un papel.

Es un Hada que es mezcla de intuicidn, de imaginacién, de creativi-
dad, de inspiracién y de misterio. Pero jcudntos gramos de cada
cosa? Eso ya depende de cada uno. Asi que tampoco os lo puedo
decir.
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Es etérea, es volatil... Es invisible a los ojos de fuera, sélo se ve con
los ojos de dentro, También, mirando desde dentro, con esos siete
sentidos, nos tenemos que pregumntar sa quién miramos? ;Qué es lo
primero que hemos de mirar?

Y tendriamos que mirar al espacio en el que nos vamos a mover, y
saber como es la Tierra, a los usuarios a los que nos vamos a dirigir,
los libros a los que nosotros queremos ayudarles a llegar y mirarnos
también a nosotros mismos, porque nosotros somos las almas de las
bibliotecas.

Recordad que «animacién» sale de «alma», de «anima» y nada mas.
Y el alma de las bibliotecas somos los bibliotecarios. ¢Qué seria de
nuestras bibliotecas si no existieran los bibliotecarios? Unos almace-
nes de libros que nadie llegaria a lo mejor a encontrar; porque no-
sOtros somos ese puente luminoso que hacemos que nuestros usua-
rios [leguen a ellos.

Entonces, s6lo entonces, cuando miramos todo eso, y lo hacemos
con esos ojos de dentro, podemos ver esos puentes, esos hilos que
hemos de establecer entre los unos y los otros, esos tejidos de ani-
macién que van a mecer, a arropar, @ dar calor a nuestros usua-
rios... Con denominacién de origen... Porque, claro, cada uno de
nosotros vamos a hacer nuestro tejido, diferente.

Y ayuddndonos, sobre todo hemos de ayudarnos a nosotros mismos
a ser conscientes, escribiendo sobre todo de nuestras propias expe-
riencias, fantasias, acciones al respecto. Y al hacernos responsables
de todo eso que hacemos en la biblioteca, llegar, a través de la mira-
da, a crear cada dia una nueva realidad.

Porque inventar es realizar, s6lo con el pensamiento, como decia
Saint-Exupery: «Un hombre solo en su buhardilla fruede crear un fuego tan
grande que queme el mundo»,

Sélo con el pensamiento, los propésitos, los deseos, los suenos...
empezamos ya a realizar caminos. Y yo reivindico la creatividad y la
imaginacion en cada uno de ellos, por modesto que sea todo aque-
llo que empecemos en la biblioteca. S6lo entonces estamos vivos y
podemos comunicar vida.

Y realmente podriamos decir muchisimas cosas mas: ¢desde donde
encontramos las pistas?
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* Leyendo. ¢Qué seria de los bibliotecarios si no leyéramos?

* Compartiendo, localizando companeros de rutas y de cami-
nos.

* Imitando... y eso lo sabemos hacer muy bien. He dicho «imi-
tar» no he dicho «copiar». Imitar, que lo hacemos de pe-
quenos: la mama hace asi y nosotros hacemos asi, pero no
lo hacemos a la manera de la mamd, intentamos hacerlo
como la mamd, pero no lo hacemos; lo hacemos a nuestra
manera.

Y recordad, que sélo entonces conseguiremos eso, esa miisica armo-
niosa que solo se oye con esos oidos diferentes, pero que se junta a
todas esas otras musicas que, desde independientes y dificiles reali-
dades de todo el mundo, se interpretan para llegar a obtener la
categoria de universal.

¢Cambiaremos nosotros la situacion de nuestras bibliotecas? No lo
sé, pero vale la pena que continuemos intentindolo.

Antonio Ventura

XL

Buenas tardes. Cristébal me pone el micréfono. Yle pregunto sivaa
decir algo y me dice que no; con lo cudl... aqui me tienen ustedes. ..

A esta mesa ahora estamos sentados los tres responsables de este
libro: su antora, el editor... Pero la persona que propicidé que yo
publicara este libro en esta coleccién fue Cristobal. Yo no habia vis-
to todavia la edicién catalana del libro, la edicién original. Y un dia
Cristébal me llamé por teléfono y me dice «Mercé Escardd ha escri-
to un libro que tienes que publicar en castellano». Yyo le dije: «Si».

Y bueno, a partir de ese momento, empezaron a suceder las cosas
que suceden: es decir, Merce me envi6 el libro; yo hice una primera
lectura con mi mala competencia idiomadtica del catalin, pero lo
suficiente como para valorar que era un libro que debia vivir en este
proyecto editorial. Porque, y aqui hago referencia a la «mirada» ala
que se ha referido Mercé: Cuando creamos este proyecto editorial
de «La sombra de la palabra», que es como se llama la coleccién en
la que este libro aparece, pretendiamos ofrecer a bibliotecarios y
maestros, a personas vinculadas al mundo de la lectura, una colec-
cion que recogiera textos referidos a la literatura infantil, a la pro-
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mocion de lalectura y alas bibliotecas. Y de hecho, los tres primeros
libros con los que se inauguré la coleccion, cada uno de ellos aten-
dia a uno de esos tres componentes.

Pero es verdad que después encontramos otros manuales que nos
parecieron valiosos, pero entendimos que tenian una mirada
institucional y no nos gustaba. El libro de Merce, es un libro -yo no
se lo voy a desvelar— no es un manual, es mucho mas que un manual.

Aunque mi trayectoria profesional, mi acercamiento al mundo bi-
bliotecario siempre ha sido tangencial, {porque yo, como les decia
esta manana pero para los que no acudieron y no me han tenido
que soportar, les diré que he sido maestro y ahora editor de libros
paranifios)... pero desde esa mirada, las cosas que ha contado Merce
las conozco desde hace anos porque hemos coincidido en mis de
un encuentro...

Y entonces, esa mirada suya que se plasma en este manual, que digo
que es mas que un manual, porque... es libro que es una confe-
sién... Y es un libro que en muchos momentos tiene algo que tiene
el que cuenta cuentos... Quiero decir que, cuando uno asiste a un
cuentacuentos (no a cualquier cuentacuentos, no), tiene la sensa-
cién de que te estuvieran contando a ti solo el cuento. Esa sensacién
se tiene cuando se lee este libro; parece que no lo estuviera uno
leyendo, sino que nos lo estuvieran contando, quiza porque ¢l esti-
lo, no sé si premeditado pero desde luego vibra a lo largo de todas
sus paginas: hay un punto de confesion.

Y después hay un punto que podria ser de autoridad o dogmatico si
estuviera dicho desde la categoria, pero estd hecho desde la confe-
sién y desde la experiencia... Y no esun libro que pretenda imponer
realidades, no. Es un libro que cuenta verdades. Las verdades de su
autora. Y esas verdades contienen mentiras, las mentiras que todos
nos contamos a nosotros mismos. Bueno, pues contiene sus menti-
ras que ademas hacen mas verdaderas las verdades, ¢no?

Una altima cosa: Hay un libro de Luis Garcia Montero que se llama
Lecciones de poesia para nifios inquietos, que yo les recomiendo sino lo
han leido, publicado en la Editorial Comares. Es un libro que, aun-
que parece que estd escrito para ninos, no lo esta. Esta escrito para
adultos, para mediadores. Y hay dos capitulos, los dos primeros ca-
pitulos en los que Luis habla de la mirada. Y dice que una de las
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cosas que nos diferencia, entre otras muchas, a los seres humanos,
es la mirada. Cuando antes les hablaba yo de la pretensién de este
proyecto editorial, o cuando les hablaba del libro de Mercé Escardd,
me referfa fundamentalmente a la mirada.

Si nosotros dos elegimos dos individuos con dos miradas muy dife-
rentesy les subimos a la meseta y miran hacia el valle, uno escribiria
un poema,.. y seria la mirada de un poeta. Y otro dirfa «menuda
urbanizacion de chalets adosados que podria yo hacer aqui»... evi-
dentemente seria un... constructors.

Cristobal Guerrero

Es el turno de los asistentes

Francisco Toro. Area de Cultura del Ayuntamiento de Alcald la Real

Permiteme, Merceé, que hable porque yo estuve también en Alme-
ria. Yo también acababa de llegar a las bibliotecas v el relato de Cris-
tobal me ha emocionado muchisimo a mi que era camionero y he
trabajado en una biblioteca.

También queria decir que en esta sala que estamos es la tercera acti-
vidad que se hace. La primera fue limpiar; la segunda, poner las
sillas y poner la mesa; y la tercera ha sido esta presentaciéon en la
celebracién de las Jornadas Bibliotecarias, en Alcala.

Y luego, también queria resaltar la labor de una mujer que ha sido
imprescindible en esta biblioteca. Es la arquitecta de esta biblioteca,
que hoy ha llegado aqui'y estd sentada a mi lado.

Merce Escardé

X

Pero acuérdate Paco, no son casualidades esas cosas, no son casuali-
dades. Es el Hada.

Cuando Antonio ha hablado de los espacios-tiempos. El espacio-tiem-
po que habitamos a veces no es el que corresponde con la realidad,
como el de los cuentos, sno? Sabéis que la buena literatura, real-
mente las buenas novelas, los buenos cuentos son aquellos que nos
hacen olvidarnos de dénde estamos. Cuando td estds leyendo, te
olvidas de si estas sentado, de cudnto tiempo ha pasado... ;no?
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Y cuando, a veces en la biblioteca, viene alguien y nos dice «Es que
leer en Can Butjosa es como leer un cuento, COmo vivir un cuento».
Porque muchas personas cuando estin en nuestras bibliotecas y lo
dicen (seguro que a vosotros también os lo dicen): «Es que cuando
estoy en la biblioteca es como si €l tiempo no pasara», «Estoy segu-
ro, s como si no me fuese a pasar nada».

Eso es porque la biblioteca también se mueve en el espacio-tiempo,
o en el no-espacio/no-tiempo, en el que habitan las cosas misterio-
sas de los cuentos y de las buenas obras de literatura, ¢no? jQué
importante es eso!

Venga, decid. Que si no, no vamos a decir nada nosotros tres. Si
queréis saber mas tenéis que preguntar.

Cristobal Guerrero
¢Estamos un poco locos o esto es verdad?

Verdn, la cosa es seria, porque a la hora de afrontar y de hacer pro-
yectos bibliotecarios, squé tenemos en cuenta? Unos recursos mate-
- riales que tenemos, un edificio (con mds o menos carencias, con
unas condiciones), unos documentos (variados, actuales, desfasados,
obsoletos), una organizacion (que si CDU para arriba, que si tal
tipo de Clasificacion)...La biblioteca, ¢qué es? ¢Qué es para cada
uno de nosotros? Y cuando hablo de nosotros no me estoy refirien-
do a nosotros tres. :Qué tipo de experiencias hacemos en nuestro
cotidiano? ¢O solamente nos dedicamos a mover recursos de un si-
tio a otro? ¢A no ser esos puentes luminosos, como decia Merce, y
nos dedicamos simplemente a darles las cosas de cualquier manera?

Hace una hora u hora y media, se hablaba de ese punto de vista
critico sobre nuestra practica (que podemos definir asi la evalua-
cién) y de esa calidad en nuestra prictica, en ese servicio, en esa
operacién que hacemos tantas veces al cabo del dia y con una varie-
dad impresionante de situaciones, porque somos igual biblioteca-
rios, como decia desde Valdepenas de Jaén hasta el servicio mas es-
pecializado que tuviera la administracién o una determinada em-
presa.

Son preguntas que os hago. Para mi ahora es mas facil porque te-
néis que responder vosotros. Y nos queda la palabra ;eh? CGomo no
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hablemos los bibliotecarios, otros hablarin por nosotros, v nos lle-
van a donde a ellos les interesa ¥ quieren.

La propuesta es una personalizacion de este compromiso, una toma
de postura, que en definitiva vamos indicando a través de todo el
curriculum que hemos ido expresando con todos los temas de la
biblioteca.

El bibliotecario de hoy... ;Reflexionamos sobre nosotros mismos?
¢Qué personas somos? Decia Paulo Freire que «detris de cada insti-
tucién hay un modelo de personas y un concepto de mundo».

Todo lo que hacemos al cabo del dia, en esas horas que dedicamos
a los demas en nuestro trabajo, damos muchos mensajes, traduci-
mos muchas cosas.

¢Nos preocupa nuestra sociedad? Cuando el CIS saca una investiga-
cién con los problemas que les interesan a nuestras comunidades. ..
¢Nos interesa a nosotros? ¢Somos ttiles realmente a nuestras comu-
nidadesr

Igual de toda esta especie de idea que os he ido expresando nace un
proyecto. Eso, en definitiva, es lo que Mercé ha hecho alo largo de
20 anos. Haido intentando acercar esa persona, que es ella, ponerla
al servicio de una comunidad, de personas concretas. Y de esa rela-
cion, de esa animacion secreta que los otros le permitian, ella haido
desarrollando todos unos programas de actividades que encontra-
réis en el libro. Pero tenemos que tratar de llegar a esa profundi-
dad, a ese plantearmniento final.

Yo me hacia esta reflexion ahora cuando la escuchaba, No sé voso-
tros. La palabra la tenéis.

Remedios Palma

Yo queria pedir a Mercé que nos contara un poco ¢cémo organiza su
tiempo en la biblioteca, su tiempo real, y cudles son sus prioridades.
¢Cual es el secreto? ¢En funcién de qué organiza su tiempo? ;Por
dénde empiezas o qué crees prioritario?

Merce Escardo

¢Quieres que te diga? Yo llego a la biblioteca normalmente después
de haber escuchado al Hada a lo mejor en el coche o a lo mejor
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cuando estoy en casa diciendo «manana...». Ya voy con escritos como
de este tipo asi. Y cuando llego a la biblioteca, me empiezan a cortar
pedacitos, uno por aqui, otro por alli, el otro, tal... Y yo luego llego
al final del dia y digo «no he hecho nada». |Y no es verdad!

Yo, a veces intento decirle a mi equipo... (porque tengo suerte de
tener un equipo en la biblioteca: trabajamos tres y medio, desde
hace muy poco, tres y medio. Hasta hace exactamente tres anos €ra-
mos yo una y dos medias, Ahora somos tres y el medio porque ade-
mas es un chico, se llama Sergi y es el ultimo que ha llegado al equi-
po. Intento sobre todo decirles que controlemos nuestro tiempo,
que a veces hemos de reflexionar hasta en esto: scomo hemos pasa-
do la mananar

Si td coges una hoja y vamos diciendo: llama el alcalde, atiendo no
sé qué, contesto cuatro mails... Y eso lo hacemos durante quince
dias, luego te das cuenta en qué has empleado tu tiempo y en qué
actividad realmente te has volcado mas. Eso cuando la biblioteca
estd cerrada.

Légicamente, cuando la biblioteca estd abierta es atender, lo prime-
ro. Siempre, deciamos, esa mirada. Cuando entra un nifio por pri-
mera vez, o ves un papa con un bebé y no te dice nada, pero ti vas,
«jHola, bienvenido!». Es ese atender. Siempre que la biblioteca esté
abierta, lo prioritario siempre es atender. Atender. Y es complicado
a veces. No sé si he contestado a tu pregunta. Sino, vuelves a hacer-
la, por favor.

Pero, es que, mirad, en este momento, en el disquete hay mas de
cien actividades y refuerzos que estin en activo en la biblioteca. Mas
de cien.

Aqui ya no esta todo; o sea, desde hace dos afnos, nuestra biblioteca
se ha convertdo en un centro de formacion adscrito a 1a Universi-
dad de Vic. En este momento estamos formando a bibliotecarios
escolares infantiles en un certificado avalado por una Universidad,
para ayudar a esa controversia de quién ha de ser bibliotecario, si
los maestros o los bibliotecarios. Los maestros con una formacion
bibliotecaria o los bibliotecarios con una formacién de maestro. En
este caso somos los dos y vamos a hacer asignaturas, estamos hacien-
do asignaturas de magisterio en biblioteconomia y el practicum, de 6
créditos, en nuesira biblioteca. Iso es novisimo, eso lleva un ano.
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El trabajo que estamos haciendo, por ejemplo, el Plan de Lectura
que se ha derivado del Centro de Justicia que se llama Els Tiles, (Los
Tilos), en el cual entran los muchachos que tienen delitos graves
hasta que el juez declara sentencia, y nosotros vamos alli. Voy a ex-
plicar cuentos una vez al mes, en el Plan de Lectura que es éste que
nos han premiado, que Hevibamos a las escuelas del municipio, al
instituto y a una escucla de Educacion Especial, el aio pasado se ha
ampliado a cllos.

Es decir, os podria estar hablando de cantidad y cantidad de todas
esas cosas que se hacen... Y ademas algunas que no estian ahi. En-
tonces, claro, cada uno tiene su parcela de tiempo y a cada uno le
tienes que dedicar un espacio. Por ejemplo, el Plan de Lectura que
nos han premiado. Mi companera Sonia, que es la que lleva el Area
de Lectura en las escuelas, la mitad de su jornada, de 37 horas y
media, la tiene dedicada al Plan de Lectura. O sea, que en la biblio-
teca ella solo trabaja media jornada de toda la que tiene.

Entonces, muchos de nosotros tenemeos actividades con las que real-
mente ocupamos casi la totalidad de la jornada o casi, casi.

Ese «medio» es s6lo para el espacio de formacién: Sergio. Aunque
de repente nos hace carteles o, a veces, hace alguna cosa, o lleva «el
tendedero», que le llamamos nosotros que es donde colgamos las
noticias, le llamamos «el tendedero» porque lo colgamos con pin-
zas, pues €l se ocupa de «el tendedero».

Realmente un buen equipo debe hacer una buena distribucion de
tarcas... y de responsabilidades, sobre todo: saber quién es el res-
ponsable de la economia, quién es el responsable de la relacién con
las escuelas.

Y en este momento estamos intentando en nuestro equipo hacer
una cosa que hace un tiempo un buen amigo de la biblioteca, que
es psicopedagogo, me dijo: «Mercé, :td te das cuenta que te estds
haciendo mayor?». Y yo me lo quedé mirando y digo [sonriendo]
«;hombre, no hace falta ser desagradable!, uno ya sabe que los afios
pasan, ¢nor». Y me dijo: «No, siyo lo digo por la bibliotecas.

Eso es una cosa que yo habia pensado en no sé qué charla que voso-
tros habéis dado y que alguien ha dicho que cuando yo me vaya la
biblioteca cambiard. Si cambia el alma cambia la biblioteca. Pero en
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Can Butjosa queremos que el alma de la biblioteca, que hemos cons-
truido entre todos y que casi, a veces, nos da la sensacion de que
existe algo ahi dentro, se mantenga aunque yo no este.

Y en eso estoy: preparando el equipo ya para cuando yo no esté,
haciéndonos fuertes, buscindonos un asesor que nos esta ayudan-
do a hacer las reuniones de equipo, un psicopedagogo que nos esta
ayudando a hablar como equipo y a crecer entre nosotros en nues-
tra relacién, para consolidar el equipo con fuerza. Para ensefiarnos
a hablar, a organizarnos el tiempo, las responsabilidades... a poder
decir «esto que has hecho no me gusta» sin tenerme que enfadar.
Esas cosas.

O sea, que claro, yo creo que para definir lo que pasa, y e€so es un
conocimiento constante... nadie sabe lo que va a pasar manana,
aunque pensemos que van a pasar cosas, cada dia es diferente. Cre-
cemos con la biblioteca. Jamds pensé que Can Butjosa llegaria a ser
lo que es, jes verdad! Jamds, ni sonando, hubiera podido saber lo
que es en este momento nuestra biblioteca, que tiene un corazén
asi grande, rojo, inmenso, encima de la sala; imaginaos, como si
aqui colgara un corazén que es de dos metros, porque Nosotros
queremos decir que los profesionales trabajamos con corazén.

¢Sabéis que esa es una polémica, no? «Has de dejar fuera tus senti-
mientos, tus emociones para ser un buen protesional> Nosotros rei-
vindicamos que no, que un buen profesional ha de trabajar CON
SU corazén, y cuando td vienes con los ninos y te dicen: —¢Por qué
estd ese corazon ahi?

Les decimos —Mira y dime qué ves.

—-Un corazén

—Y qué hace un corazon?

—C(Claro, la biblioteca estd viva, se emociona, tiene sentimientos...
Bueno, pues eso. Nuestra biblioteca se emociona, tiene sentimien-
tos, estd viva, porque constantemente cambia, Es dificil. Yo siempre
he dicho que desde que soy pequena, y no lo he conseguido nunca,
y esto €s un secreto que os voy a decir, no he conseguido nunca que
mi tiempo interior esté acorde con el tiempo exterior. Y eso €s €so.
¢Cudnto tiempo en nuesira imaginacién y creatividad tardamos en
imaginar y en sofiar y cudnto cuesta que ese sueno lo delimitemos
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en un horario, en un #ming, y que decir: «De 9 a 10 tal, de 10 a 11
tal, de 12 a 12 y media el café...». Cuesta mucho.

Cristébal Guerrero

Haced el favor de preguntarle cosas. St no, perdemos la oportuni-
dad. Tiene que ser a base de preguntas, como la que ha hecho Reme
u otro tipo de preguntas. Podéis preguntarle lo que querdis, pero
hay que preguntarle cosas.

Merce Escardo

Yo ahora doy clases en la Universidad, también en la privada. En
Vic, en la Universidad de Vic. Y voy a evaluar las preguntas, los alum-
nos lo saben, no las respuestas, Es mds importante una buena pre-
gunia que una respuesta. Es mas importante cémo ahora vosotros
estdis pensando ¢;qué le vamos a decir a Merce? o ¢cémo le voy a
preguntar eso que me inquieta? Y como vosotros, conectando desde
aqui, vais a formular unas palabras, una frase que exprese lo que
VOSOLros sentis en este momento, y lo hacéis en una pregunta... Muy
importante las preguntas.

José Enrigue Bonilla

En este trabajo nuestro, cuando tenemos que ocuparnos de tantas
cosas con tan pocos medios para hacerlo, uno corre el riesgo de
dejarse llevar por la rutina del trabajo. Desde luego, viéndoos a vo-
sotros veo que la biblioteca no es un simple trabajo.

Merce Escardo

Jamis, Lo que se hace en la biblioteca es mucho mis que un trabajo.
Yo resumiria la biblioteca como una pasion.

Cristobal Guerrero

XIIL

Yo te voy a anadir una confesion personal. Cuando i hiciste tu co-
municacion para las Jornadas de Granada sobre tu calendario —fija-
te como me acuerdo— que habias ido descubriendo casi al ritmo
natural de tu comunidad, que es Benagalbén, en Malaga, eso es lo
mismo que yo habia aprendido de Mercé. Porque ella descubrid el
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calendario (en ellibro se habla de un calendario) que tenemos que
ir descubriendo, después de mucho tiempo, de nuestra experien-
cia, de nuestra practica diaria y vamos como conformando. Y eso es
evaluable.

Mercé antes, preparando la intervencién, ha traido unas grificas
donde muestra como ciertas actividades que se han descubierto en
un momento dado tienen su incidencia en el uso de la coleccion,
Son indicadores. Y eso, esto que puede ser apasionamiento, com-
prender nuestra profesion de una determinada manera, también
es, hasta cierto punto, evaluable, es medible, con una serie de resul-
tados muy interesantes.

Esta mafiana concluiamos la ponencia sobre el bibliotecario lector
con una frase sobre los drboles que decia «Los drboles crecen en
invierno, florecen en primavera, dan sus frutos en el verano y se
despojan de lo supertluo en el otono»,

En definitiva es que toda nuestra experiencia necesita, requiere, tiem-
po porque, en definitiva, hay una gran parte del trabajo que es de
implantacién, en una comunidad, de unos hdbitos culturales que
antes no existian y, no somos mas listos que nadie, y eso cuesta tra-
bajo, cuesta mucho trabajo, en comunidades no solamente de un
municipio, sino en una comunidad universitaria o de un centro es-
colar o en un medio de investigacion, Eso cuesta mucho trabajo.
Son proyectos que se convierten en vitales si nos vinculamos a ellos.

Pero exige esa naturalidad, es decir, nosotros no somos mas grandes
ni mis listos que los arboles. La naturaleza nos da mucha sabiduria
y sabéis que si el arbol sigue ese ciclo de crecer, florecer, dar fruto y
despojarse de lo superfluo (que son los expurgos nuestros de colec-
cion y de otra serie de cosas), después la naturaleza sigue y vuelve
otro ciclo. Vuelve,

Perdonad que esto pueda parecer poético pero la vida me 1o ha ido
ensenando asi. Y la poesia normalmente ensefia bastantes cosas, o
expresa bastantes cosas...

Francisco Toro

Cuando has dicho lo de trabajar, lo de la pasion... Yo me pregunto
¢qué esta pasando? (No todos tenemos sangre? En el Ayuntamiento
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hay también gente que tiene sangre. Donde hoy esta «El Bosque de los
Libros», hace cuatro dias era un matorral. Bueno, pues eso se ha
conseguido con gente del ayuntamiento, un bidlogo, que estaba pre-
ocupado por la recuperacion del entorno.

No solo hace falta la sangre en la gente de la biblioteca, sino que
también hace falta la sangre en muchos sitios,

Merce Escardo

X

Eso entraria dentro de la gestién, Paco. Cuando trabajamos en la
biblioteca buscamos esos complices fuera. Y por ejemplo, nosotros
estamos trabajando con el CAP que es el Area de Salud Bdsica y
nosotros tenemos una enfermera que es la que hace prevencién y
que es la que hace el contacto con los papas «recién nuevos» para la
biblioteca. Y eso desde el 88 o el 89. ;¥ cémo lo hemos mantenido?
Pues gracias a Guillermina. Sin Guillermina... Ahora ha estado un
mes fuera y no nos ha llegado ningtn papa. Y es por ella. Porque
ella tambi¢n cree que los cuentos se necesitan desde la cuna y quic-
re ayudarnos en este proyecto. El dia que no esté Guillermina pues
a lo mejor la persona que llegue no sentird esa complicidad con
nosotros.

Y yo creo que una de las tareas que tiene el bibliotecario también es

-buscar complices fuera, en verz de irte quejando a veces, que todos

tenemos cosas de las que quejarnos en nuestra vida, tampoco ha
sido ningun camino de rosas, ni lo es en este momento... porque
1o 0s podéis imaginar las envidias y los celos que suscita un Premio,
uno en veintitin afos.... Y bueno, a nivel de ayuntamiento, jufffl, lo
que os contaria yo ahora.

Quiero decir que hasta las cosas bonitas suscitan problemas. O sea,
que no siempre ha sido un camino de rosas. Pero intentad encon-
trar esos complices. No todos los maestros son complices, pero hay
algunos maestros que son buenos cémplices. No todos, en un drea
de salud, no todos los pediatras son cémplices, pero a lo mejor hay
una enfermera con la que ti puedes establecer esa complicidad

Yo creo que una de las cosas que también se hablan en el libro es
precisamente esto: como buscar complices fuera de la biblioteca,
Que la biblioteca estd presente en todo el pueblo a través de estas
complicidades también, de esos afectos, también.
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Alfonso

En su biblioteca, ¢se deja que los usuarios participen organizando
las actividades?

Merce Escardo

Gracias, Alfonso. Mira, yo siempre digo que es muy importante que
los nifios jueguen a bibliotecas en la biblioteca. En nuestra bibliote-
calos nifios reclaman los libros «con cola» {que es la lista negra, que
les llamamos, que son los que no devuelven los libros), registran los
libros, los forran, reciben a las visitas importantes..., todo tipo de
cosas estan realizadas, las maximas posibles, por los ninos. Lo inten-
tamos siempre.

Escuchadlos. Nuestra biblioteca, ademas del corazén tiene dos gran-
des orejas verdes que le salieron a los 18 anos. Y son inmensas, y
gracias, Gianni Rodari, por recordarnos que todos los adultos debe-
mos ponernos esas orejas para escuchar a los ninos y esas cosas ma-
ravillosas que ellos oyen. Es muy normal que ellos, por ejemplo,
cuelguen en la oreja cosas que quieren.

O por ejemplo, por Navidades, tenemos otra manera de escuchar-
los que es muy sutd, que es pedirles que escriban una carta a los
Reyes que se recogen en la biblioteca, para pedirles cosas a la biblio-
teca. Entonces las leemos y decimos, pues mira, los ninos encuen-
tran a faltar esto en la biblioteca. Intentamos continuar escuchan-
dolos. Una vez, hasta pidieron un coche para la bibliotecaria, por-
que yo tengo un coche rojo, muy grande, de esos que ya no va eléc-
trico, y siempre vamos diciendo que es como un coche de bombe-
ros, mi coche, y se ve que uno de ellos se quedé obsesionado y di-
ciendo «pobre Mercé con su coche de bomberos» y pidié un coche
para la bibhotecaria.

Pero intentamos escucharlos siempre, que ellos sientan que partici-
pan en todo, desde montar las exposiciones, guardar los libros... [o
que podamos. Es SU biblioteca. Intentamos hacerlo. Lo maximo
posible. Creo que vale 1a pena. Jugar a bibliotecas. .. Los nifios em-
piezan jugando a bibliotecas, luego se convierten en los voluntarios
pequenos que llevan a cabo el espacio familiar que se llama «la mesa
camilla» y luzego pasan a otro grado de voluntariado que es el que

X
JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA

305



306

atiende los programas para nifios con dificultades especificas que
no llegan a la lectura sin tener un padrino. Esos son los que tienen
17 6 18 afios. Pero muchos de ellos empezaron jugando en la hiblio-
teca, jugando a hacer biblioteca.

Rocio. Biblioteca Piiblica Municipal de Camas (Sevilla)

Me ha sorprendido mucho lo que se estd diciendo aqui. Soy compa-
nera de Cristébal pero llevo poco tiempo en esto. Ahora mismo no
me atrevo mucho a hablar sino que creo que tengo que escuchar
mas porque me parece mas enriquecedor. Todo lo que se ha habla-
do aqui me ha gustado mucho pero, realmente, un poco porque yo
trabajo en una sala infantil, me he quedado con lo que ha dicho
Chus. Me ha sorprendido mucho, lo que ella ha dicho de cémo
tenemos que trabajar. Yo, después, quise hablar con ella porgue te-
nia muchas dudas, queria que un poco me apuntara (...)

Al final de todo lo que hemos hablado de este tema, creo que el
problema que tengo o que encuentro es que, yo voy preguntando
mucho. Y tal vez necesite que alguien me diga por aqui o por alli, Lo
que tengo miedo es a perder el norte. Lo que ella me decia es que lo
que no debo hacer es perder el norte, tienes que saber qué usuarios
tienes, tener claro qué necesitan, qué libros tienes para ellos, qué
quieres hacer con ellos. Tengo un poco de miedo porque tengo que
planificar el trabajo de la sala infantil, porque tengo que trabajar
con las compaieras actividades para cuando te viene una nifia de
ocho anos o te viene una nina de tres. Pero cuando una nifia muy
pequeiiita se lleva toda la tarde haciendo los deberes y termina, se
apoya en el mostrador y te dice: «=Y ahora qué hacemos». Yo sé que
me esta pidiendo algo. Realmente no lo tengo claro, porque no pue-
do entender que una nina de 8 afos se quiera seguir quedando en la
biblioteca después de llevar tres horas haciendo deberes... Yo le de-
cfa al compafiero (...) «—que se vaya a la plaza, que se vaya a jugar»,

Merce Escardd

Te va a contestar Antonio, porque tiene muchas ganas de contestarte.

Antonio Ventura

Xill

Luego te contestara Merce.
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Es que me parece que estabas, desde mi punto de vista, tocando la
clave de lo que serfa el aprendizaje o la transmision del aprendizaje.
Yo esta mafana en mi intervencion decia una frase de Fernando
Savater: «Aprendizaje es poner bibliografia al asombro». Y Mercé
antes hacia referencia al corazon, al gran corazén que esta colgado
en su biblioteca. Y hacia una defensa de la involucracién emocio-
nal. 8i no hay vinculo emocional no hay aprendizaje. Es decir, ti te
podrds equivocar, en esa bisqueda te podras equivocar, pero desde
huego en donde no te estds equivocando es en la actitud. Probable-
mente, en la bisqueda que has ido a hacer con Chus, no estabas
buscando recetas didacticas o recetas bibliotecarias. 11 estabas bus-
cando la confirmacién de una intuicion o de una serie de intuicio-
nes. Y ésas las vas a tener en tu bisqueda porque, como decia antes
Mercg, lo inteligente no son las respuestas, lo inteligente son las
preguntas. Y me parece que ti estds preguntando de una forma muy
inteligente.

Cristobal Pasadas

Deberias contar alguna anécdota graciosa de como se hace el transi-
to de tus usuarios pequenitos a ser usuarios grandes de otras biblio-
tecas. Si hacéis un seguimiento de cémo ha ido su vida posterior, si
vuelven por alli, si colaboran con vosotros después...

Merce Escardo

Bien. A ver, Controlar cdmo nuestros pequenos usuarios van a otras
bibliotecas no puedo hacerlo, a pesar de que en nuestro pueblo
tenemos dos bibliotecas. La otra biblioteca pertenece a la Red de
Bibliotecas de la Diputacién y llevan una linea de trabajo completa-
mente diferente a la nuestra. Es asi. Entonces yo no puedo contro-
lar. 5€ que van alli, a veces, y luego me cuentan a mi lo que pasa alli,
los nifos o los jévenes. Pero no puedo hacer este calculo.

Sé lo que ellos me dicen, que a veces, por ejemplo, una cosa que me
parece muy importante... bueno, vosotros averigudis que tendre-
mos tres ohjetivos educadores que son como tres columnas
salomoénicas en la biblioteca, presentes desde el primer dia: noso-
tros queremos que los nifos sepan que los usuarios de nuestras bi-
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bliotecas tienen derechos, por ejemplo, uno de los derechos es ser
atendido correctamente por el personal que trabaja en la bibliote-
ca. Eso a veces, en las universitarias, no se cumple. Entonces, darles
animos para que cuando vayan a la universidad sean capaces de de-
cir: «Perdone, usted es la profesional, yo soy el usuario, usted me
tiene que ayudar». Porque tienen el derecho a ser ayudados y noso-
tros tenemos el deber de atenderlos.

Yo siempre digo que la biblioteca es ese lugar en el que... vosotros
sabéis aquella Declaracién de los Derechos Humanos... Hay uno
que habla muy bien que donde acaban nuestros derechos empiezan
nuestros deberes. La biblioteca es la presencia de este nimero, de
este articulo de los Derechos Humanos. Fijaos que todo se mueve

Justo en este punto: tenemos el derecho de utilizar el préstamo, pero

el deber de devolver los libro; tenemos el derecho de poder leer,
pero el deber de tratar los libros como se merecen. Es ese punto.,

Anécdotas preciosas a nivel humano. A nivel humano, las que quie-
ras. Desde ir en un avién y una azafata, tan bien puesta... Yo iba en
turista, a Canarias, y clla era la azafata de la clase preferente. Y de
repente, me ve que entro, y s6lo una inmensa sonrisa: «—Psss, Merce
[susurrando]». Todas serias alli, y se le iluminaron los ojos. Yo no le
dije nada mds, sélo le sonrei, le respondi con la sonrisa. Luego me
vino a buscar, me trajo bombones y me llevé a la cabina del piloto. ..
porque yo era su bibliotecaria,

Y ahora, la satisfaccién es de los mayores, quiero decir que ahora son
adultos que vienen con sus niflos y son papas, y vicnen con sus nifios
como papis, O gente que ha emigrado y estd en Bruselas, y te traen
a su amor, y se ponen alli, apoyados en el mostrador, con su amor
cogido de la mano y dicen —«es que yo creci aqui, es mi bibliotecas.

Porque eso eslo importante. Hemos crecido juntos, hay esa compli-
cidad de encontrarte por la calle cuando ya son mayores y poderte
mirar a los ojos. Qué profesion hay en la que atin podamos mirar-
nos a los ojos y sonreir. Y no hace falta decir nada mds. Es decir, ti y
yo hemos crecido juntos. Porque ellos han crecido en la biblioteca,
pero me han hecho crecer a mi, seguro. Aunque por edad no haya
crecido, dno?

Y anécdotas, pues eso, de encontrirtelos en el tren...Uno que me
dijo que habia estado en la Aimazonia, de técnico de medic ambien-
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te, de ingeniero, y le hicieron firmar un contrato draconiano por el
cudl ahora le faltarfan seis ahos para poder decir lo que vivio alli, y
él me dijo —«Cuando yo dije ‘NO’ y me fui, ti estabas presente, y la
biblioteca estaba presente». Eso es de las mas grandes satisfacciones
que puedo tener.

Yo creo que hay mucho esfuerzo pero hay MUCHA. recompensa.
Todo lo que nos cuesta tiene mucha, mucha recompensa.

No sé si he contestado lo que td querias o me he apasionado tam-
bién, porque me apasiono».

Eloisa Puertollano. Biblioteca Piiblica Municipal de Alora (Malaga)

Yo quisiera preguntarle a Mercé por su proyecto personal. Hasta
qué punto la ilusién en tu proyecto como bibliotecaria, es capaz de
ilusionar a tus alcaldes. Porque es algo que yo cada vez me pregunto
mis. Yo tengo mucho empeno, mucha ilusién, sobre todo veo usua-
rios muy ilusionados con mi proyecto, que son aliados. sHasta qué
punto ves que tengo que variar mi proyecto que ilusiona a mis usua-
rios, para convencer a los politicos?

Merce Escardo

Es que lo has dicho. Tt misma has hecho la pregunta y te has con-
testado perfectamente, Sélo se puede comunicar aquello que se sien-
te. Yo te diria: No pierdas el tiempo con eso. No lo pierdas, por
favor. Nuestro tiempo es muy breve. Es breve el tiempo que tene-
mos para hacer las cosas. Es breve nuestro tiempo en la tierra. No
pierdas el tiempo en esas cosas que a tino te dicen nada, que a tino
te emocionan, que a ti no te comunican, que a ti no te hacen sentir
que estas haciendo algo importante, que tiene vida, que va a ser
semilla que va a crecer. No pierdas el tiempo, Por eso no lo comuni-
cas, porque ti no lo sientes. No se puede comunicar lo que no se
siente,

Hoy lo hablabamos con Antonio, ste acuerdas que te explicaba que
cuando admitimos a ese «medio» que tenemos, a Sergi, yo tuve que
entrevistar a cuatro o cinco muchachos, y yo lo primero que les pre-
guntaba era «gT1 eres lector? Recuérdame algin libro que real-
mente, de cuando td eras pequefio que realmente te haya marca-
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do». Y me lo decfan. Y entonces el que contestaba normal o para
cumplir, yo decia «Ese no, porque no es lector». Por tanto no podra
comunicar la pasién por la lectura o lo que realmente es la lectura.

Entonces yo creo que es importante, como decfamos con Antonio,
que seamos, los que trabajamos en la biblioteca, lectores».

Remedios Palma

«A i me encanta. A mi me ha encantado realmente lo de bibliote-
carios lectores que se ha comentado esta mafana. Pero, ;cémo se
pone en el perfil?».

Merce Escardo
¢Por qué no? ¢Quién nos lo impide ponerlo en un perfil biblioteca-
rio? «Ser lectors,

Remedios Palma

Bueno, ponerlo si, ;pero td crees que eso es real?

Merce Escardo

Yo si. Yo creo que nosotros somos los primeros que hemos de defen-
der cémo queremos nuestro personal de biblioteca.

Remedios Palma

D¢ hecho, perdona, esto es una cuestion que aparece mucho en el
mundo bibliotecario, ahora en mi biblioteca hay un personal técni-
co, al que no se le acumula el trabajo y otra persona que se encarga
de hacer lo que yo hacia, y es un poco ese equilibrio que necesita la
biblioteca. Uno al que le encanta el trabajo técnico y a ese otro al
que le encantala comunicacién, Pero claro, como no todo el mundo
tiene esa oportunidad de tener un personal asi en la biblioteca ...

Merce Escardo

Antonio te va a contestar, pero yo te dirfa que no tenemos problema.
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Antonio Ventura

No tenemos ningtn problema. Hay en el proceso de aprendizaje, y
esto los orientales lo explican muy bien, cuando dicen que se pro-
duce el satori, palabra que si la tuviéramos que traducir a algun idio-
ma occidental la palabra mas parecida seria lo que los psic6logos
llaman el insight el «ver claro», el «hacerse la luz». Pero el safori es
algo mis. Bueno. Yo creo que en el territorio del que estamos ha-
blando, la verdad esta del lado de los lectores. Quiero decir: los otros
podran vencer, pero no convencer. Cuando Mercé comentaba lo de
esa scleccién de bibliotecarios, yo, desde el lugar en el que trabajo,
en la editorial en la que trabajo, he tenido que asistir a dos seleccio-
nes de personal para dos editores, con la (yo no s€ si eso se puede
contar, bueno me daigual), con la psicdloga de la empresa. En cada
caso fue como once curriculums los que se revisaron, y entonces
ella me decia «squé perfil quieres?». Y yo le decia «No, yo no quiero
ningtin perfil, yo solo quiero estar simplemente allf delante, y verles
los ojos a las personas». Y yo, en algiin momento, preguntaba: «Te
gusta leer? ;Y qué te gusta leer? Dime qué libros has leido dltima-
mente», Para mi fue el tnico parametro que segui, que tuve claro,
las dos veces que contraté a un editor. Me daba igual que fuera filé-
logo o camionero, me daba igual.

Entonces, evidentemente, claro que tenemos un problema. Tenemos
muchos problemas, porque al final, vencen ellos. Pero es una victoria
circunstancial, ¢no? Fso que decia Mao Zedong «De derrota en de-
rrota, a la victoria final». Lo que pasa es que a lo mejor no la vemos.

Me imagino que en Biblioteconomia, igual que en Psicologia, igual
que en Pedagogia, igual que en la mayoria de las ciencias
humanisticas, existen las modas didacticas y pedagdgicas. Y yo me
imagino que vosotros estaréis atravesando alguna estupidez ultima
que se le haya ocurrido a algiin universitario, a algin profesor de
universidad. Lo digo sinceramente, porque yo eso lo he sufrido, en
las diddcticas en la pedagogia y la psicologia; es decir, en el ambito
de la ensefanza, cualquier cosa que no pasara en los ultimos anos
por el constructivismo y por el aprendizaje significativo pues no es-
taba bien. Y cualquier escucla de verano que hace diez anos no tu-
viera cuarto de kilo de psicomotricidad pues no estaba a la page. Me
imagino que vosotros estaréis sufriendo alguna tonteria similar.
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Pero desde luego ellos no tienen la verdad. Ellos tendrin el poder...
Pero nada mas.

Cristébal guerrero

Me apuntan desde la organizacion que va va siendo hora...

Merce Escardo

X

Yo, antes de acabar, queria dar las gracias a otra persona que estd
ahi, calladito, que no dice nada, que es Rafa Ruiz.

Ellibro tampoco hubiera existido s, desde el Ayuntamiento de Cér-
doba no me hubieran pedido que diera un curso el afio, 93 y que yo
le dije: «Oye, spuedo hablar de c6mo educamos, o la funcién edu-
cadora de la biblioteca o c6mo la biblioteca es un espacio de educa-
cién no formal o con intencionalidad socioeducativa?», Y él me dijo:
«Fantastico, tf1 misma, T11 haz lo que tii creas que has de hacer».
Gracias a aquel primer curso de 30 horas, que asi fue, pues salié el
libro también. Porque claro, cuando yo les decia «vamos a hacernos
las preguntas basicas, ¢qué es nuestra biblioteca? ;dénde vamos?
¢donde queremos llegar?». Preguntarnos las cosas para Iuego ir avan-
zando... Fue gracias al curso que di en Gérdoba con Rafa, y bueno,
con Rafi [Rafaela Valenzuela Jiménez, actual directora General del
Libro y del Patrimonio Bibliogrifico y Documental de la Junta de
Andalucia] también y con Rafa Morales, y con todo el equipo de
biblioteca.

Y bien, me han pedido que cierre.

Hay dos maneras de cerrar: Una serfa recuperar nuestras potentes
orejas, esas que tienen que aguantar que nos chillen, que nos rom-
pan a trocitos, como el cuento de Mamdchillona, las bocinas, etc. y
que, por tanto, las tenemos que recuperar antes de salir.

Pero queria deciros una frase que yo le regalaba hoy a Cristébal,
pero que €l me ha dicho «Dila ti hoyy yo mariana la volveré a de-
cir». Estamos hablando de suenos hemos dicho cémo las realidades
empiezan en el momento en el que nosotros somos capaces de in-
ventar, de imaginarnos c6mo queremos que sea esa realidad. Y Helder
Camara dice: «Cuando sofiamos solos, sélo es un suefio; cuando lo hace-
mos juntos, es el principio de una realidad»,
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Asi que, sofiemos juntos, por favor, ya que estamos aqui. Sencilla-
mente.

Gracias.
[Aplausos]

Gracias, no hace falta. Asustaréis al Hada. Esto se hace asi, [agitan-
do las dos manos abiertas a ambos lados de la cabeza, como se aplaude
en Lengua de Signos, como aplauden las personas no oyentes], asi
para no asustar a las Hadas ni a los gnomos en la biblioteca después
de los cuentos, cuando hemos vivido algo realmente, que hemos
construido entre todos, porque este espacio lo hemos construido
entre todos, hemos de ir con cuidado de no hacer demasiado ruido,
no sea que las hadas se nos escapen.

Yo s6lo, por dltimo, decir que hemos de cuidar mucho esa palabra
?

que amamsos todos tanto, que se llama BIBLIOTECA para que no

vuelva a caer nunca mas ni en la oscuridad ni en el silencio.

[Aplausos silenciosos]
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Evaluacion y gestién de la calidad:
integracién de modelos EFQM e ISO

RosA ESCOBAR GOMIZ, IRENE VILLEGAS TRIPIANA y VANESA
PrAZA AYLLON. Universidad de Almeria Biblioteca «Nicolas Salmerén»

RESUMEN

Se presentan los procesos de evaluacion y de gestion de la calidad
llevades a cabo por la Biblioteca de la Universidad de Almeria. Se
describen las caracteristicas principales de los modelos utilizados:
EFQM para la evaluacion e ISO para el sistema de gestion.

Comparando los modelos, se identifican las caracteristicas comunes
a ambos y las diferencias mas significativas, constatindose la
complementariedad de los mismos.

Finalmente se corrobora la viabilidad de su aplicacion conjunta asi
como el enriquecimiento mutuo que supone.

Palabras clave

Calidad de los servicios bibliotecarios, Modelo EFQM, Modelo ISO
9000:2000, Bibliotecas Universitarias

INTRODUCCION

La Biblioteca Universitaria «Nicolds Saimerdn» (BUAL) ha efectua-

do en el pasado acciones puntuales respecto a la calidad con la que se pres-
tan sus servicios y la percepcion que los usuarios tienen sobre los mismos.
Con objeto de dar continuidad a dichas acciones, la Biblioteca se encuentra
inmersa en un proceso de sistematizacién de la necesidad de proporcionar
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un conjunto de servicios acordes con las necesidades y expectativas que tie-
nen los diferentes colectivos de usuarios.

Desplegar dicho proceso en el contexto de Ia BUAL ha supuesto la
rcalizacién simultinea de dos acciones complejas:

¢ Una evaluacion orientada a conocer la situacion actual de la
BUAL respecto a la calidad de sus servicios, aplicando un
método basado en la valoracién de criterios e indicadores
segin el modelo EFQM.

* La incorporacién gradual al Sistema de Gestion de la Cali-
dad (SGC) del Area de Administracion y Servicios de la UAL,
certificado segun las normas 1SO 9000:2000.

Los resultados alcanzados permiten disponer de una valoracién cuan-
titativa y la identificacion de los puntos fuertes y las acciones de mejora apli-
cables a la situacion actual. En los servicios incorporados al SGC se ha alcan-
zado el nivel de control necesario para garantizar la prestacién del servicio,
cumpliendo las condiciones pactadas con el usuario.

La evaluacion ha tenido como marco de trabajo el fijado por la
Unidad de Calidad de las Universidades Andaluzas (UCUA), dentro de las
funciones otorgadas por la Agencia Andaluza para la Evaluacién, Calidad y
Acreditacién Universitaria en materia de calidad. Entre sus funciones estd la
coordinacion del proceso de evaluacion de las bibliotecas de las universita-
rias publicas con objeto de conocer el nivel de calidad de la prestacion de
sus servicios, culminando dicho proceso con el establecimiento de planes
que permitan la mejora de las bibliotecas.

Simultaneamente la Universidad de Almeria ha implantado un Sis-
tema de Gestion de Ja Calidad (SCG) para el Area de Administracién y Ser-
vicios con el fin de homogeneizar la presentacion de los servicios y fomentar
una mayor orientacion a las necesidades del usuario, estimulando un conti-
nuo incremento de su satisfaccién con los servicios prestados.

El Area de Administracién y Servicios constituye €l ambito de apli-
cacién del SGC englobando todas las actividades de apoyo y soporte necesa-
rias para que la Universidad desarrolle las funciones que le son propias:
docencia, investigacion y extensién universitaria. En el SGC quedan inclui-
dos, por tanto, un conjunto amplio y heterogéneo de servicios entre ellos
los prestados por la biblioteca a la comunidad universitaria y a la sociedad.
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EL MoDELO EFOQM

EFQM constituye una técnica de propdsito general construida en
torno al principio de «revisar para mejorar». Es un método estructurado de
analisis implementado como una herramienta de autoevaluacion que per-
mite medir qué se esta alcanzando y con qué nivel de excelencia se logra.

La principal ventaja de su aplicacién es que obliga a adoptar una
vision global del funcionamiento de Ia organizacién; siendo uno de los re-
sultados clave la obtencién de un conjunto de objetivos de mejora, alcanzables
mediante la planificacién de una secuencia de actividades.

EL MODELO ISO

Para implantar un SGC, la Universidad de Almeria ha optado por ¢l
modelo propuesto en la familia de normas ISO 9000:2000. Estas normas, de
marcado caricter técnico, han sido desarrolladas para servir de referente a
toda organizacion interesada en la implementacion y operacién efectiva de
un SGC.

A diferencia del modelo EFQM, se trata de un modelo prescriptivo
que impone condiciones que debe satisfacer el SGC. Se fundamenta en una
serie de principios, siendo destacables, la gestion de procesos y ¢l enfoque al
usuatio.

El principio esencial que propone la norma es la gestion mediante
procesos de cualquier actividad, de hecho, la estructura general del SGC se
describe como un modelo de procesos. La organizacion interna de la nor-
ma 9001:2000 recorre el modelo propuesto indicando qué requisitos se es-
tablecen sobre cada uno de los procesos. De forma andloga, la norma
9004:2000 establece pautas para la mejora del desempeiio.

El concepto basico de proceso es el de un conjunto de actividades
interrclacionadas que transforman elementos de entrada en elementos de
salida. Esta idea es a su vez aplicable a las actividades mencionadas conside-
randclas subprocesos.

La diferencia que aporta un proceso entre la entrada que recibe yla
salida que entrega, se denomina «valor anadido». Clasificando los procesos
en funcién del valor anadido que aportan al usuario, diferenciamos entre
procesos clave y procesos de soporte:
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* CLAVE., Aportan valor afiadido directamente al usuario. Ba-
sicamente son aquellos por los que el usuario solicita el ser-
vicio y los que percibe directamente.

* SOPORTE. Aportan valor anadido a otros procesos. For-
man la infraestructura organizativa necesaria para los pro-
cesos clave,

La gestion de los procesos implica usar un método planificado que
sistemnaticamente permita:

« Identificar y establecer las caracteristicas de los procesos.

Establecer las interacciones entre los mismos.

Ejecutarlos de forma efectiva ajustaindose a unos compor-
tamientos previstos, minimizando la variabilidad y maximi-
zando la eficiencia y eficacia.

Revisar los procesos y actuar sobre Jos mismos estableciendo
acciones que corrijan las desviaciones que excedan la tole-
rancia admisible.

* Identificar y analizar oportunidades de mejora.

La toma de decisiones debe apoyarse en el andlisis de la informa-
cién sobre el comportamiento v Ias tendencias de los procesos. Las recopila-
cion de la informacion y la obtencion de los indicadores tienen que formar
parte de la actividad planificada.

ENFOQUE AL USUARIO

Se establece como objetivo primordial del SGC mantener y mejorar
el nivel de satisfaccién de los usuarios, estando éste intimamente ligado ala
percepcién que tienen sobre el cumplimiento de los requisitos.

Los usuarios demandan servicios y productos con caracteristicas que
satisfagan sus necesidades y expectativas. Las especificaciones del servicio y
las solicitudes emitidas por los usuarios, recogen los «requisitos del usuario»
y definen la relacion contractual que se establece entre el solicitante (usua-
rio) v el que presta el servicio (la organizacion).

Un hecho destacable es que los requisitos que deben cumplirse du-
rante la prestacién del servicio no estan establecidos explicitamente en las
normas ISO; si se exige que deben ser identificados y documentados, asi
como cualquier modificacion que se produzca de los mismos.
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Las organizaciones deben proporcionar sistematicamente servicios
que retinan las condiciones acordadas. Es el camplimiento de los requisitos
pactados lo que determina finalmente la conformidad o no del servicio.

La posibilidad de obtener un reconocimiento externo a través de
entidades certificadoras acreditadas ha sido valorada muy positivamente al
optar por este modelo. El mismo se alcanza mediante el proceso de certifi-
caciom en el cual auditores externos examinan, evalian y avalan el cumpli-
miento de los requisitos exigidos en la ISO 9001:2000 respecto del SGC de
la organizacion.

COMPATIBILIDAD DE MODELOS

A fin de determinar el grado de compatibilidad de ambos modelos
aplicados en el contexto de los servicios bibliotecarios es necesario identifi-
car las semejanzas y diferencias existentes entre EFQM e [SO.

Los dos modelos tienen como denominador comtin el enfoque al
usuarto. Son «modelos de calidad» pero en diferentes niveles; mientras ISO
9000 se centra basicamente en el aseguramiento de la calidad, €l modelo
EFQM es un referente de excelencia. Ambos contemplan la gestién por pro-
cesos en mayor o menor grado siendo ISO quien proporciona el marco ope-
rativo en que basar ¢l control de los procesos de prestacién de los servicios.

La diferencia fundamental entre ambos radica en el caracter
prescriptivo de las normas ISO 9000. Los requisitos establecidos en la nor-
ma 9001:2000 constituyen un patron al que ajustarse siendo verificable me-
diante auditorias. Esto abre la posibilidad de auditarse para obtener un re-
conocimiento externo del cumplimiento de la misma a través de la certifica-
cion, El modelo EFQM carece de un cuerpo normativo anilogo aunque
dispone de convocatorias de premios segiin el nivel de puntuacién alcanza-
do mediante la evaluacién.

CONCLUSIONES

ILa Biblioteca Universitaria estd afrontando la necesidad de tratar
explicita y sistematicamente los aspectos de calidad de los servicios y la satis-
faccidn de los usvarios con los mismos,
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La evaluacién permite identificar y valorar los elementos clave de Ia
sitnacion de partida asi como establecer la priorizacion de las acciones que
deban iniciarse. La gestion a su vez permite el seguimiento y control de las
actividades y de los servicios prestados. Las actividades de evaluacion y ges-
tién se retroalimentan aportindose planificacion e informacién respectiva-
mente.,

EFOM e ISO son modelos adecuados para servir de referente a las
bibliotecas universitarias en la implementacion de los procesos de evalua-
cion y gestion. La existencia de guias de aplicacién que adapten e interpre-
ten los modelos en el contexto de las Bibliotecas Universitarias resulta nece-
saria para la aplicacién practica de estos modelos.
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de Andalucia: compartiendo recursos
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— Eva MARIA NAVARRO GIMENA

RESUMEN:

Se presenta un nuevo catdlogo colectivo de bibliotecas universita-
rias, de base regional, v €l primero en el ambito andaluz. El proyec-
to se estd desarrollando en el marco del Consorcio de Bibliotecas
Universitarias de Andalucia (CBUA) y ha sido posible gracias a un
elemento comun a todas las bibliotecas, el programa de gestién
Innopac/Millennium.

Se exponen las causas que justifican la creacién de este proyecto, su
puesta en marcha y las ventajas que aportard ala comunidad univer-
sitaria andaluza.

Palabras claves: Catidlogos colectivos, Comunidad andaluza, biblio-
tecas universitarias, Consorcios de bibliotecas, Programas de gestion
bibliotecaria.

0. INTRODUCCION

Efectivamente, las bibliotecas universitarias andaluzas, ante el dile-
ma cooperar o competir y para hacer frente a otras amenazas, optaron por
beneficiarse de Ia doble oportunidad que sin duda les brindaba la constitu-
cién del propio Consorcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzas (CBUA)
y del hecho de que todas sus bibliotecas hubieran acordado adquirir el pro-
grama de gestion de bibliotecas Innopac/Millennium. A esto se unié la exis-
tencia de un s¢ftware de gestion de catdlogos especifico para consorcios de
bibliotecas, InnReach, de la misma empresa, que va a proporcionar un cata-
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logo colectivo de primera magnitud asi como un sistema de circulacién de
documentos pionero en Europa.

1. ALGUNAS CONSIDERACIONES EN TORNO A LOS CATALOGOS
COLECTIVOS Y LOS CONSORCIOS: ¢SIGUEN SIENDO NECESARIOS?

Los catalogos colectivos son una vieja aspiracién del mundo biblio-
tecario. La vieja idea de compartir la informacién de fondos de nuestros
catilogos reside ya en la propia definicién de la OCLC!, creada en unos
momentos propictos, en los ainos 60, cirya mision era compartir los registros
catalograficos y que acabd por transformar el proceso mismo de la cataloga-
cién en todo el mundo.

Por otro lado, con el acceso a los catidlogos colectivos a través de
Internet se sobrepasan las tradicionales funciones de identificacion y locali-
zacion de cualquier catilogo bibliotecario ya que desde el momento en que
se retinen las colecciones de varias bibliotecas, y se posibilita su acceso pubhi-
co a través de Internet, los catilogos se estin convirtiendo en una importan-
te fuente de informacion bibliografica, al tiempo que se mantiene el objetivo
de informar dénde se puede localizar una determinada obra o documento.

Los catdlogos colectivos no solo atnan esfuerzos sino que también
permiten colaborar en politicas comunes de normalizacion: clasificacion,
catalogacion y préstamo, y mejorar las prestaciones que se ofrecen a los usua-
rios de las bibliotecas consorciadas. Las decisiones consensuadas prevalecen
sobre las individuales.

Como lo demuestra la literatura profesional mas reciente, los cata-
logos colectivos siguen siendo hoy dia uno de los primeros objetivos de los
CONSOrcios.

El concepto de consorcio en el entorno bibliotecario tampoco es
nucvo y se refiere a la cooperacién, coordinacién y colaboracién entre bi-
bliotecas con el objetivo de compartir recursos de informacién. Se empieza
a usar en sentido estricto en los anos 8%,

! Fundada en 1967, la QCLC. Online Computer Library Center, estd dedicada a prestar
servicios bibliotecarios antomatizados y de investigacion, con el propdsito de facilitar el acce-
so a fa informacidn mundial y recucir los costes asociados. Al menos 53.000 bibliotecas en 84
paises y territorios de todo el mundo utilizan los servicios de OCLC.

% Para uha cvolucion histérica de los consorcios, véase: Kopp, James | Library
consortia and information technology: The past, the present, the promisc. Information
Technology and Libraries. Chicago: Mar 1998.Vol. 17, Iss. 1; p. 7-15.
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El consorcio tiene como objetivo fundamental mejorar la calidad
de los servicios bibliotecarios a través de la cooperacion interbibliotecaria
con las finalidades siguientes:

¢ Crear, gestionar y difundir el catdlogo colectivo de las bibliote-
cas del consorcio, de manera que se incremente la efectividad
de la investigacion y de la enseflanza al aumentar los recursos
bibliotecarios disponibles de forma inmediata.

* Mejorar los servicios bibliotecarios existentes y ahorrar costes
en la catalogacién, al compartir recursos ya existentes, espe-
cialmente registros bibliograficos y de autoridades.

* Incrementar la productividad cientifica al mejorar el acceso de
la comunidad universitaria integrada en el consorcio y de la
sociedad en general a las colecciones documentales existentes
a través de la informacién bibliogréfica y del préstamo
interbibliotecario®.

Otros objetivos son:

* Asegurar que estudiantes y docentes de todas las universidades
tengan el mismo acceso a los mismos tipos de materiales inclu-
yendo los recursos electrénicos.

* Convertirse en grupos de presion frente a proveedores y edito-
res, para reducir el coste de las compras de productos y recur-
sos de informacion con las ventajas de una financiacién co-
miun. Los conflictos con las tendencias restrictivas en el man-
tenimiento de los servicios publicos y los cortes dristicos del
presupuesto, obligan a las bibliotecas a obtener un elevado nivel
de eficiencia en el uso de los pocos recursos disponibles.

Aunque uno de los objetivos de los consorcios sea reducir los costes
comunes, los nuevos consorcios de los 90 no son sélo clubes de compra
(buwying clubs), sino que lo mds interesante ha sido la posibilidad de desarro-
Har una alianza estratégica institucional en la que un elevado nimero de
recursos compartidos vincula a las instituciones miembro.

El mas importante desarrollo de las bibliotecas académicas durante
esta década ha sido el cambio de una organizacién autosuficiente a un mo-

* Objetivos de los Consorcios de Universidades de la Comunidad de Madrid y de la
UNED para la Cooperacién Bibliotecaria (Madrofio) y del CBUA.

I
JORNADAS
RBIBILIOTFRCARIAS 32 7
DFE ANDALUCILA,



328

|
3
;

delo de colaboracion como forma de supervivencia, hecho constatado por
el aumento del numero de los consorcios. El dilema es cooperar o competir.
Los beneficios que aporta a las bibliotecas pertenecer a un consorcio son
muy elevados, tanto gue hoy ya podemos hablar de consorcios de consor-
cios*y como ¢jemplo de fusion de consorcios podemos citar Orbis Cascade
Alliance®.

2. EL CONSORCIO DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DE ANDALUCIA
(CBUA)

Las actividades de cooperacién y desarrollo de proyectos cooperativos
en Espafia, han tenido tradicionalmente poco apoyo estatal, sin embargo en
los tiltimos anlos se observa una actitud mas positiva tanto de las autoridades
académicas como gubernamentales (gobiernos autonémicos), en respuesta
a la necesidad de reducir costes compartiendo recursos y para hacer frente
a la imparable demanda de los usuarios.

Estas recientes iniciativas de organizacién de consorcios son
impulsadas por las instituciones académicas por acuerdos entre las
universidades, como es el caso del Consorcio de Andalucia y de Madrid, o
son el resultado de iniciativas llevadas a cabo por gobiernos autonémicos
como el Consorcio Gallego o bien, se deben a una confluencia de ambos
poderes, como el caso del Consorcio Catalin®.

En el caso del CBUA podemos afirmar que nos encontrameos ante el
primer proyecto de estas caracteristicas en el Ambito andaluz. Efectivamente,
no han existido intentos historicos de creacién de catalogos colectivos, al
menos en los iltimos 30 afios, debido fundamentalmente a que la conciencia
de pertenecer a un mismo ambito regional es un sentimiento relativamente
reciente y, por otro lado, la existencia de bibliotecas con suficiente peso
como para acometer en el pasado un proyecto de esta envergadura, se reduce
a dos: Granada y Sevilla.

*ICOLC, Internacional Coalition of Library Consorlia,

% http://summit.orbiscascade.org. Se trata de un consorcio de instituciones de
educacidn superior ptiblicas y privadas. Pacific Novthwesi. Orbisy Cascade han fusionado sus
catdlogos colectivos para crear uno nueve: una base de datos de 22 millones de libros.

® Véase: DUarTE BarrioNUEVO, Miguel New Strategies in Library Services
Organization: Consortia University Libraries in Spain. fuformation Technology & Lilraries; Jun
2009, Vol. 19 Issue 2, p 96-103.
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El Consorcio de las Bibliotecas Universitarias de Andalucia (http://
cbua.upo.es/) nace también con el objetivo fundamental de mejorar la
calidad de los servicios bibliotecarios a través de la cooperacion
interbibliotecaria, convirtiéndose en el marco idéneo para la creacion de
un catalogo colectivo en linea que integre todos los recursos bibliograficos
de las bibliotecas universitarias andaluzas y sea el niicleo para la creacion de
servicios cooperativos.

El CBUA se constituyd oficialmente el 23 marzo de 2001, con la
firma de un convenio que realizaron los Rectores de las 10 universidades
publicas de Andalucia: Almeria, Cadiz, Cordoba, Granada, Huelva, Jaén,
Milaga, Sevilla, Pablo de Olavide e Internacional de Andalucia.

Las tres ideas basicas planteadas para cumplir con esta mision son:

* el mejor aprovechamiento de los recursos econdmicos,

* una mayor accesibilidad a los recursos de informacién y

* el uso compartido de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

En este convenio es donde aparecen los programas comunes que
asumird el CBUA, entre los que se encuentran la «creacién, gestion y
mantenimiento de un catialogo colectivo» y «la potenciacion del servicio de
préstamo interbibliotecario».

3. EL CATALOGO COLECTIVO: OPORTUNIDADES EN EL SENO DEL
CBUA Y CON EL PROGRAMA INNOPAC,/MILLENNIUM

Aunque las primeras actividades llevadas a cabo por el CBUA estaban
relacionadas con la negociacién conjunta en la contratacién de los recursos
electrénicos, actividad en la que centré su atencién durante el afio 2001,
como hemos visto, entre sus objetivos también se encontraba la constitucién
de un catalogo colectivo de las bibliotecas universitarias andaluzas.

Podemos afirmar que el primer paso para la constitucién de este
catdlogo se dio en 1998 cuando se planted la necesidad de afrontar posibles
actividades cooperativas empezando por el andlisis de los productos de
automatizacion de bibliotecas existentes en el mercado.

Aunque oficialmente no estaba constituido el CBUA, las bibliotecas
universitarias de Andalucia llevaron a cabo una extensa labor de analisis y
evaluacién de distintos sistemas de gestion de bibliotecas con vistas a la
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seleccion del sistema mds adecuado tanto para responder a las exigencias
tecnolégicas, de funcionalidad y de calidad de las bibliotecas universitarias
andaluzas, como para facilitar la cooperacién entre las mismas. Esta
cooperacion se centraba en aspectos tan particulares como el catilogo
colectivo y el préstamo entre las bibliotecas del consorcio, como
posteriormente quedaria reflejado en los estatutos del CBUA.

Tras un proceso de evaluacion, se decidio que Innopac/Millennium
de Innovative Inferface, era el programa que mejor se adaptaba a los requisitos
que las bibliotecas universitarias andaluzas consideraban necesarios mejores
para la creacién de un modelo de consorcio con un sistema central donde
se mantuviera un catilogo colectivo en linea y sistemas individuales, todos
iguales, que a su vez se conectaran con el sistema central.

En julio de 1999 se firmé un acuerdo de adquisicién del soffware
Innopac/Millennium para cada una de las bibliotecas que estaban en esos
momentos interesadas en su adquisicion, incluyendo la mencién del sistema
InnReach, como gestor del futuro catilogo colectivo del consorcio, cuando
este estuviera constituido. Sin duda, la constitucidn del propio consorcio, el
hecho de que todas las bibliotecas universitarias andaluzas hubieran acordado
adquirir el programa de gestion de bibliotecas Innopac/Millennium, y la
existencia de un software de gestion de catilogos colectivos especifico para
consorcios de bibliotecas, InnReach, de la misma empresa, ofrecian una
gran oportunidad para la constitucion del futuro catdlogo colectivo.

La firma de este acuerdo coman que implicaba que todas las
universidades andaluzas tuvieran un mismo sistema de gestidén para sus
bibliotecas, junto con la implementacién progresiva del mismo, propicié
que el 27 de noviembre 2002 se adquiriera el soffware InnReach para hacer
realidad el catalogo colectivo de las bibliotecas universitarias andaluzas.

La incorporacién de las bibliotecas andaluzas al catdlogo colectivo
se haria de forma escalonada, comenzando en el 2004 por las 5 bibliotecas
que ya tenian en completa explotacién sus sistemas locales Millennium
(Granada, Sevilla, Mdlaga, Cadiz y Pablo de Olavide), para continuar a partir
del signiente ano con Almeria, Cérdoba, Huelva y Jaén.

En la actualidad, el catdlogo colectivo de las bibliotecas universitarias
andaluzas es la primera instalacién InnReach en Europa, con una comunidad
de usuarios cercana a los 300.000 y un volumen de mas de 4 millones de
registros informatizados, segtn los datos obtenidos del Anuario estadistico
de REBIUN de 2003,
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Elsisterna permite integrar en el catdlogo tanto recursos adquiridos
por el consorcio (Elsevier ScienceDirect, Kluwer Online, Link Information
Service, Wiley Interscience, IEEE, EBBO, Lexis-Nexis, Lion, Aranzadi Online,
Blackwell Synergy, Lecture notes in computer science, Lecture notes in
mathematics, Tirant Online...) como las colecciones locales, en tiempo real
y gestionar las consultas de los usuario y las transacciones de circulacién
entre las bibliotecas participantes.

4, EL PROYECTO: PRESENTACION DEL SISTEMA INNREACH

El sistema InnReach es un software de Innovative Interface, que
permite a las bibliotecas participantes contribuir con sus registros locales a
una base de datos central y compartir un sistema de préstamo. InnReach
utiliza el sistema Inhopac/ Millennium para construir una base de datos
central formada por los registros bibliograficos y los fondos de multiples
bibliotecas, asi como para mantenerla y efectuar bisquedas en la misma.

La base de datos InnReach contiene dos tipos de registros: los
registros bibliograficos y los registros de instituciones, procedentes de los
sistemas locales que envian sus registros bibliograficos, de autoridad, de
ejemplar, fondos y pedidos. Los sistemas locales son sistemas Innopac/
Millennium que aportan sus registros al catalogo InnReach central a través
del software InnReach local.

El catalogo InnReach se construye y mantiene automaticamente de
acuerdo con la actividad de los sistemas locales. No hay ninguna actividad
de catalogacion ni actualizacién directamente en el catdlogo por parte de
las bibliotecas miembro. Se trata de una solucién que presenta la ventaja de
la completa integracion de la gestion local del catilogo colectivo en la gestién
de los propios sistemas locales.

Junto con el catalogo InnReach, Innovative Interface ofrece la
Circulacién InnReach, que permite a los usuarios de una biblioteca
participante beneficiarse del sistema de préstamo de otra biblioteca miembro
de la red. Asi mismo procesa y envia las peticiones y transacciones de
circulacion a las bibliotecas que prestan o solicitan el préstamo. Trataremos
esta funcién del sistema mds extensamente en el apartado 4.6 de esta
comunicacion,

Todas Ias transacciones las envian los sistemas locales a InnReach
automaticamente y en tiempo real, a través de Internet. Este proceso tiene
fugar de manera continua, durante 24 horas al dia.
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Fl sistema proporciona estadisticas completas sobre el nimero de
registros cargados, sobre solapamientos entre registros, o sobre el niimero
de ejemplares en circulacién representados en el catdlogo.

4.1. Planteamiento inicial del proyecto

Desde que se tuvo conocimiento de la decisién de adquirir el
programa, las bibliotecas universitarias andaluzas iniciaron una ctapa de
basqueda de informacion sobre el mismo. Al ser designada la biblioteca de
la Universidad de Sevilla como la institucion que administraria el sistema y
coordinaria su implementacion, su personal presenté un informe a la Junta
Técnica del CBUA sobre el programa: Informe sobre el producto InnReach de
Innovative y su posible implantacion en el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de
Andalucia, Biblioteca de la Universidad de Sevilla, 24 de junio de 2002,

A comienzos del ailo 2003 se inicia la andadura de este proyecto
con una primera reunién con la empresa en Granada donde se present6 el
programa InnReach y una primera aproximacion a la definicién del perfil
de datos.

Para la organizacién del trabajo, se formé un grupo de trabajo para
la configuracion e implementacién del sistema InnReach, cuyos miembros
procedian de las distintas bibliotecas que formaban el consorcio y que
coincidian con las personas responsables del sistema Millennium en cada
institucién, coordinados por la responsable del sistema de 1a Universidad de
Sevilla. Ademas de este grupo de trabajo, se cred un segundo grupo, que
trataria los problemas de normalizacién resultantes de la implementacion
del sistema y que estaba coordinado por la BibHoteca de la Universidad de
Granada.

Dada las dimensiones del espacio geogrifico al que pertenecian y
para aprovechar todas las oportunidades que ofrecia la red, desde el primer
momento se plantd el seguimiento del proyecto de forma virtual, sin
necesidad de reuniones presenciales. Se establecié como sistema de
comunicacion el correo electronico y como forma de almacenamiento de
documentos compartidos el espacio virtual de la Universidad Pablo de
Olavide (programa BSCW). En este espacio se alojaron las hojas de trabajo
del sisterna central y de los sistemas locales, las decisiones conforme se iban
consensuando y los temas por decidir, asi como las decisiones parciales de
las bibliotecas, los diferentes calendarios y los problemas de normalizacién.
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También se han elaborado siete informes sobre la situacién del
proyecto desde junio de 2003 hasta julio de 2004.

Las relaciones con la empresa se basaron a su vez en el correo
electrénico v en la apertura y seguimiento de las incidencias detectadas en
la configuracién o funcionamiento del programa y estaban centralizadas en
Ia coordinadora del sistema. Para una comumnicacion inmediata de estas
incidencias al resto del grupo, se colgd en el espacio virtual un cuadro
permanentemente actualizado con el seguimiento de cada incidencia
detectada.

El proceso de trabajo se basd en la definicién de las tablas de
prioridad de carga y de sobreescritura, la cumplimentacion de una serie de
hojas de trabajo emitidas por la empresa (worksheets de definicion y mapeo
de codigos), la configuracion del servidor y sistema operativo, problemas de
indizacién y de visualizacion y limitaciones en €l OPAC y en la version felnet.

4.2. Calendario de ejecucion del proyecto

Desde el primer calendario de trabajo propuesto por la empresa, se
han ido desarrollando una serie de versiones del mismo, ya que ninguno de
ellos respondia a la realidad de la cargas de trabajo que suponia esta
implementacién.

En la fase en que nos encontramos, a finales de agosto de 2004, se
ha aceptado eliltimo de los TesiPacbasado en una nueva clave de fusion de
registros.

A partir de este momento, y una vez realizadas las modificaciones
oportunas que exigen los acuerdos de normalizacién, ya se puede iniciar la
carga completa de los registros de los sistemas locales y la puesta en marcha
de la actualizacién en tiempo real, que concluiria con la presentacion del
catdlogo colectivo de las cinco bibliotecas que se encontraban en la primera
fase de instalacion del sistema, en el otonio del ano 2004, A partir del ano
2005, se irdn incorporando al mismo el resto de las bibliotecas del consorcio
que deberan tener en funcionamiento al menos los médulos de catalogacion
y circulacion.

En relacién al proceso de puesta en marcha de Circulacién,
actualmente estamos en fase de configuracién del médulo. Su puesta en
marcha estimamos operativa a mediados del afio 2005.
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4.3 Proceso de configuracion e implementacion del sistema
InmReach

4.3.1. La arquitectura informdtica

La empresa Innovative realizé una configuracion para el servidor
de InnReach, con una plataforma Sun por ser a plataforma para la cual les
solicitaban mds configuraciones en sus instalaciones mas recientes. Este ser-
vidor estaria alojado y mantenido por el CICA, Centro Informaitico cientifi-
co de Andalucia. (http://www.cica.es/) y, aunque se plante6 la posibilidad
de reutilizar algun servidor, se adquirié uno nuevo para el sistema al no
cumplir ninguno de los disponibles con los requerimientos.

Laversion del software de InnReach esta actualizada a la dltima ver-
sion del programa, la versién Silver de junio de 2004,

La maquina es un servidor SunFire 280R, con sistema operativo
Solaris version 8.

Tiene una CPU de tipo UltraSPARCAIII+ a 900 MHz, 1 Gbyte de
memoria RAM y 14 discos de 36 Gbytes montados en RAID 5

Para backup el servidor dispone de una unidad de cinta DAT DDS-4
(40 Gbytes por cinta). Ademads estd conectado a un servidor de backup exter
no que hace copia de seguridad de todo semanalmente: una total mensual y
una incremental semanal.

4.3.2. Los procesos

La configuracion de un catdlogo como el que define el sistema
InnReach, se basa en dos procesos que transcurren paralelos y son
interdependientes: la parametrizacién del sistema central en el que se volca-
ran los registros de las distintas bibliotecas y la adaptacién de la configura-
cion de los sistemas locales para operar con el catilogo colectivo.

La fijacion de estos principios, tanto generales como locales, se rea-
liza cuamplimentando las ya mencionadas hojas de trabajo. Una cumplimen-
tados, estos documentos se trasladan a Innovative, para que fije estos crite-
rios en el sistema.

En el caso de la configuracién del sistema central, ha sido impres-
cindible el trabajo colectivo del equipo de trabajo del proyecto y el estable-
cimiento de los consensos necesarios para la definiciéon de la configuracion
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general del catdlogo. En estos procesos, y siguiendo las hojas de trabajo de
InnReach, se establecieron:

* Los tipos de registros definidos en Millennium y las etiquetas
MARC que van a incorporarse a la base de datos central. Asi se
decidié que serfan volcados tinicamente regisiros bibliografi-
cos, de ejemplar y de fondos (publicaciones periédicas), y se-
rian excluidos el resto (autoridades y pedidos).

¢ Los cédigos de longitud fija que utilizard el sistema central y
los valores equivalentes que serdn visualizados por los usua-
rios. Estos codigos reflejan la denominacién de las bibliotecas
participantes, los tipos y soportes documentales, lenguas, los
valores de estado de los ejemplares (disponibilidad del ejem-
plar), etc.

* Las reglas de indizacién del sistema, especificando los indices
que constituiran la base de datos central y las distintas etique-
tas y codigos de subcampo MARC que serdn recogidas en cada
uno de ellos.

¢ Las opciones de bisqueda desde el OPAC de InnReach, defi-
niendo los campos por los que serd posible la consulta y los
distintos {ndices sobre los que cada uno de ellos gjecutara la
consulta. Asimismo se determinan los c6digos de longitud fija
(tipos de documentos y soporte, lengua...) y variables sobre los
que se podra restringir la consulta.

* La visualizacién de la informacién, tanto bibliografica como
de gjemplar, OPAC: etiquetas MARC y cédigos de subcampo
que se suprimiran en la presentacién de los regisiros, el nom-
bre de los campos en los que se visualizardn las distintas eti-
quetas y su orden.

En el ambito de los sistemas locales que participan en el catilogo
central, es necesario realizar también una serie de parametrizaciones, que
puede dividirse segiin el objeto de la misma:

* Definir la diferente contribucién (contribuye o no contribu-
ye) y visualizacién (serd mostrado o no) de los distintos tipos
de registros y soportes en los catalogos locales.

* El mapeo informatico que fije las equivalencias entre los valo-
res de algunos de los campos de longitud fija que se encuen-
tran en los sistemas locales y ¢l central. La funcién de estos
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mapeos es compatibilizar ambos sistemas, permitiendo la co-
rrecta carga de los registros locales en InnReach.

Una vez completadas todas las hojas de trabajo, remitidas a Innovative
y cargada esta configuracién en los distintos sistemas en base a estas
parametrizaciones, era necesario realizar una prueba que permitiera reali-
zar una evaluacion del comportamiento del sistema con esta configuracion.
Para ello se hizo una carga de una seleccion de registros con caracteristicas
comunes, provenientes de las distintas bibliotecas participantes. Una vez rea-
lizada esta carga se procedié a realizar un andlisis de la correcta configura-
cion del sistema y del proceso de control de duplicados que a continuacién
describimos. Producto de esta labor se detectaron una serie de errores que
fueron trasladados a Innovative para su correccion en el sistema.

4.3.3 Carga de registros

Uno de los clementos de mayor importancia, y quizds el mds com-
plejo, ala hora del disefio e implementacién de un catdlogo colectivo, es el
establecer los sistemas de carga de los registros en el catdlogo colectivo. Con
este concepto, nos referimos a la definicién de los principios de comporta-
miento en lo relativo a la incorporacion de registros catalogrificos (biblio-
graficos y asociados de ejemplar y fondos), tanto en la carga inicial de los
catdlogos locales como en las actualizaciones continuas que tendra la base
de datos central.

Estos dos criterios se encuentran vinculados intrinsecamente al pro-
ceso de control de los registros duplicados que se vayan incorporando al
catdlogo. Un registro duplicado es aquel que describe un mismo documen-
to en sentido estricto, y por tanto cuya descripcién implique coincidencia
en autoria y titulo, editorial y coleccion, edicion y fecha, asi como los pre-
ceptivos nmeros codificados de identificacién (ISBN, ISSN, etc.). Esta si-
militud, implica la necesidad de que estos registros referidos a un mismo
documento se fusionen, en aras de una mayor coherencia, lo que implica la
existencia de un sistema que permita el proceso de comparacién de los re-
gistros y su fusion (afiadiendo los asociados) en caso de duplicidad. La efica-
cia con que el sistema lleve a cabo estos procesos, va a determinar, en gran
medida, la calidad del propio de catalogo colectivo.

Antes de proseguir en la descripcién de los métodos que utiliza el
catilogo CBUA, para Ia realizacién de estos procesos, es necesario aclarar
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algunos aspectos del funcionamiento del InnReach y de las caracteristicas
de las colecciones que se van a integrar en el catilogo.

Kl sistema InnReach define para la base de datos una serie de tipos
registros (mdster-bibliografico y de institucién) seguin la informacion conte-
nida en al mismo. El registro master es aquel que contiene la descripcion
bibliografica de un documento, y a €l estin asociados los documentos igua-
les, aportados por las distintas bhibliotecas. El de institucién recoge estos
documentos iguales de cualquier tipo (ejemplares y fondos) aportados por
cada biblioteca (institucién).

Fl otro aspecto a tener en cuenta, y que realza la importancia del
control de duplicados en el proyecto CBUA, es la existencia de un alto nivel
de coincidencia entre las colecciones de las bibliotecas participantes. Lo
que implica que, potenciaimente, se va a producir un elevado nivel de dupli-
cacion de registros y por tanto de fusién de los mismos (la empresa lo estima
entre el 40 y el 60% de los registros que se incorporen).

En el proceso de parametrizacion de InnReach, las bibliotecas par-
ticipantes han establecido una serie de criterios en el establecimiento del
registro master, tanto en la carga inicial como en la actualizacién o sobrees-
critura.

1. TLa prioridad en la carga inicial: se refiere a la definicion del
registro master en el momento del volcado de los registros loca-
les en la base de datos central. El consorcio decidié que el crite-
rio de prioridad vendria determinado por el ndmero de regis-
tros que, inicialmente, cada biblioteca aportaba al catidlogo co-
lectivo. De esta manera, se establecié un orden en la carga ini-
cial de los catdlogos locales, basindose en el nimero de regis-
tros con los que contribuye cada biblioteca. El proceso se inicia
con la biblioteca con mayor ntimero de registros, estableciéndo-

se éstos en la base de datos central como registros méster con

una etiqueta MARC (etiqueta local 989) en base al algoritmo de
control de duplicados (véase mds adelante) y anadiendo un re-
gistro de institucién con sus registros asociados. Una vez finali-
zada la carga de los registros de esta primera biblioteca, se reali-
zaba la de la biblioteca que le seguia en niimero de registros. En
esta segunda carga el sistema realiza un proceso de control de
duplicados: crea etiquetas MARC 989 en todos los nuevos regis-
tros, y las compara con las existentes de la carga anterior. En
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2.

caso de detectar etiquetas 989 coincidentes, afiade al registro
master existente un registro de institucién de la biblioteca car-
gada con los registros asociados que contenga. Pero si el sistema
no localiza ninguna 989 exactamente igual, crea un nuevo regis-
tro mdster, con su registro de institucién y asociados correspon-
dientes, Este proceso se producird en cada una de las cargas
iniciales que se lleven a cabo.

La prioridad de sobreescritura va referida a la incorporacion,
una vez realizada la carga inicjal, de nuevos registros a la base de
datos; estos nuevos registros pueden o no ser duplicados de los
ya existentes en el catdlogo. Esta prioridad define como se com-
portara el sistema en caso de gue los nuevos registros aportados
por las distintas bibliotecas, coincidan con los existentes o regis-
tros master, una vez generada la etiqueta 989. El criterio que se
ha fijado por parte de los integrantes del proyecto, es que estos
registros coincidentes no tendran en cuenta la prioridad de car-
ga inicial anterior, sino que se anadirdn a los registros mdster ya
existentes, sumando su registro de institucion, si no existe pre-
viamente, y sus asociados. Por tanto tendrdn prioridad los regis-
tros master ya cargados frente a los de nueva incorporacién que
sean duplicados, sin tener en cuenta la biblioteca de la que pro-
cedan.

Todo el proceso que hasta ahora hemos descrito depende en buena
parte del eficaz funcionamiento de un sistema de deteccién de duplicados.
En el caso de InnReach, 1a deteccién de los registros coincidentes se basa en
la definicién de un algoritmo que extrae informacion suficientemente
identificativa de cada uno de los registros bibliograficos que se incorporen a
la base de datos central y realiza un posterior proceso de comparacion entre
ellos. Inicialmente el sistema InnReach realizaba el control de duplicados
mediante dos procesos consecutivos;

1.
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Un algoritmo o clave de un ntimero de caracteres fijos, genera-
do mediante la combinacién de los datos contenidos en deter-
minadas etiquetas y cédigos de subcampo MARC (titulo, tipo de
documento, descripcidn fisica, mencién de edicién, editor y ano
de publicacién). Esta clave, como ya hemos comentado, se alma-
cenada en la etiqueta MARC de uso local 989. Una vez el sistema
crea esta clave, €sta actiia como medio para comparar los regis-
tros de la base de datos y localizar los duplicados. En caso de
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detectar dos claves iguales se producira la fusion de los registros
aplicando los principios de prioridad ya descritos.

2. A esta primera clave, InnReach anadia una segunda, que permi-
tia un mayor numero de fusiones, ya que aunque un registro no
tuviera una clave idéntica, pero coincidiera en la combinacion
de ISBN o ISSN y las tres primeras palabras del titulo, los regis-
tros se fusionarian.

El grupo de trabajo del CBUA, dentro del proceso de evaluacion,
detectd que estas claves no alcanzaban el nivel esperado, tanto en los relati-
vo a los registros duplicados y por tanto susceptibles de fusién (entre 24 y
30% de registros duplicados no lo hicieron), como aquellos que se fusiona-
ron erréneamente. En el primer caso los motivos de la falta de fusion son
diversos, pero tienen gran peso las distintas practicas catalograficas llevadas
a cabo por las diferentes bibliotecas participantes (uso de etiquetas de codi-
gos de subcampo MARG, formas de redaccion de los datos, etc.).

En el segundo caso, la fusion erronea de registros diferentes, se de-
bi6 en buena parte a la inclusion de la segunda clave en el proceso de dupli-
cados (ISBN o ISSN mas palabras del titulo) de escasa fiabilidad. Esta se
debe en buena parte a la irregular aplicacién de la normativa que controla
la asignacién de los cédigos de identificacion numérica por parte del sector
editorial, no siendo tan estricta en el ambito espanol como en el anglosajon.
Fs por ello que la aplicacién de esta segunda clave, producirfa la fusién
errénea de registros referidos a las distintas ediciones de un documento,
con la consiguiente pérdida de calidad de catdlogo colectivo

Ante esta situacion, y el consiguiente riesgo de pérdida de calidad
en el catdlogo colectivo que surgiera de la aplicacién de estas claves de con-
trol de duplicados, el grupo de trabajo, realizé una serie de propuestas que
permitieran superar los citados errores de duplicidad y los traslado a
Innovative. L.a empresa, mas tarde, presentd una nueva clave que mejora la
especificidad en la definicién de Ia clave de cada registro ya que aumenta el
nimero de caracteres de la clave en las etiqueta MARC, con mayor indice
de normalizacién interbibliotecaria y realiza un mejor tratamiento de las de
mayor diversidad, estableciendo mayor especificidad de los datos a extraer,
e incluso permitiendo su eliminacién (descripcion fisica y/o edicion) de la
clave de control de duplicados. A todo esto se afadio la eliminacion de la
segunda fase de la clave anterior (ISBN o ISSN junto al titulo}, lo que limita
la posibilidad de fusiones erréneas de registros.
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Actualmente, agosto de 2004, el grupo de tabajo de InnReach ha
finalizado Ia fasc de evaluacién de la aplicacién de esta segunda clave de
control de duplicados, que ha necesitado una nueva carga de prueba de
registros. A continuacioén el grupo de trabajo deberd modificar sus registros
para adaptarlos a las decisiones tomadas por el grupo de normalizacién del
catalogo colectivo, antes de iniciar la descarga total de los catilogos locales
en InnReach.

4.4. La normalizacion: unificacién de los catalogos locales

Como ya se ha puesto de manifiesto en el punto anterior, la
implementacién del sistema InnReach evidencid la necesidad de unificar
las practicas de catalogacién que proporcionaran coherencia al futuro cata-
logo colectivo.

El modelo de trabajo consiste en la formacion de un grupo de tra-
bajo integrado por responsables de gestién de catalogaciones de cada uni-
versidad coordinados por la Biblioteca Universitaria de Granada, que orga-
niza los aspectos a estudiar y/o canaliza las propuestas que envian los miem-
bros. La comunicacion se realiza fundamentalmente via lista de distribu-
cién electrénica y teléfono y cuando la situacién lo requiere se convocan
reuniones presenciales.

El método se centrd en dar prioridad a la convergencia de las pau-
tas de descripcion de los aspectos que afectaban a la fusién de registros asi
como a la homogeneizacion de los literales de los distintos campaos para dar
mas uniformidad al catalogo. Para ello se generé una tabla con las pautas de
cada universidad referentes a cada uno de los aspectos que incidian en la
clave de control de duplicados para su estudio y poder valorar las distintas
cargas de trabajo que implicarian los posibles cambios globales (designa-
cion general de tipo de documento, edicién, descripcién fisica, formato de
techas). A partir de esta tabla se elaboré una propuesta que se difundié a la
lista de distribucién y, una vez mejorada y consensuada, cada universidad
realizo las adaptaciones oportunas en sus registros y manuales de cataloga-
cién. La documentacion generada se fue colocando en el espacio virtual
comun para todas las universidades que integran el consorcio. La incorpo-
racion de los registros de la base de datos de Farly English Books Online
supuso la primera experiencia del trabajo en equipo al distribuir el estudio
y proceso de los registros entre las distintas universidades.
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Hasta el presente se han acordado las pautas de normalizacion que
afectan a:

e Catalogacién compartida para recursos consorciados {inter-
cambio de registros y reparto de las tareas que contemplen
normalizacién de los contenidos)

* Designacion general de tipo de documento
¢ Descripcion del nombre de editor

¢ Descripcion de recursos electrénicos {determinacion de aque-
llas etiquetas que se consideraban basicas y normalizacion de
sus contenidos)

* Normalizacién de las descripciones de paquetes electrénicos
(estructura de los registros y sus relaciones con los registros de
las bases de datos o nombre del producto)

e Normalizacién de los nombres de productos electronicos (pa-
quetes electrénicos).

¢ Normalizacién de auntores y titulos uniformes de fondo anti-
guo.

Paralelamente a este proceso se van descubriendo nuevas necesida-
des como la de intercambiar experiencias y formaciones sobre el uso de
herramientas comunes o el reparto o asignacion de tareas entre los distintos
miembros en ¢l proceso de aquellos recursos comunes que nos olrece una
mayor rentabilidad de los recursos humanos.

4.5 Su adaptacion a la realidad andaluza: debilidades y
fortalezas

Desde los primeros sistemas automatizados de bibliotecas que em-
pezaron a implementarse en Andalucia hasta la constitucion del grupo de
trabajo para parametrizar ¢l sistema InnReach, se han sucedido diferentes
politicas de descripcién de documentos, reflejo de la variedad de sistemas
que funcionaban en el panorama andaluz, y de las distintas normativas reco-
mendadas por los entes a los que las universidades pertenecian.

La adaptacién de los sistemas locales a una convergencia hacia un
sistema de gestion colectiva hace ver una serie de debilidades y fortalezas
que implican actuaciones concretas para sacar un rendimiento Optimo.
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4.5.1 Debilidades

— Falta de uniformidad en los registros bibliogrificos, que supone
un problema en la generacion de la clave. Como se verd mas ade-
lante, el proceso llevado a cabo por ¢l grupo de normalizacién
minimiza este problema.

— Il uso de diferentes listas de encabezamientos de materias da
problemas en la recuperacién de informacién del catdlogo colec-
fivo.

— Laamplitud geogréfica de Andalucia yla dispersién de los puntos
L
de servicio supone un reto a superar en la circulaciéon de docu-
mentos.

— El consorcio esta formado por bibliotecas con diferentes estructu-
ras: bibliotecas centralizadas y bibliotecas descentralizadas, lo que
implica diferentes filosoffas de servicios que deben de converger
en politicas mas globales,

4.5.2 Fortalezas
Frente a las debilidades, son mayores las fortalezas del consorcio:

— 'Todas las instituciones participantes cuentan con el mismo siste-
ma de gestion bibliotecaria Millennium.,

— Se cuenta con un servidor para TonReach ubicado en el CICA
que, ademas, proporciona el apoyo técnico necesario para su man-
tenimiento.

— Importancia del trabajo en equipo, que se manifiesta en los mil-
tiples grupos de trabajo constituidos por personal de todas las

universidades andaluzas para el buen desarrollo del sistema
InnReach.

~ Creacion de un Gnico manual de procedimiento operativo

— Reparto de tareas consorciadas.

4. 6. Mas alla de un catilogo colectivo: la circulacién de
documentos

El sistema central TnnReach va mds alld de la creacién de un catdlo-
go colectivo, permite la circulacién de documentos entre los sistermnas loca-
les Millennium. En efecto, junto con el catilogo InnReach, Innovative
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Interfaces ofrece la Circulacién InnReach, que de un modo transparente
conecta multiples sistemas locales permitiendo a los usuarios de una biblio-
teca hacer una peticién de préstamo de uno o varios ejemplares de otro
sistema local.

La biblioteca que presta es la propietaria del ejemplar solicitado. La
biblioteca solicitante es la biblioteca del usuario que hace la solicitud de
préstamo y el sistema local al que se prestara el gjemplar.

El catdlogo central InnReach sirve de centro de transacciones entre
los sistemas Innopac locales, y traduce los cdigos locales a los esquemas de
codificacién centrales.

Cada registro de ejemplar asociado a un documento puede tener
un nivel de circulacién diferente a otro, en funcién del tipo de préstamo
que se aplique al ejemplar en la biblioteca de origen.

El software de Circulacion InnReach incorpora las funciones necesa-
rias para gestionar el préstamo entre los miembros de un consorcio inclu-
yendo la creacion de un usuario y un registro, ambos virtuales, en el sistema
local correspondiente. Esta totalmente integrado con los programas locales
de circulacion de Innopac.

Los usuarios inician su peticion en el catdlogo InnReach. InnReach
se conecta a la base de datos de usuarios del sistema local reconociendo €l
estado del usuario, si éste estd autorizado, el sistema presta el ejemplar; si el
ejemplar pedido por el usuario no estd disponible en ese momento, el siste-
ma le muestra los otros ejemplares que le puede suministrar del documen-
to. La localizacién de recogida del ejemplar se personaliza en cada bibliote-
ca que integra el consorcio.

Cuando se crea una peticidn, el catdlogo InnReach envia la infor-
macion a los dos sistemas de biblioteca involucrados en la transaccion. En la
biblioteca del usuario, se crea un registro de ejemplar virtual y se asocia al
usuario. En la institucién de origen del ejemplar, se crea a su vez un registro
de usuario virtual que se asocia al ejemplar solicitado. Estos registros virtuales
los crea el sistema automdaticamente, junio con indices que enlazan los nu-
meros de registros, Tales registros virtuales e indices se crean inmediata-
mente, en tiempo real, cuando el usuario realiza la solicitud.

Cuando el usuario devuelve el ejemplar, la situacion del registro vir-
tual de ejemplar cambia de nuevo para mostrar que ha sido devuelto y que
se encuentra en transito hacia su instituciéon de origen.
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En la institucién de origen, a su vez, se devuelve el ejemplar,
cancelandose entonces en las bases de datos de ambas instituciones tanto el
¢jemplar virtual como el usuario virtual.

El sistema proporciona estadisticas completas sobre el mimero de
regisiros cargados, sobre solapamientos entre registros, o sobre el nimero
de ¢jemplares en circulacién representados en el catilogo.

B. CONCLUSIONES

A pesar de los augurios que vaticinaban la futura inexistencia de nue-
vos proyectos de catdlogos colectivos fisicos, frente a la realidad de los catdlo-
gos colectivos virtuales, gracias a la plena funcionalidad de la norma Z39.5(7,
¢l proyecto que hoy presentamos, estamos convencidos de que serd una he-
rramienta fundamental en el trabajo de las bibliotecas universitarias andalu-
zas por lo que supone tanto en la optimizacién de los recursos que se compar-
ten, como en la gestién normalizada de los mismos de eara a proporcionar al
usuario una informacion unificada, integrada y ficilmente accesible.

El objetivo, como el de otros muchos consorcios de bibliotecas des-
de hace ya algunos afos, no ha sido solo compartir la informacién bibliogra-
fica, sino también los usuarios, los servicios de acceso al documertito que se
les ofrecen. Queremos senalar que el sistema InnReach va a proporcionar
un catdlogo colectivo de primera magnitud asi como un sistema de circula-
cion de documentos pionero en Europa.

Por otro lado, el andlisis de este tiempo de trabajo, aproximada-
mente ano y medio, ha supuesto para el equipo de trabajo una experiencia
de trabajo en grupo que ha funcionado de forma virtual y que nos ha permi-
tido constatar los magnificos profesionales con los que se contaba asi como
establecer lazos de colaboracién entre los mismos. Esta fructifera colabora-
ci6n ha facilitado enormemente la puesta en marcha de este proyecto v ha
sentado las bases para una necesaria y continua normalizacién de los proce-
SOS.

Proximamente, el catilogo se encontrard consultable en linea en la
URL: http:/ /fire.cica.es

? JamENEZ, Miguel, Las normas que vienen: la integracion y el acceso a los vecursos digitales.
Salamanca, noviembre del 2001.
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La biblioteca universitaria ante el reto de la
convergencia europea. La formacion de usuarios

— PILAR SANCHEZ (GARCIA
— JuaN CABALLFRO RUIZ

Biblioteca de Humanidades. Universidad de Cddiz

RESUMEN

Se expone la importancia de la formacién de usuarios a partir de los
cambios producidos en la ensefianza universitaria y el aprendizaje.
Se propone un Plan de Formacitén para una biblioteca universita-
ria, analizando los objetivos y las actividades formativas. Se descri-
ben los objetivos especificos de cada sesién de formacion, organiza-
cién, metodologiay contenidos. Se establecen pautas generales para
la difusion y evaluacién del plan: indicadores.

Palabras clave

Formacién de usuarios, Bibliotecas universitarias, formacion en-i-
nea, Sistema educativo universitario espafiol.

INTRODUCCION

El sistema educativo espafiol universitario estd cambiando como con-
secuencia de la convergencia europea. Fl modelo pedagégico tradicional
centrado en la docencia, donde el profesor desarrolla el papel fundamental
ya no es suficiente. Es necesario poner en prictica nuevos métodos pedago-
gicos, mas flexibles y abiertos, en los que el estudiante forme parte activa del
proceso de aprendizaje.

En este nuevo paradigma Ia biblioteca universitaria debe sumir el
reto de ser un instrumento educativo imprescindible y critico para los profe-

X
JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCEA

345



346

sores y para los estudiantes, ofreciendo apoyo a la innovacién docente y
aprovechando las ventajas y posibilidades de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién (TIC).

La participacion de la biblioteca en la innovacién docente se mate-
rializa en una serie de acciones entre las gue enmarcamos el Plan de Forma-
cion de Usuarios.

La Formaci6n de usuarios ha de ponerse en marcha de forma plani-
ficada, ciclica y continua. La planificacién serd elaborada por un grupo de
trabajo transversal que se creard para este fin. Como requisito previo, se
hara un diagnéstico de la situacion actual para poder valorar los elementos
que afectaran al mismo. Asi, se llevara a cabo un analisis del entorno para
poder determinar las oportunidades y amenazas, i.e. factores externos que
podrian favorecer o suponer un obstdculo al plan. Se hard asimismo un ana-
lisis interno con objeto de aprovechar las fortalezas y minimizar las debilida-
des de nuestra propia biblioteca.

51 1o ha habido plan de formacién con anterioridad se evaluardn
las acciones formativas que se hayan desarrollado en los dos dltimos cursos.

ELABORACION DEL PLAN DE FORMACION

Meta:

Formar al usuario en el desarrollo de habilidades informacionales,
Le. conseguir que el usuario sea autosuficiente y disponga de la capacidad
necesaria para reconocer cuando necesita informacién, identificarla, locali-
zarla, evaluarla y utilizarla de forma efectiva.

Objetivos generales:
® Detectar las necesidades formativas y elaborar un catalogo de
las mismas.

¢ Planificar las actividades formativas necesarias para satisfacer
estas necesidades.

* Motivar y formar al personal de la biblioteca que llevarda a cabo
estas actividades.

A) Objetivos enfocados a los usuarios

Q Detectar las necesidades formativas y elaborar un catélogo de las mismas.
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Los bibliotecarios deberan conocer los planes de estudios de las
titulaciones que se impartan en su universidad o centro; los gruposy proyec-
tos de investigacién en los que participan sus usuarios; y el tipo de material
que se les exigird a los estudiantes.

Ademas, deberdn recoger y analizar las consultas mas frecuentes que
se reciban en el mostrador de informacién y el correo electrénico de la
biblioteca, y tratarlas como exponente de las necesidades de los usuarios.

Por todo ello, el Servicio de Formacién necesita un didlogo cons-
tante con los miembros de la comunidad universitaria.

En virtud este andlisis y tras llevar a cabo una segmentacion previa
de la totalidad de usuarios, se elaborari el catalogo de necesidades de cada
grupo:

» Alumnos que inician sus estudios en la universidad.

¢ Alumnos de 1** y 22 Ciclo.

» Alumnos de tercer ciclo e investigadores (Segun irea de
interés).

¢ Docentes (segiin drea de interés).

* Personal de administracion y servicios.

* Otros grupos peculiares (Aula de Mayores, Socrates, Progra-
ma Erasmus, ete.).

Q  Planificar las actividades formativas necesarias para satisfacer estas
necesidades.

Fsta planificacién tendrd como origen el catdlogo de necesidades
desarrollado con anterioridad, el cual servird para establecer los objetivos
de las diferentes actividades formativas, a quién van dirigidas, periodo de
realizacion, etc...

B) Objetivos enfocados al personal que ejecutard el plan de formacion.

Q  Implicar y formar al personal de la biblioteca que ledard a cabo estas
actividades,

Sera vital para que el plan llegue a buen término contar con un
personal motivado e implicado. Entre las actividades encaminadas a conse-
guir este objetivo podemos citar:
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U Participacion del personal en Ia elaboracién del plan, a través de
un grupo de trabajo transversal.

U Formacién de los formadores, Sexd preciso la adquisicién por par-
te de los profesionales, de las competencias necesarias en su papel
de formadores (habilidades informiticas, diddcticas y pedagégicas).
Para ello se elaborard un Plan de Formacion del Personal.

O Elaboracién de un manual de procedimiento que contenga el
contenido de cada tipo de sesion: Guidn, texto explicativo, lista-
do de ejemplos, etc. Nos aseguramos asi la calidad del proceso. Y
en caso de ausencia de la persona encargada de impartir la se-
sion, puede ser reemplazada por otra y poder asi mantener el
calendario de sesiones.

PROPUESTA DE ACTIVIDADES FORMATIVAS
A) Actividades presenciales

Nombre . Conocer tu biblioteca
Dirigido a Alumnos roc1en ingr cqados ala uan(f:lSIddd
Ohbjetivo a Dar a conocer 10s servicios que ofrece Ia biblioteca
Estrategia de bisqueda en catilogo
Herramientas Web de Bibliote (:Ei 'y Catalogo N
Tiempo [:30'm i
Calendario Primera quincena de octubre en hora de rlase
Iscripcion " Nopr (‘C1§‘1 Concerlada con profesoz
Nombre Introduccién a los servicios de Ia Bxbhoteca I
Dirigido a Alumnos de 17y 2° chlo
Objetivo a Adquirir habilidades en uso del catdlogo v de los diferentes recursos |
¥ SOpOrtes
Adquirir nociones sobre estrategias de bisquedas
Herramientas Web de B1b110tem b (‘atalogo
Tiempo 1:30 m ]
Calendario 2 dfas a [a scmana. Horario: mahana ¥y talde ]
 Inscripcién | Mostrador o formulario web o
Nombre Introduccién a los servicios de la Biblioteca I —I
Dirigidoa Alumnos de 1°y 22 Ciclo ” 5
Ohbjetivo a |7 Adquirir habilidades én uso del catilogo y de Ios diferentes recursos
y soportes de un perfil concreto {a peticién de los usnarios)
Adquirir nociones sobre estrategias de biisquedas
Herramientas | Wch de Blbhotcca ¥ Catilogo
"'Tiempo 1:30m
Calendaric Curso escolar
[Inscripeién T Mostrador o formulario web
lox
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Nombre Herramientas fundamentales Para uso de recursos electrénicos
Dirigido a Docentes ; alumnos de 37 ciclo N
Objetivo a Adquirir habilidades en los diferentes sofwares wiilizados por
distintos proveedores
Adquirir destreza en las estrategias de busquedas
Herramientas Web vy Caté.logb
Tiempo 1:30 m
Calendario Gurso escolar
Inscripcion Mostrador o formulario web
[ Nombre Practicas de Empresa en la Biblioteca
Dirigido a Alumnos matriculados con 50% de créditos aprobados
Créditos 8 de libre asignacién
Objetivo a Adquirir destreza en et uso de los diferentes recursos
Aprender estrategias de brisquedas
Conocimiento exhautivo de servicios prestados y su funcionamiento
Herramientas Web y Milenium {Sistema de gestidn de la Biblioteca de la UCA)
Tiempo 300 h.
Calendario Curso escolar B
Inscripcién Vicerrectorado de Alumnos

La sesién Conocer tu Biblioteca se plantea ante la necesidad de dar
a conocer a los alumnos recién matriculados en la universidad la existencia
de la biblioteca y sus servicios basicos, asi como los derechosy deberes de los
usuarios en relacién con la biblioteca. No olvidemos que la mayoria de los
usuarios que hoy acceden a Ja universidad vienen de un sistema educativo
con graves carencias en servicios bibliotecarios.

Las sesiones de Introduccion a los Servicios estian programadas para
profundizar en los diferentes servicios. Con una doble mtencion: por un
lado, para proporcionar alos usuarios la posibilidad de adquirir habilidades
necesarias para hacer uso de los diferentes sexvicios y, por otro, que dejen
de percibirlo como una serie de favores.

En cuanto a las Practicas de Empresa cs preciso afadir que no sélo
son vitiles para los alumnos que desean enfocar su carrera profesional hacia
el mundo de los archivos o las bibliotecas. Estas pricticas les brindan la opor-
tunidad de adquirir conocimientos y de desarrollar actitudes y aptitudes
que se les exigirdn en su incorporacién al mundo laboral. También podran
aprovechar las habilidades adquiridas en el desarrollo de un trabajo de in-
vestigacion,
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B)

Actividades no presenciales:

Dado que la biblioteca universitaria del siglo XXI oferta la mayoria
de sus servicios a través de Internet, necesariamente debe ofrecer forma-
cion no presencial.

u

a

Paseo de 5 minutos por Ia biblioteca: Sesion de iniciacién en los
servicios de la biblioteca de forma cémoda y rapida.

Elaboracion de tutoriales en web de los diferentes programas
necesarios para el manejo de los recursos electrénicos y/0 em-
pleados por los diferentes distribuidores de estos recursos. De-
ben contener referencia a los indices, estrategias de busquedas y
simulacion de ejemplos y ejercicios practicos y mecanismos de
autoevaluacion, para que el alumno pueda evaluar lo aprendido.

C) Actividades mixtas: Presenciales/no presenciales

En este apartado incluimos como ejemplo dos proyectos piloto diri-
gidos al personal docente y a los alumnos, que llevara a cabo el personal de
la Biblioteca de TTumanidades de la UCA:

[Nombre Internet: Esﬁ*ategias de localizacion ¥ recupei;hcién de informacion b
recursos bibliograficos on-line en Humanidades
Dirigido a | Docentes e investigadores de la facultad de Filosofia y Letras
Objetivo * Generar destreza en el usuario en torno a la navegacién, biisqueda
¥ uso pedagdgico en el marco de Internet. (Incluye uso de
buscadores, metabuscadores, etc.)
* Conocer y manejar la Biblioteca Virtual de la UCA posibilitando 1a
bisqueda y recuperacién de informacion para docencia y fa
] investigacién
Tiempo 24 h, presenciales y 20 h. no presenciales
Calenda}:io 1= trimestre del cuyso 2004705
Inscripcién | Formulario web
XIIT
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Nombre

Proyecto de apoyo a la docencia adaptado a las necesidades de la asignatura
de Geografia Humana

Dirigido a

Alaemnos de la asignatura de Geograffa Humana. Troncal. 1% curso.
Licenciatura de Humanidades

Objetivo

Aprender estrategias de biisqueda de bibliografia en el catilogo de
1a Biblioteca de la UCA (BUCA)

Identificar diferentes formatos (impresos, CD, electrénicos, etc.},
en el catilogo de la BUCA

Localizar los diferentes recursos in situ

Interpretar citas en una bibliograffa: articulos de revista,
monografias, congreso, cita de recurso en web, etc.

Comunicar la informacién: Aprender a citar documentos (de
cualquier tipo), mejorar el estilo de redaccion

Tiempo

8 h. presenciates y 2 h. no presenciales

Calendario

1 trimestre del curso 2004,/05

| Inscripcion

Formulario web

MARKETING DEL PLAN

El Plan de Formacion de Usuarios que aqui proponemos no tendra
éxito si no tiene un plan de marketing. Se deberd llevar a cabo un plan
estratégico, i.e. presentando a cada segmento o grupo las ofertas que se
ajustan a sus necesidades.

Se pondri especial atencién en difundirlo entre la propia planiilla
para que ellos actilen como gestores del marketing. También se utilizara alos
docentes como misioneros de las diferentes sesiones. La metodologia
empleada sera variada (folletos, carteles y espacio web, entrevistas, etc...),
aprovechando todos los recursos disponibles en la universidad.

EVALUAGION DEL PLAN

Este plan estarfa incompleto si no se contemplara su evaluacion.
Con objeto de llevar un control sobre el seguimiento y los resultados se
plantearan una serie de indicadores. Fstos indicadores servirdn para verificar
los resultados y a partir de ahi emprender las acciones de mejoras pertinentes.
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Indicadores propuestos:

Mejorala * Encuestas de satisfaccidn de los usuarios

satisfaccion de los | * N? de manuales o revisiones realizadas

usuarlos

Aumentar el uso * N® de usuarios que han recibido fnl‘mdclon / N* total de usuarios
de los servicios . N" de consu]tdb alos lutormles Web / N° total de usuarios
Aumentar ]a * N*de horas de folm'lcmn / N* total deI personal de la blbhotem ‘
formacién del

personal
CONCLUSIONES

La planificacién de formacién para usuarios aqui esbozada intenta
responder al modelo de una biblioteca que ha adoptado una actitud proactiva
de cara a los retos que se avecinan a las universidades europeas.

En las bibliotecas del siglo XXI uno de los mayores retos serd
considerar la formacién de usuarios como nuestra principal misién. Los
gestores de la biblioteca deberin actuar como promotores del cambio en el
nuevo paradigma de la ensefanza y saber situar a la biblioteca como un
valor en alza en el entorno del aprendizaje.
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Formacion on-line, 1as nuevas tecnologias al
servicio de la formacion continua

GLORIA BARTOMEUS CASAMITJANA

Fundacion Berielsmann

1. RESUMEN

Lared de bibliotecas publicas puede reforzar ampliamente su papel den-
tro de la sociedad de la informacién y del conocimiento si incorpora
con €xito tanto en su gestién como en sus servicios las posibilidades ofre-
cidas por Internet y las nuevas tecnologias. Fundacién Bertelsmann ha
desarrollado un proyecto de e-learningy de grupos de trabajo on-line cuyo
objetivo es poner al alcance de un amplio niimero de profesionales sus
acciones formativas especificamente dirigidas a la mejora de la gestion
profesional de las bibliotecas.

1.1.Palabras clave

Biblioteca, e-learning, nuevas tecnologias, gestion de la informacién,
Internet

2. INTRODUCCION

A través del Area de Formacién del portal eBib, la Fundacion Bertelsmann

da a conocer y mejora la accesibilidad a su programa de formacién, el cual inclu-
ye tres lineas bdsicas de accién: la formacién presencial, los grupos virtuales de
trabajo y el proyecto de formacioén on-line para bibliotecarios.

3. OBJETIVOS

La Fundacién Bertelsmann ha desarrollado un primer proyecto de

e-learning y de grupos de trabajo on-line cuyo objetivo es poner al alcance de
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un amplio nimero de profesionales sus acciones formativas especificamente
dirigidas a la mejora de la gestion profesional de las bibliotecas. La Funda-
cion Bertelsmann se planted los cursos y grupos de trabajo on-line como una
oportunidad de gestionar la formacién y la informacién dirigida al numero-
so grupo de bibliotecarios y técnicos de bibliotecas que no podian aprove-
char las ventajas ofrecidas por los seminarios presenciales que se desarro-
llan en la sede de la Fundacién. Las oportunidades de comunicacién que
nos brindan tanto el e-learning como los Grupos Virtuales de Trabajo permi-
ten superar las barreras de tiempo y distancia, asi como evitar los elevados
costes economicos generados por los desplazamientos a encuentros presen-
ciales.

4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Actualmente la formacion es vista como un valor. Se concibe el apren-
dizaje como algo que debe llevarse a cabo de forma continua, pues el co-
nocimiento se ve condicionado por la rapidez en que suceden y evolucio-
nan los acontecimientos, de tal forma que lo que hoy es actual mafiana ya
no lo es, y lo que necesitan hoy los usuarios de la biblioteca pdblica manana
ya no lo necesitan. Surge de esa obsolescencia la solicitud de unos servicios
distintos o anadidos.

Internet experimenta un uso cada vez mayor entre la poblacion y
Espana no es ajena a esta tendencia. En 1999, el 8,2% de 1a poblacion era
usuaria de Internet, mientras que en el afic 2000 el porcentaje ascendid al
15,8% v, en 2001, alcanzo €1 21,2% . Por otro lado, los hogares con acceso a
Internet al finalizar el ano 2002 constituian el 18,6% 2del total de hogares
espanoles.

En este contexto, las bibliotecas piblicas registran una demanda
muy tuerte de asesoramiento y servicios relacionados con Internet: un 63%
de la poblacion desearia usar servicios relacionados con Internet en su bi-
blioteca, y solo el 2% declara poder hacerlo habitualmente?®,

' ASOCIACION para la Investigacién de Medios de Comuniacidn. Estudio General
de Medios de la Asociacidn parva la Investigacién de Medios de Comunicacion, 2001.

* ANUARIO Social de la Fundacion La Caixa, 2002,

# La BIBLIOTECA Piblica vista por los ciudadanos. Barcelona: Fundacidn Bertelsmann,
2000,
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En un tltimo estudio se recogen los datos siguientes en referencia a
las bibliotecas piblicas espanolas®:

s S6lo el 30% ofrecen el uso de ordenadores a sus usuarios.

* Solo el 19% ofrecen acceso a Internet a sus usuarios.

s 5610 el 4,6% ofrecen servicios a través de Internet.

Por otro lado, el 50% de bibliotecas declaran tener la intencién de
ofrecer el servicio de Internet a sus usuarios en un breve plazo de tiempo.

Las bibliotecas piblicas en Esparia pueden reforzarse significativa-
mente, en una sociedad de conocimientos e informacién en pleno desarro-
llo, ampliando sus ofertas con estas nuevas posibilidades de acceso. Ademas,
la integracién de Internet en los procesos de trabajo de las bibliotecas fo-
mentaria el entrelazado y el intercambio de experiencia entre simej orando
también la calidad de la oferta.

A finales del afo 2002, el Ministerio de Educaciéon y Cultura y el
Ministerio de Ciencia'y Tecnologia establecieron un acuerdo para desarro-
liar el Plan Internet en las Bibliotecas Publicas, en el que se preveia dotar de
ordenadores y conexién a Internet al 100% de las bibliotecas publicas espa-
folas (4.050) en un plazo de 3 anos (hasta el afio 2005). En este marco, la
Fundacion Bertelsmann confirmé con el Ministerio de Educacion y Cultura
que no se estd desarrollando ningtin curso formativo en este sentido

La situacién de los profesionales de las bibliotecas piiblicas en Espa-
fia presenta una gran variedad en cuanto a formacién, volumen y tiempo de
trabajo. E1 67% de bibliotecas estd atendida por un tinico profesional, habi-
tualmente a tiempo parcial. Un gran niimero de profesionales ejercen sus
tareas sin una formacién especifica para ello, lo cual genera una gran de-
manda de formacién y reciclaje por parte de los propios profesionales. El
uso de las nuevas tecnologias v el manejo de Internet son dos de los temas
mis solicitados actualmente.

5. LOs GRUPOS VIRTUALES DE TRABAJO SOBRE BIBLIOTECAS

Una de las lineas de accién del programa de Formacion de la Fun-
dacién Bertelsmann son los Grupos Virtuales de Trabajo, que se caracteri-

4 Las COLECCIONES de las biblivtecas pniblicas en Espaia: informe de situacion. Madrid:
Fundacién German Sanchez Ruipérez, 2003,
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zan por favorecer el intercambio de informacion y el aprendizaje colaborativo
en un proceso donde los participantes trabajan en equipo. Con la creacién
de Grupos Virtuales de Trabajo para bibliotecas, la Fundacién Bertelsmann
facilita que los miembros pertenecientes a los distintos grupos generen nue-
vos aprendizajes y compartan experiencias sobre sus respectivas practicas
profesionales. Trabajando de forma tanto sincrénica como asincronica, las
llamadas learning nefworks, o redes de aprendizaje colaborativas en linea,
permiten generar conocimiento a partir de la interacciéon mutua desde cual-
quier lugar donde haya una conexién a Internet, hecho que se puede apro-
vechar perfectamente para generar espacios dedicados a debatir temas rela-
cionados con la gestion profesional y 1a practica bibliotecaria.

6. EL PROGRAMA DE FORMACION ON-LINE PARA BIBLIOTECARIOS

La otra linea de accién principal del programa es la implantacién
de una nueva oferta de formacion no presencial dirigida especificamente a
los profesionales del dmbito de las bibliotecas. La Fundacién Bertelsmann
ha iniciado este espacio virtual con el primer curso de Formaciéon on-line
para bibliotecarios .

La totalidad del curso se desarrolla basindose en el know howy en
los contenidos del proyecto «Bibweb, formacién de Internet para Bibliote-
cas» que ya se encuentra implantado con éxito por la Bertelsmann Stiftung
en Alemania, asi como en la experiencia previa obtenida por la Fundacién
en el desarrollo de proyectos como el Programa de Andlisis de Bibliotecas
(PAB), aplicado desde 1995 en bibliotecas de Espafia y Portugal.

El primer curso piloto de formacién se estructura en tres médulos
de aprendizaje, en el transcurso de los cuales los participantes adquieren los
conocimientos completos para el uso de Internet y su aplicacién en Ia oferta
tradicional de las bibliotecas y en la prictica laboral de los bibliotecarios.
Cada participante dispone de una clave personal que le permite acceder al
modulo de aprendizaje correspondiente.

Este primer curso incluye también una parte mas general dedicada
a tareas relacionadas con el tema Internet, asi como una parte dedicada a la
préctica biblioteconémica en términos de desarrollo de servicios a través de
Internet para bibliotecas publicas, estrategias para la introduccién sistemati-
ca de los medios electrénicos, motivacién de los otros colegas en este CAIpo
y sensibilizacion de los responsables municipales.
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Esta oferta esti concebida como un programa a distancia basado en
Internet, es decir, que la enseflanza y el aprendizaje son totalmente inde-
pendientes del momento y del lugar en que se den. En los distintos cursos,
Internet sirve para facilitar la transmisién de los contenidos y permite la
comunicacion entre los participantes y el equipo de seguimiento de los dife-
rentes cursos. En esta combinacién de informacién y comunicacion radica
la ventaja decisiva de las ofertas de formacién a distancia basadas en Internet
frente a las ofertas tradicionales. Frente a los cursos presenciales, los cursos
a distancia, y en especial los que utilizan Internet, ofrecen la ventaja de po-
derse utilizar de forma personalizada v flexible, sin depender de los
parametros de espacio y tiempo: los participantes pueden acceder al curso
en cualquier momento desde cualquier ordenador conectado a Internet.

Las fechas fijas de los cursos y su incompatibilidad con otras obliga-
ciones forman parte del pasado. El aislamiento durante el proceso de apren-
dizaje, tan criticado en las ofertas de formacién a distancia tradicionales, se
reduce considerablemente en los cursos de formacion a distancia basados
en Internet, que incluyen servicios integrados de comunicacién. Gracias a
estas herramientas de comunicacién es posible el didlogo entre los partici-
pantes, con lo cual se aporta un valor afiadido a esta modalidad de forma-
cién, cuyo uso se incrementa de forma considerable anualmente en rela-
cién a la formacién tradicional.

6.1. Metodologia del curso on-line

En el primer curso on-line para bibliotecarios participan represen-
tantes de 13 redes de Bibliotecas Piiblicas de Espatiay Portugal, en las cuales
la Fundacién Bertelsmann ya habia implantado con éxito el método PAB-
Redes (Programa de Analisis de Bibliotecas).

Conocedora de los altos niveles de abandono que segtin la biblio-
grafia existente caracterizan los procesos de formacién a distancia, la Fun-
dacion Bertelsmann se planteé el establecimiento de aulas con un ndmero
maximo de integrantes, la creacion de grupos de trabajo y la realizacién de
procesos periodicos de autoevaluacidn.

Los contenidos de aprendizaje se diseflaron para que el alumno
pucda ir avanzado en el programa sin necesidad de depender directamente
de un tutor, puesto que la idea es que éste vaya elaborando su propio cono-
cimiento de forma antdnoma y sin depender de nadie, y que los tres cursos

XTI
JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCGIA

359



360

del programa se puedan realizar independientemente y por separado en
funcién del grado de conocimientos del alumno.

Para que el alumno pueda ir comprobando su propio aprendizaje,
tiene la posibilidad de ir realizando los tests de cada capitulo con el fin de
autoevaluarse, de manera que segtin los resultados obtenidos (reflejados en
un barémetro personal), ird avanzando al ritmo que le marquen sus propias
necesidades,

Ademds de los contenidos propiamente dichos, existen las herra-
mientas de comunicacién que permiten al estudiante contactar con el resto
de alumnos del curso. Lo puede hacer a través del correo electronico, del
foro o la pizarra electronica.

Los tres cursos del programa se pueden realizar independientemente
y por separado segtin el grado de conocimientos del alumno. Ademas, y con
Ja finalidad de ampliar sus conocimientos, dispone de las tareas de explora-
cién, que le permiten relacionar los contenidos del curso con la practica
diaria en su biblioteca (este tipo de ejercicio no tiene una respuesta dirigi-
da, sino que a través de los contenidos del capitulo el alumno tiene que
construir la solucién mis adecuada a su puesto de trabajo), y de los enlaces
externos que se recomienda visitar (pues han sido seleccionados para am-
pliar los conocimientos sobre un tema determinado).

Finalmente, y ya para adquirir el certificado del curso, el alumno
debe realizar ¢l examen final (tipo test) con la posibilidad de
autocomprobacion.

7. CONCLUSIONES

I.a Fundacién Bertelsmann, consciente de que la red de bibliotecas
ptiblicas puede reforzar ampliamente su papel dentro de la sociedad de la
informacién y del conocimiento, incorpora con €xito tanto en su gestion
como en sus servicios las posibilidades ofrecidas por Internet y las nuevas
tecnologias.

Gracias al portal eBib, la Fundacion Bertelsmann pone sus acciones
especificamente dirigidas a Ia mejora de la gestion profesional de las biblio-
tecas al alcance de un amplio sector de profesionales que quizd de otro modo
no podrian acceder a ellas.
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eBib estd concebido como una plataforma que incluya un espacio
exclusivamente dedicado al programa de formacién de la Fundacién, cuya
estructura se divide en tres lineas basicas de accidn: la formacion en semina-
rios presenciales, la creacion de grupos virtuales de trabajo y el proyecto de
formacion on-line para personal de bibliotecas.

El elearning y los Grupos Virtuales de Trabajo para bibliotecas per-
miten superar las barreras de tiempo y distancia, asi como evitar los elevados
costes economicos generados por los desplazamientos a encuentros presen-
ciales, lo cual no es 6bice para el continuo desarrollo de los seminarios de
formacién tradicionales.
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El bibliotecario universitario ante el espacio
europeo de ensenanza superior. Propuesta de
formacién

— PILAR SANCHEZ GARCIA
— JuaN CABALLERO Ruiz
Biblioteca de Humanidades. Universidad de Cadiz

RESUMEN

Se presenta un modelo de formacién del personal de bibliotecas
universitarias acorde a las expectativas abiertas por el Espacio Euro-
peo de Ensefnianza Superior y la conversién de las bibliotecas univer-
sitarias cn Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investiga-
cién (CRAI). Se esboza un plan de formacién que contribuya a la
consecucion del nuevo perfil del bibliotecario y se propone la for-
macion continua y la autoformacion como las bases del desarrollo
profesional.

Palabras claves

Bibliotecas universitarias, formacién del personal bibliotecario, Es-
pacio Europeo de Ensefianza Superior, Centros de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacién, CRAT, formacién continua.

INTRODUCCION

Como dice Ishikawa, «la calidad, la productividad 3 cualguier otra cosa

comienza por educacion y termina con lo mismo».

El personal es el activo mis valioso que tiene la biblioteca, es el mas

caroy de €l depende el éxito o fracaso de los servicios. En la sociedad actual
es evidente la necesidad de una formacién continuada a lo largo de toda la
vida. Las instituciones deben proporcionar las herramientas necesarias para
que sea posible esta formacion.
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Por otro lado, en el futuro Espacio Europeo de Ensefianza Superior
las bibliotecas tienen que asumir ¢l reto de convertirse en Centros de Recur-
sos para la Investigacién y el Aprendizaje (CRAI). Deben ser el motor
dinamizador de la formacién de sus usuarios. El personal de las bibliotecas
deberd adoptar un papel proactivo en el entorno de aprendizaje. Por todo
ello, serd preciso la redefinicién del papel del bibliotecario.

En el nuevo paradigma universitario, los CRAI serdn lugares donde
se den la convergencia de diferentes servicios {informdtica, publicaciones,
ediciones multimedia, etc.) v en este nuevo marco, el personal de la biblio-
teca debera:

¢ Adquirir habilidades en recursos electrénicos y manejo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC).

Adquirir habilidades pedagogicas y didacticas para participar
en la innovacion docente.

* Participar en proyectos transversales junto con otros serviciosy
departamentos de la universidad.

L]

Conocer las necesidades de los usuarios para poder satisfacer-
las.

* Tener conocimientos de marketing de servicios.

Colaborar en proyectos de digitalizacion de la informacion.

Adquirir habilidades para la comunicacion y resolucion de pro-
blemas relacionados con la informacion.

* Gestionar el conocimiento de la organizacién a la que sirve.

En definitiva, para poder afrontar los retos que se les presen-
tan, los bibliotecarios universitarios necesitan un plan de formacion que
sirva de herramienta dinamizadora del cambio del perfil profesional. El plan
que se elabore debe ser fruto de un liderazgo participativo y motivador. Es
decir, estard inspirado por el equipo de direccion aunque serd fruto de la
colaboracion e implicacién de toda la plantilla.

PREPLANIFICACION

Previamente a la elaboracién del plan se debera:

e Crear un grupo de trabajo transversal integrado por personal de
todas las escalas, incluido personal del equipo directivo de la bi-
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blioteca y personal del equipo de informatica de la universidad.
El grupo de trabajo serd el encargado de elaborar el plan y elevar-
lo a las autoridades pertinentes para su aprobacién y establecer
un grupo de distribucion para la transmisién y retroalimentacién
de todo lo relacionado con el plan de formacion.

Establecer las herramientas que se empleardn para la elaboracion
del plan, como la Intranet de la biblioteca (si la hubiese} o el
correo electronico.

Hacer un andlisis de los planes de formacién o las actividades
formativas (si no hubiera habido plan) de los tltimos afios, al
objeto de detectar los puntos débiles y poder establecer propues-
tas de mejora.

Establecer un periodo de propuestas de actividades formativas
para todo el personal.

En caso de que la biblioteca se encontrara inmersa en un proceso
de evaluacion, o se hubiera evaluado recientemente, se revisara
las propuestas de mejora del Informe Final de Evaluacién por si
tratara aspectos relacionados con el tema que nos ocupa.

Elaboracion del Catalogo de Necesidades. Para ello, segmentare-
mos al personal por grupos o escalas. Los temas los aglutinare-
mos en bloques.

Presentamos una serie de temas a modo de ejerplo:

* Convergencia europea: Establecimiento de créditos europeos
y la necesidad de evolucionar hacia el CRAL

Nueva culiura organizativa: Plan Estratégico de la Universidad,
Plan Estratégico de REBIUN, planes de actuacion, gestidén de
servicios, etc.

Habilidades informaticas y uso de las TIC.

Habilidades didacticas y pedagogicas.

* Marketing aplicado a los servicios bibliotecarios.
* Desarrollo personal: motivacion, sentimiento, emociones, etc,

PLANIFICACION

Teniendo como punto de partida el anilisis y reflexion de todos los
aspectos citados se procederd a elaborar el Plan de Formacion.
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Objetivos del Plan:

1. Mejorar la formacién del personal de la biblioteca.
2. Mejorar el desempeno de los profesionales de la biblioteca.

3. Motivar e implicar al personal en los objetivos de la universidad

y de la propia biblioteca.
4. Mejorar la satisfaccion del personal de la biblioteca.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

LLas actividades deben ser fruto de una programacion y no se deben

dejar a merced de las ofertas existentes.

Resulta provechoso combinar las actividades formativas con estrate-
gias tipo mejora salarial, promocion laboral, reconocimiento del desempe-
fio, etc. Ello suele traducirse en la motivacién del personal para participar

en ellas.

T]pologla de las actividades:

i Formacmn hasma
genérica

© Nos permitiri el conocimiento y uso de las henammntas de trabajo

mas habituales:
* Sistema operative v paqucte ofimitico bisico
¢ Instalaciones/desintalaciones de programas
* Nociones bisicas y redes

Sera obligatoria y a desarrollar en horario laboral

Asistencia a criterio de la Jefatura

Formacion basica
especifica

Es la que da singularidad al puesto de trabajo
* Programa de gestion de bibliotecas
* Herramientas de bisqueda en Internet
* Aprovechamiento de documentos
* Acceso externo a los recursos de la biblioteca
* Software especifico de los diferentes proveedores de
recursos electrdnicos, etc.
Serd obligatoria y a desarrollar en horario laboral
Asistencia a cutcuo de la Jefatura

Perfeccionamiento

Contribuird 2 mejorar el desempedio del puesto que ocupa:
* Inglés
» Técnicas de gestion de personal
» Técnicas de conduccidn de grupos y reuniones
* Hahilidades informadticas nivel avanzado
* Habhilidades en pedagogia v diddctica
Fs voluntaria. No tiene que coincidir con el horario laboral
Asistencia previa autorizacién del Jete del Servicio
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Formacién No estd relacionada con el puesto que ocupa perc redundard en
complementaria una mejora personal o del puesto:
e Técnicas de eco-escuchas
» Técnicas de motivacién y participacién
» Técnicas de gestién de sentimientos, etc.
s voluntaria. No tiene que coincidir con el horario laboral
Asisternicia previa autorizacion del Jefe del Servicio

Siguiendo a REBIUN se recomienda que las actividades de forma-
ci6én cuya realizacién se consideren imprescindibles y/o sean de asistencia
obligatoria, se programen dentro del horario laboral para evitar ausencias
por obligaciones personales ineludibles. Esto serfa aplicable a la formacion
hasica tanto genérica como especifica.

Asf mismo, se sugiere que para las actividades de formacién de ca-
racter recomendable y/o voluntario, 1a institucion facilite la asistencia des-
de el punto de vista de los horarios, de forma que, al menos el 50% de la
actividad se desarrolle en horario laboral. Esto se aplicaria a las actividades
de perfeccionamiento y formacién complementaria.

En la actualidad, existe una gran variedad en la oferta de activida-
des formativas y junto con las tradicionales, organizadas por la institucion
en la que trabajamos, existen otras que combinadas con estas surten mayor
efecto. Como pueden ser: :

Q Cursos de posigrados, masters y otro tipo estudios oficiales ofre-
cidos por instituciones educativas (presenciales y no presencia-
les).

0 Conferencias, encuentros, cursos y seminarios organizados por
redes bibliotecarias {Rebiun, Consorcio Andaluz de Biblioteca,
Madrofio, etc) o asociaciones profesionales (Asociacion Andalu-
za de Bibliotecarios, etc.).

REBIUN recomienda favorecer la iniciativa personal de realizar
actividades no programadas mediante el apoyo institucional, dan-
do facilidades como la cesién de un nimero de horas para la
asistencia a cursos o la financiacién total o parcial de la actividad.

El plan de formacién que proponemos debera contemplar la asis-
tencia de, al menos, una persona a cada una de las actuaciones
formativas organizadas por REBIUN en el ambite de cada linea
estratégica de actuacion, de modo que se asegure el conocimien-
to de la evolucién del entorno.
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J Pertenencia a grupos de calidad, seminarios, grupos de mejora, eic,
Que ademds de constituir tna herramienta de mejora de aspectos
concretos constituye una forma de aprendizaje del personal.

d Estancias de profesionales en otros centros (locales, regionales,
nacionales e internacionales). EI plan de formacién debera apo-
yar los intercambios profesionales como proceso de identifica-
cién de las mejores pricticas en otras organizaciones. Fl inter-
cambio profesional abarcara tanto la visita para conocer un cen-
tro, servicio o proceso que interese particularmente, como la
comision de servicio para la realizacién de estancias profesiona-
les en otras universidades durante un piazo breve.

J Tutorizacién. Se denomina asi a la relacién entre dos profesiona-
les en la que uno de ellos asesora periddicamente al otro y reali-
za un seguimiento de sus progresos. La tutorizacién es ttil para
la adquisicion de determinadas capacidades como ejercicio de
puesta a punto de los conocimientos y para el acompafiamiento
del personal recién ingresado en 1a plantilla.

d Lectura continua y compartida del profesional. Es la mejor he-
rramienta para mantener los conocimientos al dia y es la de me-
nor coste ya que mucha de nuestra literatura cientifica se puede
encontrar gratis en la red. Como complemento a la lectura reco-
mendada resulta interesante organizar foros internos de debate.

U Autoaprendizaje. No podemos pretender que toda la formacion

que necesitamos pueda cubrirse con la asistencia a cursos o con-
gresos. Serd preciso inculcar al personal 1a necesidad de impli-
carse en su propia formacién y hacerse responsables del desarro-
llo de su carrera profesional.
Respecto al autoaprendizaje, REBIUN recomienda la cesién de
un nimero de horas laborales a la autoformacién durante la jor
nada laboral, con programas previamente establecidos ¥y con un
sistema de control por parte de los responsables, stempre y cuan-
do no interfiera con el desemperio de las tareas ni la prestacion
del servicio publico.

MARKETING

El Plan debe incluir unas actividades orientadas a difundirlo. Estas
actividades tendrdn una doble vertiente. Por un lado, pretenderemos impli-
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car a todo el personal de la plantilla para que participe. Por otro, s¢ intenta-
ri implicar al equipo directivo con objeto de que:

e Motive al personal a formarse.

o Se implique en la deteccién de necesidades formativas del per-
sonal (Formacién bésica especifica y formacién especifica).

Como herramientas de marketing se emplearan la web y correo elec-
trénico.

EVALUACION

El Plan estarfa incompleto si no contemplara un sistema de segui-
miento y evaluacién de las actuaciones formativas y de los profesores/tuto-
res, con objeto de disponer de informacién para la toma de decisiones. Por
ello, se incluirdn una serie de indicadores que estaran siempre en relacion
con los ohjetivos:

Ademis, y siguiendo las recomendaciones de REBIUN, sugerimos
realizar una evaluacion de la repercusion de las actuaciones formativas del
plan de formacién en la prictica cotidiana o en los resultados estadisticos
anuales.

Indicadores propuestos:

Mejorar la formacion e N2 de personas que han recibido formacion / N2 total de
del personal miembros de la plantilla
e Nt de (horas / persona) dedicadas ala formacién

Mejorar el desempefio » N de consula solucionadas favorablemente / N° total de
profesional consultas realizadas

_* Encuentas de satisfaccién de los usuarios |
Aumentar la motivacion * N¢ de propuestas formativas del personal / N* de
y la implicacién del propuestas realizadas
personal
Aumentar la s Encuentas de satisfaccién del personal

satisfaccion personal

CONCLUSIONES

Amodo de conclusién, sélo hay que afadir que la formacion conti-
nuada adquiere importancia de primer orden durante toda la vida profesio-
nal. La institucién debe proporcionar todos los medios para que la forma-
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cién continuada sea posible, pero el principal motor de la formacién es la
propia persona y su actitud ante el trabajo. Debemos responsabilizarnos del
desarrollo de nuestra propia carrera profesional, de forma que sigamos de-
sarrollandonos como profesionales y como personas a lo largo de toda la

vida,
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Disponible en: http://bibliotecaunirioja.es/rebiun/guia recomendaciones.pdf
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Integracién total del acceso a los recursos de
informacion: MetaBUS
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1

RESUMEN:

MetaBUS es un proyecto de la Biblioteca de Universidad de Sevilla
que va a permitir la integracién total del acceso a los recursos de
informacién que la Biblioteca ofrece: catalogo (FAMA), una amplia
seleccién de recursos contratados por la Biblioteca (bases de datos,
revistas electrénicas, portales...), materiales diddcticos, bases de da-
tos locales, asi como los mejores buscadores {Google, Aliavista).

Por un lado el sistema ofrece la posibilidad de buscar simultanea-
mente en los recursos ofertados mediante una dnica interfaz de
biisqueda y por otro permite que tanto el OpacWeb (FAMA) como
aquellos recursos electrénicos que puedan pasar una OpenURL a
un servidor de resolucién, ofrezcan enlaces contextuales a otros re-
kursos mostrando informacién adicional y enlaces relacionados con
el Fecurso que e} usuario ha seleccionado.

Se muestra c6mo esta nueva herramienta de basqueda de informa-
cidon electrénica serd un aliado para la innovacidn docente en el
nuevo contexto europeo de ensenanza superior.

Palabras claves:

Integracién, recursos de informacion, bibliotecas universitarias,
metabuscador, sistemas de enlaces a citas.
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1. EL CAMBIO DEL MODELO DOCENTE ANTE EL ESPACIO EUROPEO
DE EDUCACION SUPERIOR

Las universidades europeas se encuentran en proceso de adapta-
cién al nuevo sistema europeo de ensefianza superior para que el desarrollo
armoénico del llamado Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) sea
una realidad en el afio 2010.

Los cambios profundos en el sistema de educacion superior espa-
ol que exigen la adaptacién al espacio europeo, suponen la implantacion
del sistema de créditos europeos, que comprende toda la actividad educati-
va requerida por el programa académico: drdstica reduccién de lecciones
magistrales, aumento de clases practicas y actividades no presenciales, asis-
tencia a seminarios y exposiciones, realizacion de trabajos practicos, traba-
Jjos de campo y trabajo personal asi como tutorias especializadas. Los crédi-
tos representan el volumen de trabajo del estudiante para conseguir los ob-
Jetivos del programa, objetivos que son especificados preferiblemente en
términos de resultados del aprendizaje v de competencias que han de ser
adquiridas. Esto se traduce en una mayor consulta de las fuentes documen-
tales para alcanzar los contenidos de las asignaturas.

En este nuevo contexto ef docente se enfrenta a diversas estrategiasg
para la innovacion docente y sobre todo a una evidente necesidad de acceso
a los recursos de informacién. El nuevo rol del profesor serd ahora el de
creador, productor y editor de materiales docentes, recursos y cursos on-line.

Estos cambios afectardn a todos los Ambitos de la actividad universi-
taria y la biblioteca deberd adaptar sus servicios a estas nuevas necesidades.
La clave para la gestion y el acceso de los contenidos y recursos que se de-
mandan serd la biblioteca digital y el acceso a la documentacion en texto
completo’. En este sentido, Roes?analiza algunos puntos estratégicos de ac-
tuacion para las bibliotecas que quieran tener una politica mas activa en
relacién con los cambijos que afectan a la educacién superior en Europa,
que pueden ser aplicables a nuestro entorno. Una de las dreas en la que las

' Marringz, Didac. «Biblioteca y docencia: los servicios bibliotecarios de apoyoala
docencia y al aprendizaje» En: Jornadas La Biblioteca Universitaria en el siglo XXT: Quo Vadis?.

Biblioteca Universidad de Sevilla, 2004.

# Rogs, Hans. «Digital Libraries and Education: Trends and € Jpportunitics». D-Lib
Magazine, 2001; 7(7/8) [en linea]. Disponible en: http:/ /www.dlib.ore/dlib /julv0l /roes
07roes.himl
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bibliotecas pueden desarrollar actividades que den un mejor servicio a sus
usuarios, son las bibliotecas digitales como complemento a los entornos de
aprendizaje electronicos, y aqui tendrian cabida tanto los proyectos digitales
de apovyo a la docencia, como los materiales diddcticos®y nuevas formas de
acceso integrado a la informacién que son el objeto de esta comunicacién.

2, LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA Y SU ADAPTACION
AL NUEVO MODELO DOCENTE

La mision actual de la biblioteca debe ser ayudar a realizar este cam-
bio docente en el que se ve inmersa su universidad y aportar soluciones
efectivas a los nuevos problemas de aprendizaje. La Biblioteca de la Univer-
sidad de Sevilla (BUS) define como su principal misién ofrecer recursos y
servicios de informacion de calidad que sirvan de soporte y contribuyan a la
mejora de los programas docentes, discentes y de investigacién de la institu-
cién ala que pertenece. Y una vez ofertados estos recursos, el siguiente obje-
tivo es facilitar el acceso a los mismos a través de la integracion total de la
informacion.

Con este objetivo y consciente del reto que supone para las bibliote-
cas estar a la altura de lo que los tiempos nos imponen, la BUS en sus Lineas
de actuacion 2002-2003, incluia como uno de sus objetivos estratégicos «In-
crementar y facilitar el acceso integrado a los servicios y recursos documen-
tales que ofrece la biblioteca». Para ello la biblioteca planificaba entre otros
objetivos, la adquisicién e implementacion de nuevos productos que hicie-
ran realidad este viejo sueno. Por un lado se pretendia ofrecer un acceso a
los recursos de informacion en los diversos soportes, para enriquecer el con-
tenido de los registros bibliograficos y por otro se asumia el desarrollo de los
materiales diddcticos, utilizando como herramientas que posibilitaran tales
proyectos nuevos médulos del sistema Innopac/Millennium gue gestiona-
ba la biblioteca, el médulo de reservas de curso/material diddctico y
Millennivm Media y posteriormente MAP (Millennium Access Plus).

Continuando con esta linea de trabajo, Ia BUS, entre sus Lineas es-
tratégicas 2004-2006, contempla los siguientes objetivos operacionales para

# GonzALEz FERNANDEZ-VILLAVICENCIO, Nieves, MensaguE UrsaNo, Julia. OrnoNEz Cocov,
Elvira. «Material didéctico en la Biblioteca de la Universidad de Sevilla». En: III Jornadas
Andaluzas de Documentacion, Sevilla, 2003,
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el ano 2004: Ofrecer a través de la Biblioteca un conjunto de informacion
electrénica multidisciplinar y potenciar su uso, mejorando la gestién de los
recursos electronicos a través de una tnica interfaz de acceso integrado a
todos los recursos de la biblioteca (MetaBUS), y la potenciacién del uso de
los recursos y servicios de apoyo al aprendizaje y a Ia investigacién que ofre-
ce la Biblioteca impulsando la creacién de «material diddctico asignatura/
profesor» e implantando un sistema de enlaces a citas.

3. FORMAS DE ACCESO AL RECURSO DE INFORMACION. ¢QUE
SERVICIOS DE ACCESO AL DOCUMENTO ESTAMOS OFRECIENDO?

El crecimiento exponencial de la informacién, las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones han convertido en tareas cada vez mais
complejas la bisqueda, recuperacién y comunicacion de la informacién.
Identificar y localizar recursos en un mundo electrénico es una tarea dificil
y compleja.

Por otro lado, la adquisicién de recursos electrénicos se ha converti-
do en una practica habitual en las bibliotecas universitarias espanolas, confi-
gurandolas como bibliotecas hibridas tanto por las caracteristicas de los so-
portes de los materiales que ofrecen como por la forma en que los lectores
acceden a ellas, desde sus mismos locales o conectandose desde otro lugar
como despachos, aulas y domicilios particulares, para consultar la informa-
cion electrénica. Véanse en este sentido los datos aportados por el Anuario
de REBIUN 2003; las consultas a bases de datos suben un 45%; las visitas a
las paginas web de las bibliotecas un 51%; y la descarga de articulos de revis-
tas electrénicas un 35%, el préstamo personal vuelve a aumentar ligeramen-
te (un 1%) v el préstamo interbibliotecario vuelve a descender debido al
incremento de las posibilidades de acceder a mucha mas bibliografia que
hace unos anos*,

3.1. :Qué esta ofreciendo la Biblioteca de la Universidad de
Sevilla?

Los recursos de informacién de que disponemos hoy en las bibliote-
cas son de diversa naturaleza: catdlogo automatizado de la biblioteca y catd-

* Jinknez, Miguel. La ventanilla dinica: integracion de recursos electrénicos [en

lineai.[Consulta: 16 de agosto de 2003]. Disponible en: http://biblioteca.uam.es/documen-
tos/donasti-octubre.pdf
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logos colectivos, bases de datos bibliogrificas o factuales, fuentes de infor-
macién en Internet, revistas electrdnicas, libros electrénicos, repositorios
institucionales de articulos y otros documentos cientificos o técnicos. Esto
hallevado a que el gasto en informacion electrénica segiin REBIUN, se haya
incrementado en un 58% suponiendo ya un 23% del gasto total de informa-
cion.

Este aumento del gasto es palpable también en la evolucién del mis-
mo en recursas de informacién de Ia Biblioteca de 1la Universidad de Sevilla,
como puede verse en el siguiente grafico.

2.060.000

1000000 { (.

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

—4—— Monografias [914.246893.78(928.3571.010.7|1.054.2
Revistas 1.008.5(1.013.9/934,5331.369.5{1.738.3

—¢=Monografias : Revistas

En relacion a los recursos electrdnicos, la Biblioteca de la Universi-
dad de Sevilla posee una gran coleccién tanto por su calidad como por su
elevado numero y tipologia. Actualmente (agosto 2004) la coleccion elec-
trénica consta de unos 10.900 titulos, de los cnales 10.752 son licencia USE
y 10.200 estin configurados para un acceso remoto. Esta coleccion esta com-
puesta basicamente por revistas electrénicas, bases de datos, libros electré-
nicos y obras de referencia (enciclopedias y diccionarios).

El grueso de estos recursos reside en servidores remotos. Actual-
mente los inicos recursos que residen en servidores locales son las bases de
datos en Metaframe, aquellas que requieren un software propio de consulta.

En cuanto a su adquisicion, una gran parte de los recursos electré-
nicos que posee la USE se adquiere de forma consorciada (6.400) en el seno
del Consorcio de Bibliotecas Universitarias Andaluzas. Fl otro gran blogue
de recursos electrénicos (4.352) procede de la compra individual que hace
la Biblioteca, existiendo diversas formas de ohtencién de la versidn electré-
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nica dependiendo del proveedor del recurso. Por ¢jemplo, el pago por el
uso potencial del recurso electrénico cuando su acceso se restringe a un
campus especifico.

Otros titulos (160) son gratuitos y se recogen en la pagina de recur-
sos electronicos de la biblioteca, debido a su calidad.

En relacion a las formas de acceso, la mayoria de los recursos estan
configurados para que permitan el acceso por IP. Sin embargo existen dis-
tintas modalidades dentro de este acceso: licencias por campus {esto supo-
ne que podemos adquirir el producto para todo el campus universitario o
bien s6lo para determinados centros), y restringido a biblioteca, Otra mo-
dalidad de acceso, menos extendida, es [a de Usuario ( Usernamé) y Contrase-
fa (Password). Hay proveedores o editores cuyos servidores o bien no tienen
la capacidad de permitir el acceso por IP o bien por su propia gestion inter-
na prefieren que el acceso a los recursos que ofertan sea a través de clave y
contrasena. Es el caso de determinadas revistas ofrecidas por EBSCO pero
que residen en los servidores de los propios editores.

Los datos sobre accesos a esta coleccién de recursos electrénicos
resultan muy en la linea de Ios datos de REBIUN. Por un lado la oferta ha
tenido un evidente incremento que se ha traducido en un aumento especta-
cular del namero de consultas a estos recursos. En estos momentos se tiene
acceso a todos los grandes paquetes editoriales de revistas electrénicas (9.535
titulos}, se han contratado plataformas que dan acceso a libros electrénicos
especialmente en el drea de informdtica y nuevas tecnologias pero también
de literatura inglesa (125.000 titulos) y grandes enciclopedias y dicciona-
rios.

Total de biisquedas de bases de

. . Descarga de articulos-e
datos en linea suscritas por la

biblioteca 300,060

750.600

2000000 200,606

1500000 150.600 1
100.008

1000000
50.000

500000 : 5L ] , |

ol = 2001 3062 2063
2002 2003
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3.2. :Qué acceso estamos ofreciendo a estos recursos?

Como hemos visto hasta aqui, el nimero y sobre todo la diversidad
de estos recursos de informacion dificultan el acceso y el uso de los mismos
a la vez que la fuerte inversién econdmica en recursos electrénicos exige
potenciar y estimular su uso de forma correcta.

Asi, cada vez en mavor medida, los usuarios de la Biblioteca de la
Universidad de Sevilla ven cémo aumenta el namero de recursos de infor-
macién a los que tienen acceso y una vez acostumbrados a su consulta elec-
trénica, desean mejoras que les faciliten su trabajo como la ausencia de con-
trasefias para acceder a los recursos, la utilizacion de un tnico programa (el
navegador), interfaces similares y predecibles para los distintos recursos,
posibilidad de realizar biisquedas simultdneas y pertinentes en multiples
recursos y por tultimo, pasar de un recurso a otro con un simple clic del
raton.

Con el objetivo de facilitar a sus usuarios la localizacién de la infor-
macion, ya hemos visto como la Biblioteca de la Universidad de Sevilla ha
marcado como prioritario la integracion de su creciente y elevado niimero
de colecciones de recursos de informacién. Aunque tradicionalmente la BUS
viene ofreciendo acceso a todos los recursos de informacién a través de dos
interfaces, el portal de la biblioteca (http://bib.us.es) y el catdlogo FAMA
(http://fama.us.es}, desde hace unos afios se esta trabajando en la linea de
ofrecer cada vez mds posibilidades de integracion de los recursos ofertados:

* El Catilogo FAMA ofrece la posibilidad de acceder al sumario
de 1a revista indizada en Summarev, 12 base de datos de suma-
rios de las principales revistas impresas de la USE, desde el
registro bibliografico de la publicacion periédica.

¢ Asimismo, todas las revistas electrénicas a las que se accede
desde el portal de la BUS, tienen su acceso a través de FAMA,

¢ También desde el catilogo FAMA se ofrece informacion adi-
cional sobre el recurso electrénico, como guias de uso o infor-
macion sobre el acceso remoto. (Véase Abi Inform; Nature
Biotechnology).

* El Catalogo FAMA ofrece la posibilidad de acceder a la coleccion
de imagenes del fondo antiguo {Coleccién Fondo Antiguo
Digital) y préximamente incluira la coleccion de Manuscritos
de la BUS.
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* Summarev, base de datos de sumarios de la Biblioteca de la
Universidad de Sevilla, permite enlazar desde el sumario de
cada titulo a su registro en FAMA,

* Bases de datos: aunque cada vez se compran mas bases de
datos a texto completo, la USE también oferta la posibilidad
de llegar al texto completo desde un gran ndmero de hases de
datos referenciales (EBSCOHOST, OVID Internet Silverplatter,
CSA, etc.)

* La integracion del formulario SOD de Préstamo Inter-
bibliotecario con las bases de datos, permitiendo que las
biisquedas no satisfechas por el Catalogo FAMA ni por recursos
electrénicos, puedan gestionarse de forma transparente para
el usuario.

Y como paso final para Ja integracién total de sus recursos de
informacion, la BUS presenta su nuevo proyecto MetaBUS, que permite
por un lado la integracién de las buasquedas en todos sus recursos de
informacién y por otro ofrece la integracion total de la informacion a través
de un sistema de enlaces contextuales entre los recursos, a través de un
resolvedor de enlaces.

4. 1.A INTEGRACION DE LOS RECURSOS: METABUS Y ENLACES A CITAS

Entre las tendencias que se observan en los Sisternas Integrados de
Gestion de Bibliotecas (ILMS)®, se encuentran como prioritarios los portales
con posibilidad de metabusqueda que den a los usuarios la oportunidad de
buscar en multiples recursos a través de una dnica interfaz, v los enlaces a
citas, con tecnologia basada en la norma OpenURL para generar enlaces
contextuales entre los recursos. Algunos desarrollos podemos encontrarios
en los productos SFX y Metalib de ExLibris, Endeavor’s LinkFinderPlus y
Millennium Access Plus, MAP, de Innovative Interface.

Mediante esta tecnologia, el usuario puede empezar consultando
un catdlogo; una vez localizada una revista puede ir directamente con un
clic al articulo que le interesa de ella; de una de las citas bibliogrificas de ese

5 Fristran, Alison. «The library systems market: a digest of current literature», En
Program: electronic library and information systems, Vol 38, n. 2. 2004, pp.88-96.
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articulo puede saltar a una base de datos que la referencia y que resume su
contenido. En esta base de datos puede buscar otras citas relacionadas y,
desde la que pueda ser de su interés, saltar al texto completo o (si la biblioteca
no estd suscrita), al formulario para pedir el articulo en préstamo
interbibliotecario, o a otros recursos relacionados. No importa dénde el
usuario empiece su busqueda, en el OpacWeb, en una base de datos o
directamente en una revista electronica. El sistema le ofrecerd el enlace a
recursos pertinentes definidos por la biblioteca. La blisqueda simultdnea es
una parte de la solucion, la otra son los enlaces contextuales?,

4.1. MetaBUS y enlaces a citas

El proyecto que hoy presentamos puede definirse como el paso final
hacia la integracion total de los recursos de informacién que ofrece la
Biblioteca de la Universidad de Sevilla. MetaBUS supone sustancialmente
una mejora en la consulta al catdlogo FAMA (OpacWeb), en el trabajo del
personal de la biblioteca y en la consulta de aquellos recursos electrénicos
que puedan pasar una OpenURL. Esta mejora supone por un lado la
integracién de la bisqueda en gran parte de los recursos de informacién
que ofrece la biblioteca, en una tnica interfaz: un metabuscador. Por otro
lado, ofrece la posibilidad de enlazar a otros recursos de informacién
adicionales al recurso solicitado, mediante enlaces dindmicos y contextuales,
entre ellos a la llamada «copia apropiada» del recurso contratado para
prevenir que enlaces no pertinentes, sean presentados al usuario. Por dltimo,
controla el acceso al recurso mediante un flexible sistema de validacién de
usuarios.

A través de la funcién de metabuscador, Ia biblioteca ofrece la posi-
bilidad de buscar de forma simultinea en cincuenta recursos licenciados
(bases de datos, revistas electrénicas, portales), mas otros recursos gratuitos
como el catilogo de la biblioteca y otros catdlogos, bases de datos locales
como ARQA o SUMMAREYV y buscadores como Google y Altavista. A partir
del ano 2005, el namero de los recursos aumentari a setenta al beneficiarse
la BUS de la compra por el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Anda-
lucia, para todas las bibliotecas universitarias de Andalucia, de la herramienta
que posibilita este desarrollo.

El acceso a esta funcién del MetaBUS, se realiza a través del Opac
FAMA y del portal de la biblioteca. L.os recursos se encuentran agrupados

& Ty, Miguel. o.c.
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por los siguientes bloques tematicos que coinciden practicamente con las
dreas tematicas que abarcan los estudios universitarios de la Hispalense: Arte
y Humanidades, Ciencias Sociales, Ciencias de la Salud, Ciencia y Tecnolo-
gia, Motores de biisqueda e imagenes y Catalogos de bibliotecas. La inclu-
sion del buscador Google obedece a la demostrada importancia que como
recurso prioritario de informacién tiene este buscador en el ambito acadé-
mico, no sélo en el entorno estudiantil sino también en el docente,

Bilending"” and an Interpretation of Haiku:
A Cognitive Appraach

Ademas de la seleccién por materias, esta funcién del MetaBUS
permite tanto la bisqueda simple como avanzada, asi como distintos formatos
de metadatos para buscar y presentar los resultados y admite diferentes op-
ciones de ordenacién y exportacion de los mismos.

Se trata de una herramienta de biisqueda que no mantiene indices
locales sino que ofrece el resultado de la busqueda en todos los recursos
seleccionados con sus propios sisternas de biisqueda, Incluye un traductor
para cada recurso, que comprende la estrategia de bisqueda de cadaunoy
traslada los resultados obtenidos a la pagina de resultados.

Como segunda funcionalidad del MetaBUS, este proyecto se comi-
plementa con un sistema de enlaces contextuales a citas basado en la norma
abierta OpenURL. Se trata de un producto de enlaces web, que usa enlaces
dindmicos y contextuales, definidos por la biblioteca a través del resolvedor
de enlaces OpenURI.. Mediante este servicio, que se encuentra en estos
momentos {octubre de 2004) en fase de prueba, la BUS construye puentes
entre sus cada vez mayores colecciones de recursos de informacién, enla-
zandolos cuando y donde sean necesarios.

Esta segunda funcionalidad permite que, desde diferentes puntos
de partida, se ofrezca la posibilidad de acceder a «otros recursos» relaciona-
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dos con el recurso o con su estrategia de busqueda. La lista se crea de forma
dindmica y sélo se ofrece cuando ciertos elementos de datos del recurso
visualizado o de la buisqueda del usuario coinciden con elementos de datos
de los recursos que se ofrecen, y s6lo enlaza a «la copia mds apropiada» del
recurso en texto completo. Ademas de sugerir enlaces, el sistema acepta
peticiones de conexiones desde recursos externos al sisterma de la biblioteca
y devuelve un apropiado conjunto de registros de acuerdo con la informa-
cion que le pasa el revolvedor de resolucién.

La oferta de recursos relacionados, mostrados a través de una venta-
na emergente, se distribuye en categorias, que contribuyen a facilitar la
navegabilidad dentro del entorno de informacién académica y que define
la biblioteca. Estas categorias son: autor o titulo coincidente en material
didéctico, revisiones de libros, fondos en cualquiera de las bibliotecas de
centros de la BUS y en otras bibliotecas (como en el catdlogo colectivo del
CBUA)}, texto completo del articulo de revista referenciado por la OpenURL,
articulos que citan el articulo referenciado por la OpenURL en indices de
citas, resumen, critica o comentarios del articulo, informacién sobre el au-
tor o autores, Servicio de Obtencion del Documento de la BUS para obte-
ner una copia del recurso, informacién relacionada con el recurso descrito
por la OpenURL: temas parecidos, palabras del titulo, etc.

Los servicios que se ofrecen bajo estas categorias han sido previa-
mente especificados por la biblioteca y s6lo apareceran aquellos que se ha-
yan considerado apropiados. Por ejemplo, solo se ofrecerd el enlace al texto
completo de un articulo si el articulo estd publicado en formato electrénico
yla Universidad de Sevilla estd suscrita a ese titulo. Ademads, se ofrecen otros
enlaces adicionales como enlaces al OPAC de FAMA para comprobar los
fondos impresos, o temas de politica bibliotecaria, o enlaces a servicios adi-
cionales. El bibliotecario determina el ambito, definicién, y descripcion de
cada servicio que se ofrece basado en la informacién del recurso desde el
que €l usuario estd enlazando y en el contenido de la referencia. Para que
esto sea posible se utiliza un revolvedor de enlaces local gestionado por la
propia biblioteca. El bibliotecario como intermediario de la informacion es
la persona mejor situada para determinar cémo deben ser enlazados los
recursos para facilitar la navegacion, es decir, qué deberia ser enlazado a
qué y como debe enlazarse.

Los enlaces a citas se ofrecen desde diferentes origenes en los que
se encuentre el usuario: desde el OPAC FAMA de la biblioteca, desde los
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médulos de trabajo del personal y desde otros recursos electrénicos que
puedan pasar una OpenURL. Algunos ejemplos pueden verse en las imdge-
nes sigulentes:
* Enlaces desde el WebOPAC (Catilogo FAMA), pulsando en el
botén «Otros recursos»
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Ademas del metabuscador y del sistema de enlaces contextuales a
citas que ya hemos descrito, MetaBUS ofrece la posibilidad de obtener el
texto completo del articulo a partir de sélo unos datos. Mediante el formu-
lario «jEncuentra el articulo!», la biblioteca ofrece la posibilidad al usuario
de obtener la copia en texto completo de un articulo electrénico del que se
conocen solo algunos datos bibliograficos. Para ello, es imprescindible que
se tengan cargados en el sistema de gestion de la biblioteca, los datos de
fondos (koldings) de las publicaciones electrénicas que los proveedores su-
ministran en formato electrénico.

Para controlar el acceso a todos estos recursos de informacion, tra-
tindose en su mayoria de recursos bajo licencia, la BUS tiene implantado
un sistema de validacién de usuarios para el acceso remoto y para algunos
recursos restringidos dentro de la propia Universidad. Basicamente se trata
de que el servidor fama.us.es de la biblioteca actie de proxy, gestionando la
peticién del usuario de acceso a un recurso electréonico. Kl sistema por lo
tanto acredita a los usuarios antes de permitirles el acceso al recurso licen-
ciado, aunque la mayoria de las veces de forma transparente al usuario.
Cuando el acceso es remoto o el recurso estd configurado para que pida
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expresamente al usuario que se acredite, el sistema presenta la siguiente
pantalid de Vahda(:10n de usuarios:

Se trata de una pagina
html disefiada por la biblioteca,
donde se pide al usuario que in-
troduzca una serie de datos. Des-
pués el sistema verifica estos da-
tos comprobandolos con 1a infor-
macion contenida en su registro
de usuario del sistema de présta-
mo de la biblioteca.

PRCLSO-&/Autanlifi

Pata arzierie a esti mpsm alrcipsnicis, dohe variilcar s1iaMs cone asitais e da BibHainga dn 12 Universifad de
Savllta. Par favar inttoudsizca [ siguiinte bafor bt

o219 5] DML a Pagaparlo ¢ orplote
i @ Aty

Por tltimo, a través del
Modulo de Gestién de Estadisticas del programa Innopac/Millennium,
Manage, se pueden consultar las estadisticas de uso de los recursos electré-
nicos.

A continuacién ofrecemos un grafico de la evolucidon de los accesos
a los recursos electrénicos desde que se conﬁguraron con este sistema en
marzo de este afio y que tam-
bién reflejan el incremento Actesos a recursos-e 2004
en el use de los mismos con

el MetaBUS.

En estos momentos,
octubre de 2004, 1a BTUS tie-
ne completamente finalizada
la implementacion del siste-
ma de validacién de usuarios Marzo  Abrl  Mayo  Jumio  Julio
y el metabuscador, y se en-
cuentra en fase de implementacién del resto de las funcionalidades, enlaces
contextuales a citas desde los diferentes puntos de partida del usuario y la
funcionalidad «jEncuentra el articulo!», estando prevista su finalizacién para
diciembre de este afio.

Para dar visibilidad a este proyecto, en julio de 2004, la Biblioteca lo
dio a conocer a toda la comunidad bibliotecaria a través de unas Jornadas
de trabajo y se incluyé en la Intranet de la biblioteca una seccién de FAQ
sobre el MetaBUS. En relacion al alumnado, se han disefiado unos separa-
dores que seran incluidos en los sobres de matriculas para el proximo curso
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2004-2005. Asi mismo a través del portal de la biblioteca, se ofrece mas infor-
macién para la difusion de este proyecto.

4.2. La tecnologia: Metabiisquedas y enlaces a citas

Como ya hemos dicho, la tecnologia que posibilita este proyecto se
basa en la norma OpenURL, el modelo de enlace abierto, para generar en-
laces contextuales entre los recursos. No vamos a tratar aqui extensamente
sobre esta norma pero si recordar algunos conceptos fundamentales para
su comprensién. Una OpenURL es una URL especial, una forma de codifi-
car la cita de un recurso de informacién. Es por tanto una URL accionable
que transporta metadatos o identificadores de la obra entre servicios de in-
formacién. El destino es un resolvedor de enlaces OpenURL que es capaz
de entender el formato y ofrecer servicios de enlace complementarios sensi-
bles al contexto del usuario; es decir, el sistema resuelve, evalaa cuiles son
los servicios complementarios adecuados para ese usuario en funcion de su
filiacién institucional o contexto y devuelve el o los URL con posibles servi-
cios relacionados.

Mediante este sistema el usuario recibe la copia mds apropiada en
funcién de su filiacién institucional, superando de esta forma las insuficien-
cias planteados por desarrollos como DOI (Digital Object Identifier) y
CrossRef al poderse suscribir los diferentes recursos de informacion a una
gran variedad de proveedores y no sélo a la copia del editor, que eralo que
permitia CrossRef.. Los servicios preparados para trabajar con OpenURL se
llaman «OpenURL Enabled Services» y la mayoria de los grandes proveedo-
res de informacion ya cumplen este requisito’.

4.3. Las herramientas: MAP.

La herramienta que ha posibilitado la realizacion de este proyecto
ha sido MAP, Millennium Access Plus de Innovative Interface, la misma
empresa del sistema de gestion de nuestra biblioteca, Innopac/Millennium.

Este producto se compone a su vez de tres productos diferentes:
* MetaFind: Metabuscador.
* WebBridge: Enlaza entre si los recursos.
* Web Access Management: Gestion del acceso web a los recur-
sos (Validacidén de usuario)

7 TarnoN, Eugenio. Los sistemas de enlace y ¢l OpenURL. Madrid: Universidad
Complutense, 2003
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E1 MAP para todos sus componentes, utiliza distintos formatos de
metadalos tanto para buscar como para presentar los resultados, XML, FAD,
Dublin Core, TEI, XSL., y HTML. Ademas de buscar en servidores 239.50,
también lo hace en otros protocolos como SQL para acceder a los recursos.
Usa XMI.y Java para ofrecer los resultados de forma integrada y las pdginas
se ofrecen de forma dinamica en HTML.

El motor de bisqueda del producto Metafind se encuentra en la
sede de Innovative Interface, en California, pero se ha anunciado para proxi-
mas versiones del MAP su instalacién en el servidor del cliente, Para la crea-
cién de Metafind, la empresa colaboré con el Proyecto MuseGlobal.

En el WebBridge se definen las relaciones entre los enlaces concep-
tuales y €l parametro de valores del recurso para el cual ese enlace concep-
tual es vilido. La comparacion de los parametros de cada recurso con los
filtros del WebbBridge ofrece enlaces pertinentes.

WebBridge puede trabajar con OpenURL, DOI'y CrossRef. Puede
pasar una OpenURL a cualquier recurso que lo soporte, que pueda enviar
informacién contextual apropiada al usuario, Tambien puede pasarle un
DOI a cualquier recurso cuando sea pertinente si se transporta en una
OpenURL o a través de cualquier otro sistema como CrossRef.

Mediante la interfaz de gestién del producto, WebBridge, 1a biblio-
teca configura y gestiona todos los recursos electronicos. Se definen los ori-
genes y se editan las categorias para establecer donde se van a ofrecer los
enlaces a los recursos. Al contigurar cada recurso se establece a qué servicios
se va a enlazar y mediante la edicién de filtros, selectores de campos y test de
datos, se definen los criterios para que enlacen a los recursos.

Porltimo, a través de la Tabla Forward del WAM, se configuran los
recursos disponibles, especificando el nivel de servicio de la base de datos, si
necesitard validacién de usuario y las restricciones de acceso por tipos de
usuarios y bibliotecas. Ya hemos visto al comienzo de esta comunicacién, la
diversidad de tipos de accesos que la BUS tiene contratados con sus provee-
dores de recurso electrénico. Pues bien, esta misma diversidad debe quedar
reflejada en la configuracion de la Tabla Forward.

El funcionamiento del WAM es el siguiente: a través del servidor
proxy de la biblioteca, comprueba por un lado que el usvario es un miem-
bro autorizado de la comunidad universitaria, Para ello estd totalmente in-
tegrado con la base de datos de usuarios del sistema de préstamo de la bi-
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blioteca, limitando el acceso por tipo de usuario y rechazando a los usuarios
cuyo registro haya expirado. En segundo lugar transmite la IP del servidor
(fama.us.es) al proveedor y el proveedor autoriza el acceso.

Por otro lado, para que el sisterna funcione, los recursos electréni-
cos deben reescribirse con una nueva sintaxis de su URL. El sisterna utiliza
una entrada DNS genérica de manera que todas las peticiones estén contro-
ladas a través del servidor donde esté instalado Millennium (FAMA),

http:/ /<puerto>-<servidor remoto><servidor Innovative>/<resto URL>

Actualmente tenemos configurados en el WAM unos 200 recursos y
su ndmero no cesa de aumentar en funcién de las nuevas adquisiciones. La
dnica limitacién por ahora y que se encuentra en fase de investigacion, son
aquellos recursos que requieren la plataforma Metaframe.

5. CONCLUSIONES

Fstamos en un momento de verdadera revolucién pedagogica en
las universidades, empeniadas en lograr un espacio europeo tnico de ense-
fanza superior para 2010. No es tarea facil porque conlleva cambios en los
planes de estudios, en las practicas docentes y de aprendizaje y en la identi-
ficacion, localizacién y uso de unos recursos de informacién que cada vez
sO1 mds numerosos para toda la comunidad universitaria.

Sin embargo, para las bibliotecas supone una oportunidad histérica
que nos va a situar como parte activa y colaboradora de todos estos cambios
en la Ensefanza Superior. La BUS, al igual que el resto de las bibliotecas,
lleva ya algunos afios ofreciendo una amplia gama de recursos informativos,
electrénicos e impresos, que, efectivamente, se encuentran cada vez con
mayor frecuencia en una gran variedad de lugares y formatos digitales, y
actualmente se enfrenta al reto de mejorar y consecuentemente facilitar el
acceso a todos estos recursos de una forma transparente y completamente
integrada.

MetaBUS se enmarca perfectamente en este ultimo objetivo y re-
presenta para la BUS ser una de las primeras bibliotecas universitarias espa-
fiolas en alcanzar la integracion total de sus recursos de informacion, recur-
sos que hasta estos momentos se ofertaban a través de diferentes interfaces y
sin apenas conexién entre ellos.
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Por esta razon estamos convencidos de que MetaBUS serd una he-
rramienta de gran utilidad para nuestros usuarios tanto por lo que tiene de
respuesta a sus propias exigencias en el proceso de busqueda de informa-
€ién, como por las muiltiples ventajas que intrinsecamente tiene el proyecto,
ya que facilita un nuevo acceso de forma integrada a los documentos a texto
completo y a todos aquellos recursos documentales y servicios adicionales
que sean de interés, sin dejar de ofrecer el acceso que tradicionalmente
veniamos facilitando alos recursos de informacién. Efectivamente, esta nueva
forma de acceso a los recursos no sustituye las formas tradicionales de recu-
peracién de la informacién, sino que las complementa, y sobre todo supone
un uso mucho mas intensivo de los recursos electrénicos contratados por la
BUS.
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L.a Red de Bibliotecas Especializadas y los
Centros de Documentacién en el Sistema
Bibliotecario de Andalucia: propuesta para su
constitucion

— CARMEN MILLAN RAFALES
— ASGENSTON GARCIA GARCGIA

— CARMEN JURADO GARRIDO
Centro de Documentacion Musical de Andalucia

RESUMEN:

Se analiza la situacién actual de las biblioteca especializadas y cen-
tros de documentacion en Andalucia, y se propone un plan de cons-
titucion de la Red de Bibliotecas Especializadas y Centros de Docu-
mentacién al amparo de la Ley 6/2003 del Sistema Bibliotecario de
Andalucia.

Palabras clave:

Bibliotecas especializadas, centros de documentacion, redes, nor-
mativas de bibliotecas.

1. INTRODUCCION

En todas las sociedades el ciudadano tiene derecho a estar informa-
do, de ahi se deduce la obligacion del Estado de informar y de proporcionar
los caminos y cauces necesarios para que esa informacion tenga lugar. Elio
comporta que las instituciones administrativas doten a los ciudadanos yala
sociedad de los elementos necesarios para que esa informacion legue a su
destino.

Esto s6lo puede conseguirse con una adecuada programacion in-
formativa por parte de los poderes publicos, es decir, con una adecuada
politica de informacién y documentacion que dote a la sociedad de los ele-
mentos necesarios para hacer posible dicha informacién. En este sentido,
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como ha dicho Marta Dosa (1995), «una politica de informacidn es un plan
para el desarrollo de servicios y recursos de informacién y de su utilizacién
cficaz».

Evidentemente son los poderes publicos los encargados de la coor-
dinacién y arbitraje de las actuaciones en materia de informacion, de ahila
denominacién de politicas , y ello se traduce en la constitucién de sistemas
nacionales de informacién y documentacion. En el origen de las politicas
nacionales de informacion se encuentran los trabajos de P. OTLET, muchas
de cuyas ideas se han intentado llevar a la practica por la UNESCO alo largo
de la década de los setenta, y a partir también, de los principios programaticos
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948.

En consecuencia, las politicas nacionales de informacién y docu-
mentacion se originan por el imperativo de resolver necesidades informati-
vas personales e institucionales en un pais por lo que se requiere la cons-
truccion de un sistema nacional de informacion y documentacion y la crea-
cion de un organismo que desarrolle y mantenga estas politicas, ademas de
desempeifiar un papel coordinador de y con otras actividades de caracter
informativo que tengan lugar en el dmbito territorial donde la politica estd
actuando.

En Espana, en materia bibliotecaria, previamente a la constitucion
de las CC.AA. tuvo lugar un amplio proceso de traspaso de competencias en
materia de bibliotecas del Estado a los entes preautonémicos.

A continuacion de estas transferencias, el Plan IDOC, 1983-19362,
contempla la realidad de armonizar un Plan Nacional de Informacién y Do-
cumentacion Cientifica con la existencia de las CC.AA, debido a 1a falta de
infraestructuras bibliotecarias, la creacién o potenciacién de una infraes-
tructura comunitaria que mejore la infraestructura bibliotecaria existente.

As{ en los Fstatutos de Autonomia de todas las Comunidades se re-
cogerdan especificamente las competencias a asumir y los medios a emplear.
El desarrollo bibliotecario espaiiol a partir de los planes, de la promulgacion
del Real Decreto 582/1989, de 19 de mayo que crea el Sistema Fspariol de Bibliote-
cas, y del Plan de Informatizacion de la Red de Bibliotecas Pablicas del Esta-
do, PROINRED elaborado en 1987, ha sido vertiginoso dando origen a la

' Dosa, Marta, Acrass All Borders: Pulernativnal Information Flows and Applications: Collected
Papers. Lanham: Scarecrow Pr., 1997

? EspaNa, PLAN I+ D. Madrid: Ministerie de Ciencia v Teenologia, 1988-
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puesta en marcha de [a automatizacién de las bibliotecas en Espanayala
creacién de bases de datos comunes (REBECA en las publicas a través de
Absys, por ejemplo).

En Andalucia desde la creactdén de la Comunidad Autdnoma, Ley
Organica 6/1981 de 30 de diciembre, del Estatuto de Autonomia para An-
dalucia, y la promulgacién de las leyes de Bibliotecas, asi como los decretos,
reglamentos y 6rdenes que las desarrollan se han dirigido hacia un fin co-
mun: el acceso a la cultura de la Comunidad Andaluza, en definitiva el acce-
so a la informacién en general y a la conservacion y difusion de su patrimo-
nio bibliografico. El traspaso de competencias, alcanzadas las transferencias
en materia de bibliotecas en Andalucia da paso a una gran politica empren-
dida por la Consejeria de Cultura para iniciar la realizacién del actual Siste-
ma Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documentacién.

La historia de la politica bibliotecaria andaluza comienza por el de-
sarrollo paulatino de la Ley 8/1983, de 3 de noviembre, de Bibliotecas de
Andalucia desembocando en los primeros Planes de Bibliotecas (desde 1983)
cuya finalidad era la aplicacion de [a Ley en si sobre la marcha, solventando
Ios distintos problemas fisicos, técnicos y profesionales que pudieran surgir
como resultado de esta aplicacion.

Por otra parte, la necesidad de reorganizar el Sistema viene acen-
tuada por la creacion y desarrollo de la Biblioteca de Andalucia (Decreto
94/1987, actualmente derogado) y la necesidad de incluirla plenamente en
el Sistema, para que pueda desarrollar, de manera adecuada y eficaz, las
competencias que segun la antigua Ley 8 de Bibliotecas le correspondia y la
que actualmente le marca la Ley 6/2003, del Sistema Andaluz de Bibliotecas
y Centros de Documentacidn.

Acabado el periodo de los dos Planes, se intenté materializar un
Reglamento (Decreto 74/1994, de 19 de marzo) que ponia en orden los
nuevos cambios acaecidos desde 1992 a 1994y que nunca se llegé a ejecutar.
Desde 1994 hasta 1998 sc¢ fue elaborando otro nuevo para seguir desarro-
llando Ia Ley de Bibliotecas y atender a las modificaciones producidas en la
estructura de la Consejeria de Cultura, con la creacion de la nueva Direc-
cién General de Instituciones del Patrimonio Histdrico, que provocan un
nuevo desarrollo del disefio legal del Sistema. El objetivo principal de este
nuevo Reglamento, que viene a sustituir a los anteriormente mencionados,
es diferenciar la parte administrativa de la parte técnica cn la gestién del
Sistema Bibliotecario de Andalucia, diferenciando las funciones de los cen-
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tros y 6rganos bibliotecarios en cada una de estas materias, que en la regula-
cién anterior eran asumidas por la Biblioteca de Andalucia.

Paralelamente el Plan General de Bienes Culturales de Andalucia
que cubre el periodo de 1996 hasta el afio 2000 contempla los objetivos
actuales, actuaciones y medidas a tomar en materia de bibliotecas mientras
no era aprobado el nuevo Reglamento. En este Plan General se reitera el
reforzamiento de la Red de Lectura Publica.

Asi, el Decreto 230/1999, de 15 de noviembre, aprueba el esperado
Reglamento del Sistema Bibliotecario de Andalucia. Como innovaciones res-
pecto a la regulacién anterior destaca una nueva definicién de la Red de
Lectura Publica del Sistema «con las obligaciones y beneficios inherentes a
la incorporacion a dicha Red»®.

Este Reglamento ha sido crucial para el desarrollo biblotecario de
nuestra Comunidad hasta la aparicién de la recién nacida Ley 6 /2003, de
22 de diciembre, del Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documen-
tacion, que ha supuesto el definitivo impulso que necesitaba la politica de
informacion en Andalucia por parte de los poderes publicos.

Tenemos que reconocer en primer lugar y antes de su andlisis, que
esta Ley ha dado el avance que las bibliotecas especializadas y centros de
documentacion andaluces pedian desde hace anos, ya que por primera vez
se reconocen como tales de manera explicita en una norma superior.

Ya en la denominacién de la misma se encuentran claramente refle-
jados estos centros e insertados en el Sisterma Bibliotecario Andaluz. A lo
largo del desarrollo de la Ley se ird perfilando sus caracteristicas, asi como
sus derechos y deberes. ‘

En el Ambito de aplicacién, vienen recogidos los centros que for-
maran parte de la Red, siendo el Titulo II: Sistema andaluz de bibliotecas y
centros de documentacion, de vital importancia para las bibliotecas especializas
y centros de documentacién andaluces, ya que clara y definitivamente los
inserta en dicho Sistema.

Asimismo estos centros quedan también contemplados en el Atlas
de los Recursos del Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documen-
tacién coordinados por la Consejeria competente en materia de bibliotecas
y de centros de documentacioén que elaborara el Atlas de Centros de Docu-

® Preambulo del Reglamento.
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mentacion, de acuerdo con lo que se establezca reglamentariamente. Al igual
que la otra Red que contempla la Ley, el articulo 9 sienta las bases de norma-
lizacioén bibliografica y cooperacién interbibliotecaria.

2. SITUACION ACTUAL

Lanecesidad de la Red viene determinada por la situacién actual en
la que se encuentran los centros de documentacién y las bibliotecas especia-
lizadas de la Junta de Andalucia, caracterizada por las distintas peculiarida-
des de cada centro. Esta situacion nos [leva a tener en cuenta una serie de
problemas:

* Duplicacion de esfuerzos.

* Diferentes politicas tanto en procesos técnicos como en servi-
clos.

Diferentes niveles de automatizacion.,

Diferentes niveles de normalizacion.

2.1. Integrantes de la red: caracteristicas

Segtn Ia Ley 16/2003 de 22 de diciembre, del Sistema Andaluz de
Bibliotecas y Centros de Documentacién:

... serd de aplicacién a todas las bibliotecas v ceniros de documentaciin de
titularidad vuso pablico de competencia de la Gomunidad Auiinoma, ast como a
aqueltlos otros centros y bibliotecas de titulavidad privada incorporados al Sistema
Andaluz de Bibliotecas y Gentros de Documentacion, con o sin perjuicio de la aplica-
cton general de sus normas relativas o las competencias de las Administraciones
Puiblicas de Andabucia en materia de Bibliotecas y Centros de Documentacion y las
reguladoras del Depésito Patrimonial Bibliogrifico Andaluz. (articulo 2.1)

' A efectos de esta Ley, entendemos como Centro de Documenta-
cién a la institucion que selecciona, identifica, analiza y difunde principalmente
informacion especializada de cardcter cientifico, téenico o cultural, ya sea propia o
procedente de fuentes externas, que no tenga cardcter exclusivamente de gestion ad-
ministrativa, ne constituya palrimonio documenlal, con el objetive de servir a los
[fines de la entidad o institucion de la que depende y difundiry facilitar el acceso a los
registros culturales y de informacion de esa organizacion. (articulo 3.1 b)

Por otro lado se entiende como institucion de wso friblico general
aquella que estd al servicio de toda la comunidad, sin ningin tipo de restriccion de
uso en relacion con sus fondos y servicios, salvo los impuestos por la conservacion y
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preservacion de sus fondoes patrimoniales. Tendrdn esta consideracion las bibliotecas
y centros de documentacion que lo Administracion de la Junta de Andalucia y las
restanies adminisiraciones piblicas de Andalucia destinen ol uso fniblico general.
La misma consideracion tendrdn las bibliolecas privadas que reciban de los poderes
priblicos subvenciones y ayudas en cuentia superior a la milad de su fresupuesto
ordinario o que disfrulen de beneficios fiscales. (articulo 3.1 ¢)

Poriiltimo se entiende por instituciin de wso lmitade aguella que estd

al servicio de la fropra institiecion o de determinados wsuarios (articulo 3.1 d).

En dcfinitiva, para formar parte, los centro$ deberdan cumplir los
siguientes requisitos:

* Que estén especializados en cualquier drea temitica de carac-

ter cientifico, técnico o cultural.
Que sean de uso publico general o limitado.
Que estén inscritos en el Registro actualizado de los Centros

de Documentacién y Bibliotecas Especidlizadas (deberd deter-
minarse la forma concreta para su incorporacién).

Que tengan el fondo catalogado (o en proceso de cataloga-
cién), disponible para la consulta y organizado con procedi-
mientos normalizados.

Que cuenten con personal técnico con experiencia en gestién
documental.

Que dispongan de sistemas informadticos para la gestion de su
coleccion,

2.2. Objetivos

I.a Red de Bibliotecas Especializadas y Centros de Documentacion
tendrd como objetivos la cooperacién entre los centros integrantes y la coor-
dinacion para la puesta a disposicion de las propias instituciones y de los
registros culturales y de informacion cientifica o técnica de que dispongan.

Los objetivos generales de la Red son:

XTI
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* Fomentar la cooperacion profesional entre los centros.

¢ Unificar criterios en el tratamiento de los fondos para facilitar

el intercambio de informacidn entre los centros de la Red.

* Flaboracién de herramientas de trabajo que faciliten la labor

de estos centros.
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Coordinar el esfuerzo y la labor que realizan los centros inte-
grantes de la Red para un mejor logro de sus fines.

Propiciar la publicidad de los centros de documentacion y las
bibliotecas especializadas para un mayor conocimiento de sus
fondos y servicios.

1
Facilitar.el uso y desarrollo de las nuevas tecnologias en el tra-
tamiento y acceso a la informacién.

Promover el intercambio con otras redes similares.

2.3. Derechos y obligaciones
Segun la Ley 16/2003

..Las tibliotecas y los centros de documentacicn integrados en el Sistema

Andaluz de Biblwtecas y Cenivos de Documentacion ejercerdn sus funciones median-
le servicios presenciales o a distancia, que faciliten el acceso a los registros culturales
y deinformacion y a los servicios de informacion internos y externos. (articulo 4.4).

Concretamente los compromisos que deben adquirir estos centros
So1n entre otros:

Hacer efectivos los objetivos de la Red y asumir normas comu-
nes. -

Intercambio de publicaciones propias siempre que sean Gtiles
al centro receptor.

Desarrollar y homogeneizar politicas, procedimientos y practi-
cas a efectos de permitir una coordinacién flexible y una ma-
yor comunicacion entre los diversos centros.

Coordinar y promover actividades y servicios que scan de apo-
yo mutuo y propicien una economia en las operaciones y los
Servicios.

Asentar las bases principales para la utilizacion de medios
informatizados y otras tecnologias como medio de preserva-
cién y acceso a los documentos, herramientas para la organi-
zacion, catalogacién y clasificacion y como auxiliar en la inves-
tigacion.,

Establecer normas éticas comunes que garanticen la preserva-
cion y el acceso a la informacion.

Promover y facilitar el adiestramiento y la preparacion profe-
sional y técnica del personal de estos centros,
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Por otra parte, junto con las obligaciones de los centros integrantes
de la Red, habria que definir las correspondientes a la Biblioteca de Andalu-
cia, como cabecera del Sistema Bibliotecario Andaluz ylas de la Consejeria
de Cultura.

A la Consejeria corresponderia:

* La elaboracién de una normativa al respecto.

¢ El establecimiento de las fases de incorporacién y las condicio-
nes para la misma.

¢ La dotacion de créditos para la constituciéon y mantenimiento
de la Red.
En concreto, los principales beneficios y ventajas que podrian deri-
varse de la integracién en la Red son:

* Normalizacion de procedimientos.

L ]

Evitar duplicidad de esfuerzos en el proceso téenico.

Intercambio de informacion, documentos, etc.

Optimizacién de recursos econémicos.

Trabajo en equipo.

2.4. Riesgos

Por ultimo, es necesario resenar los riesgos potenciales y principales
problemas que podrian presentarse:
* Necesidad de apoyo del servicio de informatica.

* Dependencia de un adecuado funcionamiento de las teleco-
municaciones.

* Cumplimiento de los requerimientos minimos por los centros
participantes.
* La gestion por parte de personal cualificado.

¢ Dificultad para conjugar diferentes ritmos de trabajo, diferen-
tes administraciones (autondémica, diputaciones...) en fases
posteriores, etc.

2.5. Fases

Las fases de constitucion de la Red podrian ser las siguientes:
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1% Fase: Informacién a los distintos centros sobre el proyecto de constitu-
cién de la Red de Centros de Documentacion y Bibliotecas Especia-
lizadas, pidiéndoles a aquellos que estén interesados informacion
sobre las caracteristicas concretas de personal, fondos, grado de
automatizacién, sistemas de gestién... etc. mediante un formulario
disenado a tal efecto.

92 [iase: Coon los datos obtenidos en la 12 fase, serfa necesario evaluar la situa-
cién actual concreta con la que nos enfrentamos y establecer con
los servicios informdticos la forma de constituir la Red a través de
pasarelas virtuales que se adapten a las distintas situaciones tecno-
légicas.

32 Fase: Tras este esiudio, cada centro debe enviar una solicitud de inclusién
donde acepta las condiciones de incorporacion.

4* Fase: Incorporacion de los centros publicos con las obligaciones y dere-
chos antes resefiados, con la posibilidad de una posterior inclusion
de otros Centros especializados no piblicos.

3. CONCLUSIONES

1°. Se propone comenzar la segunda de las fases concretadas en el
punto anterior, con los centros dependientes organicamente de la Conseje-
ria de Cultura de la Junta de Andalucia.

922, T.as pasarelas virtuales serian la via para enlazar los diferentes
catdlogos de los Centros, ya que una fusién de los mismos a semejanza de la
red de Bibliotecas Publicas es, en este caso, imposible.

32, Colaboracién de los posibles CENTROS integrantes de la Red
desde la primera fase de su constitucion.

4. Apoyo incondicional de las autoridades pertinentes para llevar a
cabo esta ardua labor.
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Club de lectura infantil de Ia Biblioteca
Municipal de Huelma (Jaén)

MARIA DEL CARMEN LOPEZ DiAzZ
Biblioteca Publica Municipal de Huelma (Jaén)

RESUMEN

Se expone la experiencia del Club de lectura infantil en la Bibliote-
ca Municipal de Huelma (Jaén) y cémo esta actividad de animacion
a la lectura puede llegar a ser estimulante para que los nifos ad-
quieran facilmente, durante la infancia, la aficion a los libros y el
habito de utlizar las bibliotecas como espacio intercultural.

Palabras clave

Club de lectura mfantil, animacion a la lectura, aficién a los libros,
espacio intercultural.

INTRODUCCION

La Biblioteca Municipal de Huelma (Jaén) ofrece la posibilidad de
participar semanalmente en clubes de lectura infantiles gracias al Plan de
Fomento de la Lectura que impulsa el Centro Andaluz de las Letras.

El club empezé el mes de septiembre del 2003 coordinado por M.
Carmen Lépez Diaz, bibliotecaria de 1a B.P. Municipal y Jjuan Ledn Morales,
animador sociocultural del Ayuntamiento de Huelma.

Fl club de lectura infantil estd dirigido a ninos entre 7y 12 anos que
leen al mismo tiempo un libro comin. La lectura se hace en su domicilio
pero nos reunimos todos para comentarlo una vez a la semana, generalmen-
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te los viernes, a una hora fija. En cada reunion se debate lo leido en casa: los
personajes, las acciones, estilo literario, vocabulario desconocido, ete. A con-
tinuacion, se desarrolfan las actividades culturales complementarias respec-
to a dichas lecturas.

En vista de que los nifios necesitan una atencién especial, las re-
uniones se establecen con un minimo de diez, pero con el maximo de vein-
te participantes.

DIVULGACION DEL CLUB DE LECTURA INFANTIL

Para reunir a los nifios que formen parte del club nos disponemos a
hacer propaganda al comienzo del curso escolar; para ello contamos con
todos los medios disponibles:

* Octavillas en mano a los usuarios de la biblioteca,

* Carteles impresos situados en lugares visibles del pueblo.

* Vistas al centro de ensefianza y en particular, a los profesores
con alumnos que tengan las edades adecuadas para pertene-
cer al club.

* Difusién en la radio local.

Para incentivar el interés por participar en el club de lectura, en la
propaganda incluimos los titulos de los libros mas atractivos que vamos a
leer y posibles actividades culturales en torno a ellos.

A continuacion abrimos una ficha por cada nifio que ha mostrado
interés en participar. La ficha contiene los datos personales: nombre, direc-
ci6n, teléfonos de contacto, etc. De esta forma podemos convocarlos a la
primera reunion en cuanto se haya formado el club de lectura,

Tenemos la experiencia de que una vez puesto en marcha, los nifios
divalgan el club con el «<boca a boca» y nos hemos visto en la necesidad de
establecer limites en cuanto al niimero de participantes. No trabajamos con
un grupo mayor de 20 ninos. Dividimos el grupo en dos para que el funcio-
namiento v desarrollo del mismo sea el adecuado.

El. COORDINADOR DEL CLUB DE LECTURA

La funcién principal del coordinador del club de lectura es la de
moderar las reuniones y estimular a los nifios del grupo con preguntas pre-
viamente estudiadas.
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Ademas deberd organizar las actividades culturales complementa-
rias que se planifiquen con respecto a los titulos de los libros leidos.

De nuestra experiencia podemos deducir que el perfil profesional
del coordinador de un club de lectura infantil debe tener cualidades tales
como: ‘

e Ser capaz de orientar al nifio en todas sus preguntas e intentar
satistacer su curiosidad lectora.

* Y, por supuesto, facilidad de comunicacién y provocacion.

Para que el club de lectura siga funcionando correctamente, €s ne-
cesario que el coordinador tenga la habilidad de sorprender a los nifnos en
cada reunién con novedades y provocaciones para no caer en la rutina. Esto
altimo es muy importante porque la experiencia nos dice que es necesaria
la estimulacién constante en el encuentro semanal con los ninos lectores.

DESARROLLO DE LAS REUNIONES SEMANALES

El funcionamiento del club de lectura es el siguiente:
¢ Reunidn semanal en un dia fijo: los viernes.

¢ Las sesiones siempre son a la misma hora y tienen una dura-
cién de sesenta minutos.

* El grupo de nifios se dispone en circulo y a veces los sentamos
en el suelo disponiendo de una moqueta para ello.

* Ll coordinador empieza la sesidn que previamente se ha pre-
parado de manera minuciosa.

No hay que desanimarse si, dentro del grupo hay ninos a los que no
ha gustado la lectura del libro. Es por ello conveniente intercalar activida-
des culturales complementarias para estimularlos y hacer que el libro que
resulte pesado o poco atractivo no sea motivo de desianimo para la lectura
de los siguientes titulos. Fn esie punto, la habilidad del coordinador junto
con las actividades en torno al libro programadas son muy importantes.

LOS OBJETIVOS DEL CLUB

Q Fomentar y extender el gusto por la lectura para crear en los
nifios el habito lector.
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U Orientar al nifo en sus preguntas e intentar satisfacer su curio-
sidad lectora.

3 Facilitar el contacto de nifios que tienen intereses e inquietu-
des comunes o similares.

U Fomentar el sentido critico, el respeto y la libertad.

[ Guiar al nifio en la eleccion de libros y materiales que le ofrezcan
los fondos de la biblioteca, contribuyendo a que sepan utilizarla.

ACTIVIDADES CULTURALES A PARTIR DEL CLUB DF, LECTURA

Fl club de lectura infantil nos abre las puertas para realizar otras
actividades culturales que no sélo motiven a los nifios a leer mds sino que
sirvan para acercarse al mundo de la cultura en general.

Las actividades que programamos posteriormente a la lectura de los
libros son, por ejemplo:
* Encuentros con los escritores de los libros leidos o que mds
han gustado.
* Proyeccion de peliculas en video de los libros.
* Visitas a exposiciones o a museos.
* Celebraciones puntuales tales como: carnaval, navidad, fin de
Curso, efte,
¢ Todo tipo de actividades relacionadas con el libro, las ilustra-
ciones y el papel: manualidades diversas.
* Fichas de lectura de los libros leidos.

* Anualmente, entrega de diplomas a todas los participantes del
club.

Creemos que todas estas actividades no son s6lo complementarias
SINO que son necesarias para contribuir a que la lectura sea para los chavales
algo placentero.
L

Estas actividades son poco costosas y pueden estar al alcance de cual-
quier biblioteca publica municipal por muy modesta que sea.

Por nuestra experiencia, consideramos que el éxito del club de lec-
tura infantil radica en los alicientes siguientes:

* Posibilidad de compartir la lectura con otros nifios de la misma
edad.
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» Todas las actividades culturales en torno al libro que se hagan,
son atractivas y estimulantes para los nifios, disfrutan con to-
das ellas.

» La entrega anual de diplomas por su participacién en el club
de lectura.

LA ENCUESTFA

Cada aflo, al finalizar el curso escolar que coincide con la entrega
del diploma participativo en el club de lectura, se realiza a los nifios una
encuesta con el fin de conocer la marcha del club y la evolucién del habito
lector de los nifios que han participado en el mismo.

Es importante que en dicha encuesta se les dé la oportunidad de
proponer otros titulos de libros que les gustarfa leer en proximos encuen-
tros e incluso otras actividades complementarias.

En conjunto, estan satisfechos de este nuevo servicio de animacion
a la lectura y la mayor parte de ellos les gustarfa seguir participando en el
mismo.

CONCLUSION

Tl club de lectura infantil es una actividad mas de animacién a la
lectura dentro del conjunto de todas aquellas actividades cuya finalidad es
la de potenciarla entre los usuarios de la biblioteca.

Nuesiro objetivo esencial y especifico es que los nifios de este club
de lectura se acerquen a los libros de una forma lidica, creativa y sobre todo
muy placentera por medio de las actividades culturales complementarias.

Dependiendo del personal, medios y presupuesto con el que se cuen-
te, éste club de lectura podri ser mds o menos eficaz. No obstante, con ima-
ginacién y entusiasmo podemos hacer que los nifios sigan demandandolo.

Aconsejamos la organizacion de estos clubes porque son un tram-
polin mas para dar a conocer los servicios de la biblioteca como espacio
intercultural en el que todos los seres humanos tenemos cabida.

Finalmente sélo me queda agradecer ¢l apoyo de todas aquellas
personas que me han animado a seguir con entusiasmo este nuevo servicio,
a pesar de las limitaciones economicas que tenemos.
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¢Por fin nos toca? Reflexiones desde una
pequena biblioteca de pueblo

JosE ENRIQUE BONILLA RODRIGUEZ

RESUMEN

Desde la perspectiva de la B.P.M de Benagalbén se da un repaso al
acontecer de la biblioteca en esta ultima década, insistiendo en que
la comunidad donde estd integrada ha de marcar sus lineas de ac-
tuacién. Asimismo, se destaca la positiva evolucién que se estd pro-
duciendo en el dmbito de las bibliotecas publicas y la necesidad de
que la administracién municipal no mantenga sus bibliotecas al
margen de esta evolucién social y tecnolégica.

Palabras clave

Biblioteca publica, biblioteca publica y desarrollo social, politica
bibliotecaria, biblioteca piblica v municipio, personal de las biblio-
tecas publicas.

INTRODUCCION

Fue en 1996, en las TX Jornadas Bibliotecarias, cuando decidi pre-
sentar una comunicacién sobre la extension cultural de la biblioteca en la
que trabajo: la B.P.M. de Benagalbon. El lema de aquellas jornadas, «El bi-
bliotecario ante la revolucion tecnoldgica», por un lado y la situacion real
de muchas bibliotecas medianas y pequenias, como la mia, ante esa revolu-
cién constituian la introduccién de la comunicacién. Ocho anos después y
teniendo en cuenta el enfoque que la organizacién ha dado a estas XIII
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Jornadas, he querido nuevamente repetir la experiencia para hablaros pre-
cisamente de eso: de qué descos de entonces se han hecho realidad y cuales
lo seran pronto. Todo ello desde la mads absoluta modestia,

No es ésta una comunicacién técnica, mas bien al contrario. Expre-
sar algunas reflexiones personales sobre lo que ha acontecido en mi biblio-
teca, enmarcandolas dentro de la evolucién que han sufrido el resto de las
bibliotecas de la Axarquia, la comarca malaguefia a la que pertenece
Benagalbon.

Para situar en su justo contexto estas reflexiones creo imprescindi-
ble retomar parte de aquella introduccién de la comunicacién de 1996, pues
da la clave de dénde estibamos y hacia dénde querfamos ir:

«A pesar de que el titulo de estas IX Jornadas Bibliotecarias de
Andalucia en priacipio deja fuera de ellas a muchas bibliotecas piiblicas,
ya que a un alto porcentaje de éstas atin les queda bastante camino para
enterarse de esa revolucién tecnolégica, me atrevi a presentar esta comu-
nicacién pensando que, mientras esperamos subirnos al tren de la tecnolo-
gia bibliotecaria, también tienen que dejarse ofr las pequefias bibliotecas
publicas. Esas pequenias bibliotecas que no tienen ordenador, ni fotocopia-
dora, y gue a lo sumo cuentan con una coleccién de discos compactos que
venia de regalo en alguna publicacién periddica; mientras que otros cen-
tros, mds afortunados en el interés que demuestran los responsables de la
gestion presupuestaria cultural, ya estdn calibrando las ventajas de inte-
grarse en redes informdticas internacionales, si no lo estdn ya. [...] Nadie
discute, ni por un momento, las miltiples ventajas que supone para una
biblioteca disponer de ciertos avances tecnolégicos, y que dentro de no
mucho tiempo se hardn imprescindibles, pero por ahora es tanto el desfa-
se que hay entre unas bibliotecas ptiblicas y otras, incluso en la misma pro-
vincia, que habria que empezar por una minima homologacién tecnolégi-
ca de todas fas bibliotecas»'.

Desde 1996 hasta ahora bien podriamos entonar la cancién de Pre-
suntos Implicados «Ah, cudnto hemos cambiado...» porque realmente han
sido muchos los cambios producidos en estos anos en el panorama de las
bibliotecas piiblicas, aunque quizds no todos los deseados.

' Bonnis Ropricurz, J.E.: «gEs importante la extensién cultural en una biblicteea
publica? La Biblioteca Piblica Municipal de Benagalbén cumple cinco afios de vida». En JX
Jorradas Bibliolecarias de Andalitcia (Granada 23-25 mayo 1996). Granada: Asociacién Andalu-
za de Bibliotecarios, 1996.
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LA INTEGRACION DE LA BIBLIOTECA EN SU ENTORNO

Benagalbon, antigua cabecera del municipio, es un nucleo pobla-
cional perteneciente a Rincon de la Victoria, que tiene otras dos bibliotecas.
Cuenta con unos 700 habitantes —1.500 si incluimos los diseminados— no
habiéndose dado hasta ahora el ingente aumento de poblacion que desde
1990 ha ocurrido en el resto del municipio: de 12.000 habitantes en 1990 se
ha pasado a 31.500 en 2004.

Lo que si ha ocurrido es que cuando la biblioteca se abre al publico
en 1990 la mayoria de los alumnos del colegio de 1a localidad (300 aproxi-
madamente) era del pueblo y de diseminados y actualmente es lo contrario,
el 80% del alumnado es del resto del municipio. Hemos notado tremenda-
mente la caida de la natalidad.

Me acuerdo cuando en 1990 se abre al publico la biblioteca, en una
primera planta del edificio que acoge también el Hogar del Jubilado, con
una expectacion inusitada. El primer aho teniamos mds demanda que ofer-
ta de puestos de lectura. Al cabo del tiempo se normaliza la situacidn, cons-
tituyendo el publico infantil y juvenil el nticleo de nuestros usuarios.

Pero como no podiamos quedarnos al margen de la evolucion del
mundo y por mor del desaforado crecimiento urbanistico del municipio, a
muy corto plazo vamos a ver duplicada la poblacion de Benagalbén, con
todo lo que eso conllevara, en infraestructuras y prestacion de servicios.

Esta linea demografica descrita: escaso aumento de poblacion del
propio pueblo, gran cantidad de escolares de fuera y prevision de fuerte
crecimiento urbanistico, es algo que inevitablemente tiene su reflejo en el
acontecer de la biblioteca publica, '

En el momento en que se hizo evidente que habia menos afluencia
de usuarios —sobre todo a partir de 1998- tomamos como bandera el lema
de «si la montafia no va a Mahoma...» y hemos venido incidiendo en las
actividades y en la difusién de la biblioteca en el colegio. Ya que la mayoria
de los alumnos son de fuera, y muchos no tienen una biblioteca cerca, se ha
insistido periédicamente en las visitas programadas por la manana. Asi he-
mos rentabilizado el uso de la biblioteca en el horario de menos aftuencia
de publico y damos a la vez oportunidad a los chavales de acudir a un lugar
que no suelen frecuentar, por cuestion de lejania.

Las actividades que hemos propuesto siempre han ido encaminadas
a dejar claro que el colegio y la biblioteca publica son cosas distintas pero
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que pueden ir de la mano, y que la biblioteca tiene su papel formativo e
mformativo pero también tiene una vertiente ludica muy importante. En
todos nuestras actividades el componente Iidico ha representado un papel
fundamental, 1o que se ha reflejado en una excelente participacién y en un
acercamiento del ptblico,

Si a principios de la pasada década, la excepcion era que en una
biblioteca de la Axarquia malaguena se hicieran actividades de dinamizacién,
actualmente es algo que se ve con normalidad. Y asi en muchos centros
bibliotecarios ya no se contemplan como algo extrafio los cuentacuentos,
las exposiciones de libros, los encuentros con autores, las conferencias, la
creacion de «clubes de lectura», entre las miltiples actividades que se po-
nen en marcha. Recordamos en este apartado los premios a la dinamizacién
lectora que la FE.M.P. ha concedido en sus distintas campafias a diferentes
bibliotecas municipales de la comarca. Estamos llegando a una situacién en
que son los propios ciudadanos los que demandan que se hagan actividades
en la biblioteca. Quién nos lo iba a decir.

Tenemos hasta el caso de que algunos ayuntamientos, como los de
Nerjay Rincén de la Victoria, tomando nota de lo que ya se venfa haciendo
en otros lugares, han instalado puntos de lectura a lo largo de la playa du-
rante el verano, para hacernos mis interesante el tiempo de ocio.

PASO A PASO

En esta linea de recordatorio y como no se trata de hacer una
pormenorizada relacion de las actividades que hemos llevado a cabo hasta la
fecha, si queremos destacar algunas por lo que han supuesto para nosotros.

Al pasar el tiempo nos hemos dado cuenta de que con un poco de
trabajo diario y constancia, a pesar de los escasos recursos, se consigue un
balance que podemos considerar para una pequeia biblioteca bastante dig-
no. Lo que nos confirma que no vamos muy descaminados. Pero no creo que
sea un caso tinico ni rmucho menos, sino que la casualidad ha hecho que sea
yo el que esté aqui hablando en vez de otro compafiero u otra compafiera.

Mencionar que en estos afios la biblioteca se ha convertido en el eje
coordinador y organizador de la Semana Cultural de Benagalbén (evento
cuftural que en 2004 ha cumplido veinticinco afios de existencia) y ha con-
solidado a la vez un certamen literario, convocado por la propia biblioteca,
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con diez ediciones, que cuenta con una creciente participacion de autores
de distintos paises de Europa u América.

Quiero destacar los premios a la dinamizacién lectora que nos ha
concedido la FE.M.P, en las tres ocasiones que hemos presentado proyectos
a las convocatorias: la Ruta de la lectura en la Axarquia; el Club leer jqué puniol
y ¢Lo intentamos juntos?, El reconocimiento a la labor bibliotecaria que nos
hizo la feria del Libro de Malaga, a través del Departamento de Servicios
Bibliotecarios Provinciales (DPBS), a los tres bibliotecarios del municipio o
los distintos foros en los que hemos participado a rafz de nuestro trabajo:
comunicaciones presentadas a encuentro bibliotecarios provinciales, arti-
culos publicados en medios bibliotecarios, etc.

Fso si, tenemos un especial carino a las dos ediciones de La ruta de la
lectura en la Axarquia®, por distintos motivos. Porque conseguimos por una
vez organizar una actividad de dinamizacion de dmbito comarcal, con la
implicacién voluntaria de diecinueve bibliotecas. Porque los lectores y bi-
bliotecarios participantes disfrutamos enormemente leyendo y concursan-
do y porque a pesar de las dificultades conseguimos llegar a buen puerto.
Gracias, eso si, al apoyo del recién creado Centro Andaluz de las Letras.

¢QUIEN CUIDA DE NOSOTROS? ADMINISTRACION LOCAL V5.
ADMINISTRACION AUTONOMICA

La mayor parte de nuestros usuarios desconoce que si bien la titula-
ridad de nuestras bibliotecas puiblicas es municipal, la administracion auto-
némica mantiene un compromiso de coordinacién y asesoramiento técnico
con éstas a través de los respectivos DPBS.

Por paraddjico que pueda parecer, en muchas ocasiones, los biblio-
tecarios piblicos hemos sentido que estibamos mds cerca de Ia administra-
cién regional que de lalocal. Y, salvo alguna rara excepcién, ha sido la admi-
nistracién autondémica la que mas se ha preocupado por Ias bibliotecas, por
su personal y por adaptarlas a los nuevos tiempos.

Las partidas presupuestarias de los ayuntamientos que se consignan
anualmente para las bibliotecas piiblicas siguen siendo infimas € irrisorias,

2 Bonn 1. Ropricurz, 1.E.: «II Ruta de Ia lectura en la Axarquia. Proyecto de promo-
cién de la lectura en las bibliotecas piiblicas de la comarca malaguena de la Axarqufar, En 7
Encuentro de Bibliolecarios Piblicos pava el Fomento de la Lectura (Baeza 28-30 de mayo 1999)

X
JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
TIE ANDALUCGEA

411



412 !

cuando existen claro, comparadas con otros gastos municipales. Nos olvida-
mos a menudo de que una biblioteca priblica es un elemento esencial para
hacer realidad el derecho que tenemos todos de acceder a la cultura, espe-
cialmente en municipios pequeiios y en el dmbito rural, como ha puesto de
manifiesto el informe que el Defensor del Pueblo Andaluz realizé en 2000
sobre las bibliotecas ptblicas municipales y que todos conocemos.

Ya no se entiende la biblioteca publica como un mero depésito de
libros, donde los escolares van a hacer sus deberes. Y aunque tal idea estd
atn muy enraizada en los pueblos, hay que luchar entre todos por desterrarla
y ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos; y en esa preocupacién la biblio-
teca necesita una renovacion periodica de los fondos vy una minima actuali-
zacion, mejorar y adecuar sus instalaciones, cosa que nuestros politicos pa-
recen olvidar con frecuencia. La biblioteca no genera plusvalias, ni hace
que se llenen las arcas municipales, su rentabilidad va mas alld de 1o mera-
mente material.

A pesar de todo, somos optimistas. Desde los noventa hasta ahora
han mejorado algunas cosas en nuestras bibliotecas. Y en gran parte se lo
debemaos, insisto, a la administracién autonémica.

Contando con las dos que no son de titularidad municipal sino de
una entidad bancaria —pero que funcionan igual que el resto— tenemos ac-
tualmente 35 bibliotecas piiblicas repartidas por la Axarquia, de las cuales
10 se han creado en esta dltima década. S6lo quedan 6 pequefios munici-
pios, de 31 que componen la comarca, sin biblioteca publica: Alfarnatejo,
Benamargosa —con proyecto en firme y financiado para abrir en breve sus
instalaciones-, [znate, Macharaviaya, Salares y Sedella, mientras que varios
cuentan con mas de 1 en su término municipal (Algarrobo: 2, Nerja: 2, Rin-
con de la Victoria: 3, Torrox: 2, Vélez Milaga: 5 —aunque dos de ellas cerra-
das por falta de personal-y Vifiuela: 2.).

Sabemos que todas estas bibliotecas han de adaptar sus instalacio-
nes a la nueva normativa bibliotecaria de aqui a 2006 si quieren seguir perte-
neciendo a la red de bibliotecas piiblicas andaluza: superficie, barreras ar-
quitectonicas, horarios, etc. En la comarca tan sélo tenemos inscritas 6 bi-
bliotecas en el Registro de Bibliotecas de Uso Piiblico y en la provincia de
Malaga 23 de un total de 140,

Iista va a ser probablemente la barrera mas alta que hayamos de
superar. Es imprescindible que los ayuntamientos entiendan que, si quieren
que su biblioteca no se quede descolgada, han de hacer un esfuerzo en
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mejoras, En este sentido, mi municipio —Rincén de la Victoria— se puede
considerar afortunado, ya que de aqui a dos anos el Ayuntamiento quiere
que tengamos nueva biblioteca en el nicleo de Rincén, nueva biblioteca en
Benagalbén y poner por fin un ascensor a la de La Gala del Moral.

Recuerdo que a finales de los noventa, cuando las bibliotecas de la
comarca pusimos en marcha La Ruta de la lectura en la Axarquia, una de las
mayores dificultades fue la de comunicarnos entre nosotros, ya que poco
mis de la tercera parte de los centros tenfa teléfono. Dificultad que sigue
existiendo, pues pesar de que se han abierto 10 bibliotecas mas desde enton-
ces, a s6lo un par de ellas Ias han dotado de teléfono. Posiblemente porque
sea un lujo. Sin embargo, muy pronto, con el proyecto «Internet en las bi-
bliotecas», dependiente de la Junta, en los préoximos anos la totalidad de los
centros bibliotecarios de esta comarca y del resto de la comunidad, incluso
los de los pueblos muy pequenos, van a estar dotados de la mis moderna
tecnologiay de acceso Internet para la biblioteca y los usuarios, Va a suponer
toda una revolucién en nuestras bibliotecas (no olvidemos del tipo de biblio-
teca de Ja que estamos hablando) y por si desde los ayuntamientos pudiera
ponérsele alguna pega por lo gravoso del proyecto, la administracién auto-
némica asume todos los costes: constitucion de la red local, conexién a ban-
da ancha, via satélite si fuera preciso y equipamiento de ultima generacidn.

Ya hay 12 bibliotecas de la comarca que estdn automatizadas con
Absys, y de éstas, 9 han entrado en el proyecto «Absys Multicentro» que va a
posibilitar que se pueda acceder a su catdlogo a través de Internet desde
cualquier lugar. Proyecto al que nos sumaremos el resto en un futuro cerca-
no. A partir de ese momento se habra cumplido el requisito de la minima
homologacién tecnolégica de todas las bibliotecas y podremos estar en con-
tacto permanente unos con otros. con las ventajas que eso supone: acceder
a las actividades que se hacen en otras bibliotecas, a bancos de recursos es-
pecificos, a consultar a profesionales.

El nuevo modelo de biblioteca puiblica que se esta imponiendo,y en
el que siempre hemos creido muchos bibliotecarios, es el de biblioteca no
s6lo como agente cultural, sino también como dinamizador de su entornoy
como centro de informacion de la comunidad. Dentro de poco, todos esta-
remos mas cerca de alcanzar nuestra meta. Para ello es necesario que los
bibliotecarios estemos preparados y receptivos ante esas nuevas tecnologias
v que los gestores politicos y culturales crean en estos proyectos, dotando a
las bibliotecas de locales e instalaciones adecuadas y aportando unos presu-
puestos dignos.
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Las bibliotecas ptblicas municipales no pueden permitirse el lujo de
dejar pasar este tren, maxime teniendo en cuenta que son una herramienta
esencial para contribuir a un verdadero desarrollo cultural, educativo y hu-
mano de nuestros municipios y de sus habitantes, asi como un elemento que
favorece a la supresion de desigualdades y la tolerancia: a la biblioteca ptibli-
ca podemos acceder todos, sin distincién ninguna, libre y gratuitamente,

En la linea de mejora de prestacion de servicios a las bibliotecas
piblicas por parte de la administracién autonémica no podemos olvidar
que los antiguos Gentros Provinciales Coordinadores hayan pasado a deno-
minarse Departamentos de Servicios Bibliotecarios Provinciales, ajustando
mucho mas su labor a Ia realidad de las funciones que venia ejerciendo.
Para los que tenemos acceso a Internet la forma de contacto con nuestro
DSBP ha mejorado bastante: nos remitimos al momento cualquier informa-
cién de interés via correo electrénico (estadisticas, convocatorias, avisos, etc.)
con la consiguiente ventaja que supone para ambas partes.

En este sentido parece ser que por fin, y después de varios experi-
mentos, hemos llegado a tener un modelo estadistico consolidado, pero del
que cada vez se extraen menos datos ttiles: ya no interesa qué se lee o con-
sulta en la biblioteca, aunque suponia mds trabajo para nosotros, sino la
cantidad.

Sin embargo, este organismo ha sido bdsico en la evolucion de bas-
tantes bibliotecas. Si no llega a ser por las inversiones en lotes de incremen-
to —ahora solo del fondo regional-los cursillos de formacién y reciclaje y el
apoyo personal, a pesar de lo escaso que nos pueda parecer, en muchos
pueblos la situacion de las bibliotecas seguirfa siendo muy triste: con la esca-
sa vision bibliotecaria de la mayoria de los ayuntamientos, atin se cree que
una biblioteca publica es poco mas un local para que los nifios estudien y el
bibliotecario se dedique a leer el periédico durante su jornada y con abrirla
al piiblico los objetivos estdn sobradamente cumplidos.

En la trayectoria de esta biblioteca, €l DPSB de Malaga con su anti-
'gua directora, Maria Luisa Tordn, hoy gerente de PAPEL o con la actual
Concha Garcia al frente, ha representado un papel fundamental. Siempre
han creido en Ia labor que estibamos desempefiando, nos han guiado y han
apoyado proyectos nuestros cuando a otros les parecian descabellados. Es
Jjusto destacar aqui mi agradecimiento.

Ademis, en estos ultimos anos hemos visto nacer y crecer dos orga-
nismos, dependientes de la Consejerfa de Cultura, encargados de defendery
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promocionar la lectura y el libro en Andalucia, que han asumido funciones
hasta entonces desarrolladas con bastante esfuerzo y escasos medios por los
DSBP. Son reflejo del creciente interés que estd despertando por fin en las
instituciones que nos representan lo concerniente al mundo de [a lectura.
Me refiero al Centro Andaluz de las Letras y al Pacto Andaluz por el Libro.

El1 C.A L., creado en 1999, esta interviniendo en muchas biblotecas
andaluzas a través de una serie de actividades como son el Circuito Literario
Andaluz, que acerca a un extensisimo nimero de autores de nuestra tierra —
consagrados y noveles— a Ias bibliotecas mds lejanas, con un minimo coste
para los ayuntamientos; el Plan Andaluz de Fomento de la Lectura y los
distintos premios y ayudas anuales a aquellas entidades o colectivos que quie-
ran desarrollar programas de promocion de la lectura,

El PAPEL. nace del acuerdo firmado 23 abril 2001, y ya ha consoli-
dado el Certamen Andaluz de Escritores Noveles, ademds de promover las
celebraciones en torno al dia del libro y la lectura (con la acertada idea de
institucionalizar el Dia Andaluz de Ia Lectura conmemorando el nacimien-
to de Garcia Lorca), e incluso ha propiciado en Malaga el decimonoveno
encuentro nacional de editores. Tiene una labor muy ardua, ya que trata de
aunar y sumar esfuerzos de distintos sectores sociales: medios de comunica-
cién, libreros, bibliotecarios, editores, etc. en un intento promover un cam-
bio social en torno a la lectura. En este sentido sus objetivos se veran a largo
plazo y dependera de que crean en ellos todos sus integrantes.

BIBLIOTECARIOS PUBLICOS: LA DIGNIFICACION DE UNA PROFESION

En el nuevo Reglamento del Sistema Bibliotecario de Andalucia (no-
viembre de 1999) quedd pendiente el capitulo de personal para desarrollar-
lo en un futuro.

Pocos somos ajenos a como estd la situacién del personal en la ma-
yoria de las bibliotecas piblicas municipales y lo que atin nos falta para dig-
nificar social y laboralmente este trabajo. Mis felicitaciones a los organizado-
res de las presentes Jornadas por abordar la cuestién y a la AAB, en su nueva
etapa, por haber iniciado la labor de encontrar una solucién a este asunto
en aras de defender nuestra profesionalidad.

Como todos habréis consultado la propuesta que se va presentar a
1a Consejeria de Cultura no me voy a extender en su contenido, sélo hacer
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unas puntualizaciones y esperar que la propuesta definitiva, si sale adelante,
contente a todo el heterogéneo personal que desempena su labor en las
bibliotecas piblicas municipales, tanto a los titulados en biblioteconomia,
como a quienes no lo somos, pero Hevamos anos al frente de una biblioteca
pablica realizando todas las funciones descritas para personal bibliotecario,
desde las superiores hasta las auxiliares, porque en la mayoria de los casos,
ademads, trabajamos solos.

Partiendo de estas premisas, estamos obligados a encontrar vias de
solucién satisfactorias para todos; y éstas han de pasar a la fuerza por evitar
estériles enfrentamientos entre unos y otros, los que han de llegar y los ya
estamos. Aqui no sobra nadie, mas bien al contrario.

A mi entender, el mayor escollo con que nos vamos a topar va a ser
la politica de personal de los ayuntamientos. Por ejemplo ¢Estard dispuesto
un consistorio de una poblacion de menos de 5.000 habitantes a tener un
técnico medio y un auxiliar a tiempo completo? ¢Va a depender lo que ocu-
rra en cada ayuntamiento de lo que puedan conseguir las secciones sindica-
les —en muchos ni las hay— o se va a emprender una negociacién global con
la FAMP con acuerdos vinculantes para los ayuntamientos? Si llegado el pla-
zo, un determinado ayuntamiento no cumple con los requisitos de personal
¢se quedard esa biblioteca fuera de la red de lectura publica? Habrid que
hallar térmulas para que la verdadera red de bibliotecas andaluzas que que-
remos no nhazca viciada en lo concerniente al personal.

Ojala que en las proximas jornadas podamos hablar de los avances
que sc¢ han logrado.
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X111 Jornadas Bibliotecarias de Andalucia

21 al 23 de octubre de 2004
ALCALA LA REAL (Jaén)

DECLARACION DE ALCALA LA REAL

En Alcald la Real (Jaén), sede de las XIII Jornadas Bibliotecarias de
Andalucia, reunidos bajo la presidencia de D? Rosario Torres Ruiz,
Consejera de Cultura, representantes de la FAM.P,, la Asociacién
Andaluza de Bibliotecarios, los miembros del Pacto Andaluz por el
Libro y profesionales del sector del libro y de las bibliotecas, con el
propésito de fomentar el servicio bibliotecario y apoyar el desarrolio
de su misién en la sociedad de nuestros dias, reconocen y suscriben
las declaraciones y Manifiestos de organismos internacionales que se
han pronunciado sobre el papel de las bibliotecas pablicas en la so-
ciedad, (UNESCQO, Federacion Internacional de Asociaciones Biblio-
tecarias -I[FLA—, Parlamento Europeo, Consejo de Europa), conse-
cuentemente con la Ley del Sistema Andaluz de Bibliotecas y Cen-
tros de Documentacion, las recomendaciones del Informe especial
al Parlamento Bibliotecas Publicas Municipales. El derecho de todos a acce-
der a la cultura del Defensor del Pueblo Andaluz (diciembre de 2000)
y en apoyo de la Proposiciéon No de Ley 6-01/PNLC-55, relativa al
Plan Estratégico de Desarrollo del Sistema Andaluz de Bibliotecas
aprobada por unanimidad por el Parlamento de Andalucia,

CONSIDERAN:

1) Que las bibliotecas son un servicio basico en nuestra sociedad
para garantizar a la ciudadania el ejercicio del derecho de acce-
so a la informacion y la cultura.
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2) Que la articulacién de un sistera andaluz de informacién es con-
dicion necesaria para que todos los cindadanos dispongan en
ignaldad de condiciones de unos servicios bibliotecarios mini-
mos homologados.

3) Que las bibliotecas tienen la oportunidad estratégica de incre-
mentar la calidad de vida y las posibilidades democriticas de los
ciudadanos.

4) Que la biblioteca escolar es fundamento insustituible del sistema
educativo y elemento bdsico del Sistema Bibliotecario.

5) Que se dan las condiciones idéneas para una actuacion integral
en la mejora y difusion de estos servicios para la ciudadania an-
daluza.

Las instituciones y entidades aqui reunidas

MANIFIESTAN

X1

Su compromiso y apoyo a cuantas acciones emprendan las adminis-
traciones publicas para el fomento de las bibliotecas, del libro y de
la lectura, v en especial a:

1) La elaboracion de un Plan Estratégico para el desarrollo arméni-
co del Sistema Bibliotecario de Andalucia con la participacién
de todos los elementos implicados.

2} Consensuar un modelo de biblioteca a partir del cual se
reconsideren funciones y recursos de los diferentes tipos de bi-
bliotecas y se adapten sus servicios para responder a las nuevas
necesidades de cada una de las comunidades a las que sirve,

3) Apoyar la integracién de las bibliotecas escolares y universitarias
en el Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documenta-
ciom.

4) Asegurar a la ciudadania el acceso a los recursos de la red de
bibliotecas publicas por medio de una difusion efectiva de sus
servicios en todos los sectores de la comunidad.

5) Promover y apoyar iniciativas encaminadas a fortalecer el reco-
nocimiento social, profesional y laboral de los bibliotecarios y
biblictecarias como elemento fundamental para el cumplimien-
to de la misién de 1a Biblioteca.
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6) Reforzar los compromisos adquiridos por las instituciones firman-
tes del Pacto Andaluz por el Libro para el camplimiento de sus
objetivos.

Y, en consecuencia,

ACUERDAN

Suscribir esta Declaracién e invitan a sumarse a cuarntas otras enti-
dades estén interesadas en la defensa y promocion del libro y del
sistema bibliotecario como instrumentos idéneos para garantizar la
calidad democritica de la sociedad andaluza.

Fn Alcald la Real, a 21 de Octubre de 2004

Miembros firmantes:

1. Rosario Torres Ruiz. Excma. Consejera de Cultura
2. Francisco Argiielles Argiielles, Federacion de Gremios de Edito-
res de Espana (F.G.E.E.)
3. Juan Maria Casado Salinas. Radio Televisién Andaluza. Jefe de
Relaciones Institucionales.
4. Juan Manuel Cruz Galvez. Federacion Andaluza de Libreros.
FAL.
5. Cristobal Guerrero Salguero. Presidente Asociacién Andaluza de
Bibliotecarios. A.A.B.
6. Manuel Leon Lopez. Alcalde de Alcald la Real.
#. Francisco Eleuterio Martinez Serrano. Asociacion de Distribui-
dores de Andalucia.
8. Jests Pelaez del Rosal. Presidente Asociacién de Editores de
Andalucia. A EA.
9, Carlos Rosado Cobian. Secretario General de Radio Television
Andaluza. RTVA
10. Marcelino Sanchez Ruiz. Presidente de la Comisién de Cultura
de la Federacién Andaluza de Municipios y Provincias, EA.M.P.
11. Miguel Toro Bonilla. Director General de Investigacion, Tecno-
logfay Empresa. Consejeria de Investigacion, Cienciay Empresa.
12, Francisco Vélez Nieto, Asociacién de Escritores,
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XI1I Jornadas Bibliotecarias de Andalucia.
Entre la realidad v el deseo: Presente y futuro de las
Bibliotecas Andaluzas

21 al 23 de octubre de 2004
ALCALA LA REAL (Jaén)

CONCLUSIONES

MESA REDONDA
Hacia un Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros de Documeniacion

Intervienen:
— Francisco Javier Alvarez Garcia. Biblioteca de Andalucia.

— Aurelia Daza Bonachela. Centro de Documentacidn del Instituto Anda-
hez de la Mujer

— Remedios Palma Zambrana. Ayuntamiento de Olvera (Cadiz)
— José Luis SdnchezLafuente Valencia. Universidad de Granada. Biblioteca

- Moderador: Ignacio Aycart Luengo. Asesor de Cultara del Defensor del
Pueblo Andaluz.

— Relator: Sebastidn Jarillo Calvarro. Universidad de Jaén. Biblioteca.
1. Hay que eliminar Ias barreras de falta de comunicacion que separan
bibliotceas publicas y bibliotecas universitarias.
2. No hay en la actualidad un sistema completo de bibliotecas y centros

de documentacién en Andalucia, aunque estamos en el camino de
construirlo.

3. En tanto se produce un desarrollo normativo claro y efectivo, los
profesionales podemos ir construyendo el sistema desde abajo, desa-
rrollando colaboraciones de todo tipo.

TALLER

Compartir la lectura: la organizacion del chib de lectura.
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Intervienen:

I

£

Angélica Cabello Cordero. B. I. Pozoblanco (Cérdoba)

Carmela Gonzilez Rodrigucz. B.P. Mieres (Asturias)

Juan Manuel Cruz. Libreria Rayuela. Mdlaga

Coordinadora: Asuncién Lopez Nifiez-Hoyo. B.P. Andijar (Jaén)
Relator: Francisco Martos Mufioz. B.P. Izndjar (Cérdoba).

L. Los clubes y talleres de lectura, son actividades gque se realizan en bi-
bliotecas, librerias, asociaciones. .., para dialogar en torno a la literatu-
ra, en grupo, compartiendo el aprendizaje.

2. A través de los clubes de lectura se captan nuevos usuarios que tradicio-

nalmente no acudian a las bibliotecas publicas, mostrandolas dindmi-
cas y ofreciéndoles nuevos servicios.

3. Quienes asisten a los clubes de lectura resaltan, por encima de todo, ¢l

enriquecimienio personal, ademads de aprender conocimientos: «Leer
ayuda a ser mejor».

-

- S¢ pueden realizar numerosas experiencias diferentes, segtin los gru-
pos a los que se dirige y los objetivos inicialmente marcados (como el
club de lectura para padres y educadores, que se pone en marcha des-
de la Librerfa Rayuela de Milaga).

5. A partir de los clubes, tambi¢n se realizan actividades paralelas, rela-

cionadas con los temas, autores o libros leidos: como rutas literarias
{por ejemplo, puestas en prictica en Mieres), viajes, etc.

6. Las «Tertulias Literarias Dial6gicas», que en sus comienzos fueron uti-

lizadas en Centros de Adultos y en las que sélo se lee Literatura cldsica,
¥ |

pucden suponer un modelo de club de lectura, con metodologia edu-

cativa,

TALLER

Los espacios de la lectura

Intervienen:

* Espacos e servicos nas Bibliotecas Publicas de Portugal. A Biblioteca de
Portimao. Dora Pereira. B.P. Portimao.

¢ Leer el espacio: el local de la biblioteca al sevvicio del etudadano. Antonio
Cayuelas Porras, Escuela Superior de Arquitectura, Granada.

Coordmadora: M.* Carmen Gémez Valera, B, P. Dos Hermanas (Sevilla).

Relator: Félix Gutiérrer Santana. Red de Bibliotecas Publicas Municipales
de Mélaga.
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1. Las bibliotecas son centros dindmicos, lugar de encuentro abierto a la
comunidad. Disponen de una variada oferta de servicios en continua
transtormacién y ampliacion. El edificio debe permitir el desarrollo de
Ia misién bibliotecaria.

2. Una cualidad esencial del edificio de la biblioteca es la flexibilidad, mas
facil de conseguir en edificios amplios y didfanos.

3. Tl espacio de la biblioteca debe armonizar el edificio con los demas
elementos que configuran su espacio: mobiliario, iluminacién, color,
acustica, calidad y textura de materiales.

4. Fn la disposicion de estos elementos es fundamental tener en cuenta los
recorridos de uso de espacios y servicios.
5. Para el éxito de un edificio es esencial el trabajo conjunto de biblioteca-

Tio y arquitecto partiendo de un programa de necesidades bien funda-
mentado.

MESA REDONDA

Recursos y servicios hibridos en bibliofecas universitarias: retos profesionales
Intervienen:

- Félix de Moya y Anegén. Consorcio de Bibliotecas Universitarias de An-
dakucia.

— Agnés Ponsati Obiols. Unidad de Coordinacion de Bibliotecas del CSIC.

— Josefina Vilches Pardo. Universidad de Granada. Facultad de Biblio-
teconomia y Documentacion.

— José Antonio Ontalba y Ruipérez. FESABID. Comisién para la Nueva
Titulacién de Biblioteconomia y Documentacién

— Moderador: Antonio Tomas Bustamante Rodriguez. Universidad de Ma-
laga. Biblioteca.

— Relatora: Juana M.* Sudrez Benitez. Biblioteca de la Fundacién Museo
Picasso Malaga. )
1. Los nuevos recursos tecrnioldgicos permiten la coexistencia de los dis-
tintos tipos de soporte que conforman la biblioteca hibrida.

2, Las nuevas bibliotecas hibridas permiten una mayor accesibilidad y
una mejora de la calidad en el servicie final que se ofrece al usuario.

3. Las publicaciones electrénicas, debido a su alto coste, requieren un
esfuerzo de cooperacidn.

4. Los recursos digitales en las bibliotecas universitarias suponen un
importante recurso de informacién, a la vez su gestion introduce nue-
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vos retos, tanto politicos y econdmicos como tecnolégicos y profesio-
nales.

b. La convergencia europea de titulaciones universitarias requiere fa
implantacién de un nuevo titulo de Grado en Informacién y Docu-
mentacion.

6. La convergencia europea —con nuevos métodos de ensefianza y apren-
dizaje—, la convergencia tecnoldgica —basada en nuevos formatos y
plataformas tecnolédgicas—y, por dltimo, la convergencia organizativa
—con nuevas estructuras de gestion— hacen de las hibliotecas universi-
tarias verdaderos centros de recursos para el aprendizaje y la investi-
gacion.

MESA REDONDA

Bl personal en lus bibliotecas publicas municipales de Andalucia

Intervienen:

Sebastidn de la Obra Sierra. Adjunto al Defensor del Pueblo Andaluz,

Fernando Platero Ferrando. Asociacion Andaluza de Bibliotecarios
{A.AB.)

Clemente Rodriguez Sorroche. Servicio de Bibliotecas, Archivos y Cen-

tros de Documentacién de la Junta de Andalucia

Marcelino Sédnchez Ruiz. Federacién Andaluza de Municipios y Provin-

cias (FA.M.P)

Moderador: Juan Diego Mata Marchena, B, P, Morén de la Frontera

(Sevilla).

Relatora: Asuncién Lépez Nifez-Hoye, B.P. Anddjar (Jaén).

k. La situacion del personal en las biblictecas piiblicas municipales de
Andalucia es muy deficiente,

2. Hay una voluntad clara por parte de las instituciones con representa-
cién en la Mesa para que esa sitnacién mejore.

3. Existe la intencidn de que la Orden que regule el personal al servicio
de las bibliotecas piiblicas prevista en la Ley vigente se publique lo
antes posible.

4. Hay que formar alianzas entre los elementos implicados y formular
propuestas inteligentes, realistas, eficaces y sostenibles colaborando
juntos en el disefio y el desarrollo de textos y planes de trabajo.

MESA REDONDA

Espacio europeo de ensefianza superior y alfabelizacién informacional en bibliotecas
URTVErSELarias.
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Intervienen:

— Francisco Sanchez Jiménez. Universidad de Mélaga. Secretariado del Es-
pacio Europeo.

— Sebastidn Jarilto Calvarro. Universidad de Jaén. Biblioteca.

— José Antonio Gdmez Herndndez. Universidad de Murcia. Facultad de
Biblioteconomia y Documentacion

— Josep Vivesi Gracia. Grupo de Alfabetizacion Informacional y Formacidn
de Usuarios — AlfinCat.

— Moderador; Cristdbal Pasadas Urenia, Universidad de Granada. Biblioteca.

— Relator: José Luis Sanchez-Lafuente Valencia. Universidad de Granada.
Biblioteca.

i.

El espacio europeo de ensenanza superior va a crear-nuevas nece-
sidades a los usuarios y las bibliotecas son verdaderos recursos para el
aprendizaje, en tanto que:

a. Ayudan a los usuarios a evaluar las fuentes de informacién

b. Sonun agente educador que favorece las experiencias de apren dizaje
c. Tienen una amplia experiencia en la formacién de usuarios.

Es necesario realizar una tarea docente desde las bibliotecas, tarea
compartida entre ¢l profesor y el bibliotecario para preparar las
asignaturas

. Esta misidn es irrenunciable para la biblioteca y no sustituye a la del

personal docente, sino que la complementa. Si se producen conflictos
de competencias, habria que propiciar un cambio de mentalidad de
los docentes.

. El Plan Integral de Formacién de ALFIN contempla al personal de la

biblioteca, tanto como usuaric como formador, también a los
profesores en esta doble taceta de usuario y formador ya los alumnos.

PONENCIA

El bibliotecario lector. Antonio Ventura Fernandez,

Presentacidn: La experiencia bibliotecaria de animacion a la lectura. Chus Juste
Pala. B. P. Zuera (Zaragora)

Moderador Cristébal Guerrero Salguero, B, P. Camas (Sevilla).

Relator: Rafael Ruiz Pérez. Servicio Municipal de Bibliotecas de Cérdoba.

1. Lalectura es tan necesaria como la alimentaciéon en el desarrollo de la
PEI'SODEL.
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2. Los agentes basicos de acercamiento de la lectura al nifio son la familia
—ambito por excelencia— la escuela y la biblioteca.

%]

. En nuestra sociedad se estd imponiendo una subcultura que concede el
mismo valor a la verdadera creaciéon cultural que al subproducto
degradado.

4. Esta mixtiticacitén cultural tiende a imponerse por medio de refinados
mecanismos de manera que la persona en desarrollo —el nifio— no tiene
posibilidad de elegir ser lector —o no serlo.

5. Lafamilia, en tanto que reproduce el modelo dominante, estd quedando
inhabilitada para fomentar la lectura. La escuela tampoco cuenta entre
sus objetivos bdsicos fomentar el placer por la lectura. En estas
condiciones, sélo la biblioteca puede desempefiar esta misién

6. Se corre el serio peligro de que esta Gltitna posibilidad también se pierda
si Ia biblioteca suplanta por otros su misién esencial de fomentar la
lectura, en tanto que:

a. Los planes de formacién de bibliotecarios no atienden al fomento de
1a lectura.

b. Se estd comenzando a aceptar en el seno de la profesion que no es
necesario ser un buen lector para ser bibliotecario,

PONENCIA
Eovaluacion y calidad en bibliotecas universitarias. Gregorio Garcifa Reche.

Presentacion: La Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas (UCUA)
¥ la evaluacion de la biblioteca dentro del marco del Plan Andaluz de Calidad de las
Universidades. Manuel Barbancho Medina. Director de la UCUA.

Presentacion: Resultados del proceso de evaluacion de bibliotecas universitarias.
Miguel Duarte Barrionuevo v Aurora Marquez Pérez. Universidad de Cidiz.
Biblioteca,

Moderador: Sebastidn Jarillo Calvarro. Universidad de Jaén. Biblioteca.

Relator: Antonio Tomds Bustamante Rodriguez. Universidad de Mdlaga.
Biblioteca.

1. Hay un contexto favorable para la mejora de la calidad de las hibliotecas
universitarias,

2. Se acepta la validez del modelo EFQM para bibliotecas universitarias y
previsiblemernte para otras.

3. Las guias de la UCUA orientan plenamente a lo largo del proceso de
evaluacion,
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4. Las acciones de mejora se aprecian y aplican desde un primer momento.

5. El trabajo en cooperacion facilita la labor de evaluacion, favorece el
plantcamiento de acciones de mejora conjuntas y pertnite perfeccionar
las herramientas,

6. El objetivo final de la evaluacién es que la biblioteca conozca de forma
rigurosa sus puntos fuertes y sus puntos débiles como base para un plan
de mejora.

7. EI plan de mejora permite conseguir una biblioteca universitaria de
calidad con unos criterios de excelencia.

MESA REDONDA

A la conquista del futuro: evaluacion y colidad en bibliotecas

— Manuel Barbancho Medina. Unidad para la Calidad en las Universidades

Andaluzas (UCUA),

- Antonio Agustin Gémez Gomez. Biblioteca Ptblica Provincial de Huelva.

— Félix Gutiérrez Santana. Red de Bibliotecas Publicas Municipales de
Malaga

Francisco Herranz Navarra. Universidad de Granada. Biblioteca.

Ana Real Duro. Instituto de Estudios Giennenses. Biblioteca.

Moderadora: Eulalia Espinds Riera. Fundacion Bertelsmann.

Relator: Francisco Javier Alvarez Garcia. Biblioteca de Andalucia.

1.

La actividad cultural es un elemento de consamo que se rige por las
leyes del mercado y también por los impulsos y tendencias que influyen
en la percepcion de los ciudadanos. Vivir en un entorno cambiante
afecta a la biblioteca, igual que al resto de los servicios y actividades
sociales,

. La biblioteca debe tener el suficiente empeno como para que no le

atemorice establecer hipétesis de lo que el posible usuario —¢l cliente
potencial- con sus deseos, necesidades, expectativas, tendencias... le
pueda solicitar.

No es suficiente con ofrecer un servicio bibliotecario bdsico, es
imprescindible también que sea de calidad, que aporte un valor
diferencial a las multiples ofertas que perciben los ciudadanos.

. La evaluacion cs una herramienta que nos permite observar el pasado

y planificar ¢l futuro.

. Evaluar no es nuevo. Es una actividad cotidiana. De 1a misma manera

se puede entender que los profesionales lo aplican, aunque sea de
forma inconsciente. Es importante ademas hacerlo de forma
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consciente y sistematizada porque facilita que la biblioteca sc oriente
a'los clientes en todos los sentidos ¥ que se introduzca la mejora
continna de los procesos y de los servicios.

La mirada externa, la autoevaluacion v el apoyo de las instituciones
son elementos que pueden favorecer que la evaluacién sea una
actividad clave para que los profesionales podamos cumplir con la
mision que se nos requiere por parte de la sociedad.

Establecer un sistema tinico de indicadores para todos los tipos de
bibliotecas es complicado, dado que estos estin en funcién de los
objetivos de los centros y éstos son diferentes dependiendo del tipo
de biblioteca: universitaria, cspecializada o puiblica. Deberfa estudiarse
si es posible establecer algunos indicadores clave coincidentes.

BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA



Estas
X111 Jornadas Bibliotecarias de Andaluciy,
se termind de imprimir
en los talleres de SOPROARGRA, S.A,,
de la muy noble, famosa y muy leal cindad de Jaén,
guarda ¢ defendimientos de los reinos de Castilla,
el dia diciocho de octubre del afio del Setior
de dos mil cinco, festividad de
San Lucas patrén y fiesta mayor
de dicha ciudad,
fecha muy particular para
regocijo de todos los giennenses






