3L

S Iy
= =
WA

P

Enfedmekia

o =) =] .n. .i‘
Unvegsitaikia ENED

Plataforma Institucional del Trabajador:
una propuesta para la gestion del
talento humano de enfermeria
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talent management
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El uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC) en el sistema sanitario facilita la
renovacion y la mejora de los procesos a través de los sistemas de informacién (SI). Es asi que resulta
de importancia evaluar los SI que dan soporte a los procesos y metas, pues cualquier decision de
construccion de un software debe estar guiado por su valor, ya que un sistema aporta mas valor a
sus usuarios si proporciona mayores beneficios, sea en términos de retorno de inversion, beneficios
sociales o disminucion en los costos de gestion®.

Bajo esta premisa es necesario gestionar el recurso humano basado en competencias, que con-
junte los conocimientos, habilidades y actitudes de los colaboradores en la dotacion, planificaciéon
profesional, asi como en la evaluacién de su rendimiento dentro de la organizacion sanitaria® Para
ello, se sugiere que el gestor de enfermeria haga uso eficiente de las TIC y de los SI con la finalidad
de innovar los procesos gerenciales, de manera que, el servicio proporcionado por dichos profesio-
nales satisfaga las necesidades tanto del cliente interno como externo, por lo tanto, el manejo de las
herramientas informaticas y SI debe ser una de las competencias del gestor de enfermerias.

La reciente creacién de la Plataforma Institucional del Trabajador (PIT), desarrollada para la ges-
tion del talento humano del personal de enfermeria que labora dentro de las diversas unidades de
atencién médica del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), va enmarcada en el valor del perso-
nal de enfermeria como el talento humano que predomina enla plantilla laboral de las instituciones
de salud, ademas de ser quienes en mayor medida se relacionan con el cuidado directo del paciente.
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Enla actualidad, el IMSS cuenta con procesos de modernizacion electrénica para diversos trami-
tes administrativos o para el registro de los cuidados realizados en los departamentos de atencion
meédica. Sin embargo, el Departamento de Enfermeria carece de dicha herramienta para simplificar
el trabajo y resguardar la informacion de manera electrénica. Al respecto, se conoce el desarrollo de
los SI parala gestion de la productividad en empresas por lo que su implementacion en los servicios
de enfermeria podria contribuir a la gestion del recurso humano de esta area.

La PIT se conforma por siete apartados que incluyen: datos personales, laborales, experiencia labo-
ral, escolaridad, educacion continua, registro de asistencias y evaluacion del desempeno. Informacion
analizada por el personal directivo del Departamento de Enfermeria con base en el Procedimiento
parala Gestion Directiva de los Servicios de Enfermeria en Unidades de Servicios Médicos de Segun-
do Nivel de Atencion del IMSS4.

Los beneficios de la PIT consisten en: 1) mejorar la gestion del talento humano de 131 mil 300 pro-
fesionales de enfermeria del Instituto ubicados en distintos estados del paiss; 2) prever el ausentismo
programado/no programado; 3) mantener la actualizacién constante de la informacién respecto a
los datos personales, datos laborales, experiencia laboral, escolaridad, educacién continua, registro
de asistencias/incidencias, asi como la evaluacién del desemperio, y 4) facilitar la elaboracién de los
reportes que el gestor de enfermeria entrega mensualmente a la Coordinacién Delegacional de En-
fermeria en cada estado.

El impacto de la PIT consiste en ser un sustento para la toma de decisiones relacionadas con la
distribucion anual de servicios, analisis de la razon profesional de enfermeria-paciente, deteccion de
necesidades de capacitacion, adiestramiento y desarrollo del personal, distribucion de las funciones
laborales, delegacion de actividades, prevencion de enfermedades laborales, generacion de estrate-
gias parala disminucion del ausentismo no previsible y agilizacion en la actualizacion de los datos de
los trabajadores en el Sistema de Informacion Administrativa de Recursos Humanos de Enfermeria
(SIARHE), el cual, permite a los gestores disefiar estrategias de planificacién, contratacién, retencion,
distribucion y utilizacién de las capacidades del personal asignado a esta area®.

Laimplementacion de los SI para automatizar y digitalizar tareas como las gestiones relacionadas
con el talento humano en enfermeria representa, en forma indirecta, el aumento en la eficiencia, ade-
mas de quereduce el riesgo asociado a errores humanos. Esto, a su vez, ofrece alos gestores mas tiempo
para centrarse en las tareas de caracter estratégico que anaden verdadero valor a la institucion.

En esa misma linea, la PIT fue creada bajo el concepto de responsabilidad ambiental, a fin de evi-
tar el consumo de hojas de papel, ademas, permite reducir el tiempo que el personal administrativo
y operativo destina para su llenado, pues se pretende que la mayor parte de la PIT sea requisitada por
el trabajador durante su ingreso al IMSS y cada seis meses posteriores, con supervision del gestor de
enfermeria.

Por lo antes expuesto, podemos asegurar que la PIT es una invencion util para la gestion del
talento humano del personal de enfermeria del IMSS, el cual permite simplificar los procesos ad-
ministrativos y servir como referente para la toma de decisiones concernientes al cliente interno y
externo de la institucion.
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