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Una pregunta constante que se hacen los profesionales de la sa-
lud en el mundo es: ;coémo atender mejor, a mds pacientes, que re-
quieren nuevos servicios, con atencién humanizada, y en mejores
condiciones para los facultativos? Esta pregunta surge a partir de
las presiones en los sistemas de salud, en donde la sobrecarga de
trabajo para los profesionales de salud y el alto costo del cuidado
representan problemas globales. Especificamente, la sobrecarga se
asocia con mayor tasa de mortalidad y menor calidad de vida de la
poblacién (1).

Asi, la digitalizacion de los procesos de cuidado en salud es inevita-
ble y la exigencia de humanizar los servicios de salud es una necesi-
dad latente. Esto se refleja en el Objetivo de Desarrollo Sostenible
# 3, sobre salud y bienestar, que busca garantizar una vida sana 'y
promover el bienestar en todas las edades (2).

Estudios prospectivos muestran que el 74 % de los profesionales
de la salud predice que en los préximos diez afios habra una falta
de enfermeras y 68 % predice una falta de doctores. Ademas, 70 %
de los profesionales del area asistencial entrevistados cree que el
uso de las tecnologias de salud digital tendra un impacto positivo
en la transformacién de la salud (3). Sin embargo, este proceso de
transformacion digital de la salud no es un proceso sencillo y exis-
ten importantes barreras que debemos superar.

Dicho lo anterior, hay que tener en cuenta que los modelos de cui-
dado en enfermeria deben estar enfocados en atender las nece-
sidades de los pacientes en sus dimensiones fisicas, psicoldgicas,
sociales, espirituales y familiares. Este es un requerimiento dificil
de cumplir cuando existe una desfavorable relacion enfermera-pa-
ciente y, ademas, los procesos requieren que los profesionales de
enfermeria registren la informacién durante largos periodos de
tiempo y lejos de la cabecera del paciente. Tener un registro com-
pleto y oportuno de las actividades de cuidado es necesario, y obli-
gatorio, pero las largas horas frente una pantalla van en detrimento
de la salud del paciente y de los profesionales de salud ().

Este fendmeno implica una deshumanizacién del cuidado, toda vez
que la literatura cientifica muestra que en ocasiones las pantallas y
las tecnologias se convierten en barreras que impiden un relaciona-
miento cercano entre los pacientes, sus cuidadores y los profesio-
nales de salud.

La logistica asociada a la atencion es otro eje relevante en este con-
texto. Revisando la literatura sobre logistica hospitalaria y cuidado
en enfermeria, vemos que la mayoria de los modelos propuestos
se enfocan en proponer sistemas informaticos que programan los
turnos de las enfermeras usando modelos y algoritmos de optimi-
zacion, o que estiman indicadores de suficiencia de personal usan-
do técnicas analiticas. Sin embargo, hay grandes preguntas aun sin
resolver, como por ejemplo: ;cual es el nimero adecuado de pa-
cientes por enfermera? En relacién a ello, sabemos que no existe



un standard internacional; de hecho, en varios paises del mundo, la
legislacion acerca de esta relacion varia de forma importante. Del
mismo modo, ;cdmo se deben asignar los pacientes al personal de
enfermeria? Actualmente, hay pocos modelos que permitan prede-
cir la carga de trabajo y balancear la asignacién de pacientes. En la
mayoria de los servicios, el personal usa su experiencia o aplica re-
glas de division de pacientes que buscan ser equitativas, pero que
raramente son objetivas (1).

En algunas instituciones se usan herramientas informaticas para
gestionar la carga de enfermeria, pero la mayoria de las soluciones
que existen se limitan a programar los horarios de trabajo y regis-
trar las ausencias.

Ahora, con la aparicién de la inteligencia artificial y la analitica de
datos, el panorama es diferente, ya que la tecnologia nos permite
capturar grandes cantidades de datos e informacién, identificar pa-
trones, y sugerir acciones a tomar en determinadas situaciones. Sin
embargo, lejos de ser una solucién magica, grandes retos deben ser
superados antes de adoptar estas soluciones.

Entonces, la pregunta a resolver es: ;como capturar datos que son
relevantes para entender y predecir la carga de cuidado en enfer-
meria? Entendemos la carga de cuidado como la suma del esfuerzo
fisico, cognitivo y en tiempo de las actividades realizadas. Para pre-
decir esta carga, se requiere capturar variables clinicas y logisticas
asociadas a ella, tales como el tiempo requerido para realizar las
actividades. Hacer esto no es tarea facil, considerando que se debe
proteger la privacidad del paciente. Investigaciones previas propo-
nen hacer observacién en campo, pero esto conlleva riesgos de ge-
nerar sesgos del observador en los datos, ademas de que los costos
de la observacion en campo tampoco son despreciables, por lo que
resulta insostenible hacerlo por largos periodos de tiempo (4).

También, se deber resolver la cuestidon sobre cémo fomentar la
adopcidn de la tecnologia, puesto que la literatura nos muestra que
dicha adopcién tecnolégica es en muchos casos un reto. Algunos
conciben la tecnologia como una carga, cuando no ven su utilidad
o perciben que no aporta a su productividad. Las tareas de cuidado
indirecto asociadas al registro de informacién durante largos perio-
dos de tiempo estan asociadas a ansiedad y estrés de los profesio-
nales. Para resolver este reto, el usuario debe estar involucrado en
los procesos de disefio de las tecnologias y repensarlas mas alla de
una computadora, como por ejemplo, a través del uso de tecnolo-
gias de reconocimiento de voz, relojes inteligentes, lentes de reali-
dad aumentada, entre otros.

Por Gltimo, cabe preguntarse: ;cémo determinar el impacto que tie-
ne el uso de latecnologia? Entender el impacto de una tecnologia es
igualmente un reto de investigacion, ya que las intervenciones de
este tipo pueden afectar la experiencia de los usuarios con la aten-
cién de los servicios de salud y la calidad de vida de los pacientes,
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pueden reducir el costo de la atencidn, e incluso pueden mejorar
las condiciones laborales de los profesionales. Sin embargo, la com-
prension del impacto del uso de la tecnologia implica una medicion
exhaustiva de indicadores asociados ala problematica, observacién
en campo, medicién de la percepcién de los involucrados y segui-
miento a largo plazo del avance de los procesos y sus cambios.

A manera de conclusion, se puede decir que los avances recientes
en tecnologia y sistemas de informacién asociados a inteligencia
artificial estan cada vez mas disponibles para facilitar el cuidado y
la ejecucion de actividades logisticas en los hospitales. Sin embar-
go, persisten retos importantes en su implementacién y gestion del
cambio. Asi, la tecnologia debe procurar ser cada vez mas amigable
con los humanos, sobre todo en un proceso tan humano como es
el cuidado de la salud. Seguramente, en pocos afios estos retos de
disefio estaran resueltos. La pregunta es: jestan listos los profesio-
nales de la salud para adaptarse a las nuevas tecnologias?
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