Revisidn bibliografica

Capacidad de afrontamiento

en pacientes ostomizados

Daniela Preciado Herrera', Luz Angelica Orozco Restrepo *
Luz Adriana Lépez Gonzalez’

RESUMEN

Objetivo

Analizar mediante unarevision delaliteratura cientificaaspectosinherentesalas dificultades,
las herramientas y la capacidad de afrontamiento en pacientes ostomizados al momento de
retomar sus actividades diarias, su interaccion con las personas y su aceptacion consigo
mismo.

Metodologia

La metodologia usada consistioé en una revision descriptiva de 40 articulos publicados en
revistas especializadas, publicados entre el 2012 y 2021, sobre temas de adaptacion del
paciente a cirugia con ostomia.
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Resultados

Trabajos que, luego de analizados, resultaron ubicados en cuatro subcategorias claramente
delimitadas como son la descripcion de los pacientes, la imagen de la condicidn, la forma de
afrontamiento de la nueva realidad, y las repercusiones presentes y futuras en su cuerpo y su
estado mental. Situaciones que a la luz de la investigacion bibliografica permiten descubrir
y presentar una propuesta sobre la capacidad humana de afrontamiento por la intervencién
médica.

Conclusion

Seconcluye que, ostomiadigestiva, gastrostomia, traqueostomia, colitisulcerosa, enfermedad
de Crohn, y otras afines, son operaciones manejables segtin la condicién social, econémica,
afectiva y mental del paciente, al igual que es imposible evitar que surjan actitudes negativas
relacionas con la cirugia; sin embargo, existen conocimientos y procedimientos para
intervenir la situacion, demostrando que toda realidad derivada de una cirugia de este tipo,
puede desembocar en una situacion favorable, tanto para el paciente, como el personal
médico, y la familia de la personas intervenida.

Palabras clave: Ostomia, adaptacién, afrontamiento, repercusion, autoimagen. (Fuente:
DeCS Bireme)
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Coping capacity in ostomized patients

ABSTRACT

Objetive

To analyze through a review of the scientific literature aspects inherent to the difficulties,
tools and coping capacity of ostomized patients at the time of resuming their daily activities,
their interaction with people and their acceptance with themselves.

Methodology

The methodology used consisted of a descriptive review of 40 articles published in
specialized journals, published between 2012 and 2021, on issues of patient adaptation to
ostomy surgery.

Result

Papers that, after being analyzed, and passed through a medical discussion, result in four
clearly delimited subcategories such as the description of the patients, the image of the
condition, the way of coping with the new reality, and the present and future repercussions
on their body and mental state. Situations that in the light of the bibliographic research
allow to discover, confront and present a proposal on the human capacity of coping by
medical intervention.

Conclusion

It is concluded that, be it digestive ostomy, gastrostomy, tracheotomy, ulcerative colitis,
Crohn’s disease, and other related ones, are manageable operations according to the social,
economic, affective and mental condition of the patient, just as it is impossible to avoid
the emergence of negative attitudes related to surgery; However, there is knowledge and
procedures to intervene in the situation, demonstrating that any reality derived from a
surgery of this type can lead to a favorable situation, both for the patient, as well as the
medical staff and the family of the intervened person.

Key words: Ostomy, adjustment, coping, impact, self-image. (Source: DeCS Bireme)
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INTRODUCCION

Una ostomia es un procedimiento
ambulatorio que incluye dispositivos
externos de almacenamiento de fluidos,
dandole al paciente, fuera de las mejoras
de salud, un cambio en su aspecto fisico
que puede ser muy notable, o no. Ademas,
se crean un conjunto de nuevas actividades
diarias que, por un lado reemplazan algunas
existentes y por otro lado, interfieren con
otras [1].

La literatura reporta que las personas
ostomizadas pueden desarrollar alteraciones
relacionadas con la salud mental. Esto
ligado a los cambios en el aspecto fisico y el
modo de desarrollar la nueva cotidianidad,
dandose una disminucion en su autoestima,
en la seguridad que sienten con ellos mismos
al momento de vivir su dia a dia e incluso se
ven afectados su capacidad para relacionarse
con el entorno y las demas personas, sean o
no de su nucleo familiar [2].

En cuanto a las estrategias de afrontamiento
de los pacientes para asumir su nueva
situacion, se destaca que el ostomizado
crea planes primeramente dirigidos hacia
la ostomia, el control y el mantenimiento
de esta y, por otro lado, al sentir con la
misma, con componentes como: acudir
a profesionales o implicarse activamente
en un grupo donde existan personas en la
misma condicién con mucho mas tiempo
de recuperacion [3].

Segun la OPS (Organizaciéon Panamericana
delaSalud) unadelas principales situaciones

para que el paciente requiera tratamiento con
una ostomia es el cancer colorrectal, el cual
se ubica como la cuarta causa mas comun de
cancer en América. Cada afo se registran
240.000 nuevos casos de dicha enfermedad
y, ademas de esto, 112.000 muertes. Debido
a que no se hace un tamizaje adecuado de
este tipo de cancer, se estima que en el 2030
los casos aumenten en un 60% [4].

Un estudio realizado en Malaga, Espaiia,
con 21 pacientes con ostomia evidencid dos
componentes importantes: la dificultad de
afrontarlarealidad deunestoma, teniendoen
cuenta que la primera reaccion es el rechazo,
independientemente de su condiciéon o
etiologia y la segunda, denominada como
“sentido y experiencia de una nueva realidad
corporal” donde predomina el miedo a
enfrentarse tanto a la patologia por la que se
realizd el procedimiento como al futuro [5].
En otro estudio, aplicado en tres hospitales
de la Ciudad de Durango, México bajo
los cuestionarios de VIVEROS 03 vy
CAPS (enfocados en la teoria de Callista
Roy) se describen los bajos niveles de
afrontamiento a los que se ven expuestos
los pacientes recientemente sometidos
a este proceso quirdrgico, destacando el
“nivel compensatorio” en el que el sujeto en
cuestion busca regular su situacion con la
vida que llevaba antes de esta y enfocando
todas las estrategias hacia esto [6].

En Colombia existe poca evidencia
estadistica acerca de la cantidad de pacientes
ostomizados. Se reporta un estudio
realizado sobre el perfil epidemiolégico de
la poblacidon con ostomias de eliminacioén
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de una institucidn tercer nivel en salud en el
oriente colombiano. Este estudio se realizo
con una muestra de 274 pacientes donde
el 56,93% eran mujeres, el tipo de ostomia
mas frecuentes son las colostomias con
un 70,8% e ileostomias con un 26.3% y la
razon principal del procedimiento fue el
cancer colorrectal con un 25,5%. Ademas,
se destaca que por lo menos el 70.8% de
los pacientes contaban con el apoyo de la
pareja, considerando esto ultimo como
esencial en el momento de la adaptacion a la
nueva situacion y ademas la prevencion de
las complicaciones [7].

El conjunto de estrategias utilizados por
pacientes ostomizados puede ser tan amplio
que brinda la posibilidad de hacer una
clasificaciéon con el objetivo de analizar e
identificar los diversos modos para afrontar
el cambio en el modo de vida estas personas
y asi, lograr un mejor entendimiento de lo
que sucede después de un procedimiento
quirtrgico de este tipo, pero desde una
perspectiva mental.

El objetivo de este estudio es analizar
mediante una revision de la literatura
cientifica aspectos inherentes a las
dificultades, las herramientas y la capacidad
de afrontamiento en pacientes ostomizados
al momento de retomar sus actividades
diarias, su interaccion con las personas y su
aceptacion consigo mismos.

METODOLOGIA

Se realiz6 una revisién descriptiva de la
literatura que incluy6 articulos publicados

entre 2012 y 2021 que abordaran temas
relacionados con la capacidad adaptativa
del paciente sometido a un tratamiento
con ostomia. Como criterio de inclusion
se tomaron todos los articulos entre 2012
y 2021, principalmente abordados desde
el campo de la enfermeria y la medicina y
se excluyeron todos aquellos articulos que
no contenian la rigurosidad cientifica que
necesita la revision.

Las bases de datos consultadas fueron:
PubMed, ScienceDirect, Scielo, Dialnet
y Redalyc. Para validar los términos de
busqueda se utilizaron los Descriptores de
Ciencias de la salud y los Medical Subject
Headings. Como palabras claves en espafiol
se consideraron: afrontamiento, ostomia
y adaptacion y, en inglés: coping, ostomy,
adaptation utilizando el descriptor booleano
AND Scopus arroja 267 documentos.

Por ultimo, se eligieron 40 articulos, los
cuales se desglosaron dentro de una matriz
de revision documental y por consiguiente
se clasificaron en 4 subcategorias:

1. Caracterizacion de los pacientes
ostomizados

2. Percepcién de la condicion.

Estrategias de afrontamiento.

4. Repercusiones de la nueva situacion

et

RESULTADOS

Los resultados se construyeron con 20
publicaciones que abordaban el tema de
afrontamiento ante la presencia de una
estoma, tal como puede observarse en la
tabla 1.
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Tabla 1. Articulos de revisién

TiTULO

AUTOR. ANO. PAIiS

HALLAZGOS CAPACIDAD
DE AFRONTAMIENTO

Adaptacion del
paciente ostomizado:
Proceso derivado de la
atencioén profesional de
Enfermeria

Henao Trujillo OM—
2019. Colombia

Se establece como primera medida la valoracion
de la situacion donde se incluye la repercusion
psicolégica y el proceso del estoma como fuente de
estrés cuando se habla del proceso de afrontamiento
y adaptacion en pacientes portadores de una ostomia
y, a partir de esta establecer las estrategias de la
realidad corporal y el apoyo. [8]

Calidad de vida en
pacientes ostomizados:
manejo de la nueva
situacion.

Angela Montilla Sans—

2017, Colombia

Las personas sometidas al tratamiento con ostomia
se encuentran cursando por una serie de retos
psicosociales inmensos que conllevan a afectar la
calidad de vida. Una de las principales afectaciones
es la disminucién del control personal consiguiendo
crear sensaciones de angustia, ansiedad y depresion
a su vez creando estrategias de defensa. [9]

Desesperanza e
ideacion suicida en
pacientes ostomizados:
un estudio de método
mixto

Nasrin Sarabi—
2020, Iran

Se observd que los pacientes sometidos a una
ostomia padecieron principalmente de ideacién
suicida y desesperanza. Se tienen en cuenta las
percepciones de dichos pacientes alos 3 meses y a
los 6 meses después del procedimiento, es asi como
se muestra que de 100 pacientes el 97% tenian un
alto riesgo de ideacioén suicida a los 3 meses de la
intervencioén y se logré disminuir hasta el 86% a los 6
meses; por otro lado, en cuanto a la desesperanza el
20% tenia desesperanza leve, el 79% desesperanza
moderada y el 1% desesperanza severa como
resultado de los 3 meses y a los 6 meses se
presenta un claro aumento de la desesperanza
severa pasando del 1% al 11% y en sentido contrario
presentando la desesperanza moderada pasando de
un 79% a un 58%.

Por otro lado, en cuanto a la visién cualitativa, de
destacan 3 categorias importantes: soportar el
sufrimiento inicial, el aislamiento social y el retraso
en la adaptacién de la ostomia. [10]

Asociacioén de factores
sociodemograficos

y clinicos con
autoimagen,
autoestima y locus de
control de la salud en
personas con estoma
intestinal

Joelma Alves de
Lima—
2017. Brasil

Los participantes de este estudio demostraron
alteraciones en cuanto al autoestima y la imagen
corporal, por consiguiente, sentimientos negativos
con lo que respecta al concepto de “cuerpo”, del
mismo modo se basan en la creencia de que sus
seres queridos no pueden contribuir a la mejora.

Se entiende entonces que el ser humano necesita
cierta cantidad de tiempo para adaptar su cuerpo y
su mente a cualquier tipo de cambio, tomando dicho
tiempo como un duelo transformando todos los
conceptos que tenga de si mismo y de su ambiente
para poder reorganizar su vida. [11]
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Una revision
sistematica de las
experiencias de
pacientes y cuidadores
con una traqueostomia

Ilvana Nakarada—
2017. Nueva Zelanda

Este trabajo resalta cinco elementos claves sobre
la percepcion de la nueva realidad de la situacion
del paciente y las estrategias de afrontamiento
sobre los cuidados y la ayuda del tratamiento de la
traqueostomia. El problema que podria suscitarse al
comer o beber. La posible pérdida del habla debido
a la intubacion. La autopercepciéon y seguridad
que sienta el paciente frente a la intervencion y
las secuelas del tratamiento. Y el estigma social
y las barreras internas y externas de la persona
intervenida. [12]

Percepcion de las
relaciones sexuales
como una dimensioén
importante de la
calidad de vida en los

pacientes ostomizados

Cristilene Akiko
Kimuraa—
2017. Brasil

El presente trabajo emite datos cualitativos y
cuantitativo. En la cuantitativa se resalta la definicion
poblacional, las influencias internas y externas que
puede incidir en la intervencion médica, y el factor
sociodemografico que es fundamental para conocer
la caracterizacién de las personas intervenidas.
En la otra variable, la cualitativa, se muestran los
problemas relacionados con la mente, el cuerpoy las
relaciones sociales, y otros factores negativos. [13]

Vivencias de las
personas portadoras
de ostomia digestiva

Paula Andrea Duque —
2019. Colombia

El presente trabajo enfatiza en cinco elementos
hallados en la investigacion con los pacientes
intervenidos. Efectos como la duda, la angustia, la
soledad sobre la nueva realidad que se refleja, y
las manifestaciones corporales evidenciadas en
cansancio, ceguera, y demas. Es irremediable que
los pacientes con un estoma no presenten actitudes
y consecuencias que afecten su ambiente y su
personalidad. [14]

Depresion y resiliencia
en la colitis ulcerosa

y la enfermedad de
Crohn pacientes con
ostomia

Ji H. Hwang—
2019. Corea

Este estudio permitié identificar las resultados vy
efectos de la situacion del paciente ostomizado. Fue
un muestreo sobre 90 pacientes, a quienes se les
diagnéstico Crohn y Colitis Ulcerosa. Evidenciando
cambios en el hambre y la sed, pensamientos
distorsionados, angustia y demas. De igual manera
se destaco el nivel de resiliencia de las personas
intervenidas con estas afecciones. [15]

Factores psicoldgicos
y sociales que influyen
en la rehabilitacion

de pacientes con
gastrostomia

Walter Patricio Castelo
Rivas—
2020. Ecuador

Se manifiestan diversas circunstancias psicolégicas
que inciden en la forma de como resiste el dolor los
pacientes osmotizados. Evidenciando expresiones
negativas, problemas para hacer frente al flagelo,
vision pesimista de las circunstancias. De igual
manera se muestra la incapacidad de ser social, y
de interactuar con el ambiente. [16]
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La persona

con ostomia de
eliminacion intestinal:
representacion social
del enfermero

Joana Pinho —
2018. Portugal

A partir de la funcion de la enfermeria, se ve al
paciente osmotizado de manera directa, es decir,
como una persona que tiene una intervencion
osmotica fecal, visualizando los dispositivos a utilizar.
Sobrepasando la idea de que una persona no solo
es un paciente, sino alguien que debe ensefiarsele
su nueva condicion, las formas de adaptacion,
brindandole un apoyo integral. [17]

Nivel de adaptacioén
de la autoimagen y
mecanismos

de defensa en
ancianos con estoma
complicado.

Miriam Karina Ortiz —
2014. México.

Acerca de los niveles de adaptabilidad vy
autopercepcion se muestra las importantes
conclusiones de que el 71,1% de las personas
adultas, el 21,1% tiene un nivel de compromiso,
mientras que el 7,8 % tiene bajo registro de nivel
de integracion. Esta investigacion muestra que a
gran cantidad de pacientes muestreados, no existe
adaptabilidad estable sobre vivir con un estoma en
el intestino. [18]

Experiencias y
afrontamiento de las
alteraciones en la
imagen corporal en
pacientes con estoma
digestivo

César Hueso Montoro

2016. Brasil.

El presente trabajo arroja como resultado dos
niveles de intervencion claramente delimitados: La
forma de recibir la informacién sobre la necesidad
de un estoma; y lo que puede representar esta
nueva forma de vida con un dispositivo. Mostrando
como esta informacién recibida sugiere diferentes
reacciones de parte de las personas. [19]

El efecto de un
programa de
seguimiento interactivo
sobre el ajuste de la
ostomia

de pacientes
hospitalizados después
de su alta de las salas
quirdrgicas de los
hospitales.

Yaser Hamidi—

2018. Iran.

Esta investigacion muestra la comparacion realizada
entre las variantes ostomicas en los pacientes.
Resultando que los valores emitidos previo a la
intervencion, no tuvieron diferencias significativas (P
> 0,05). Contrario a que después de la intervencion,
el puntaje de ajuste de una ostomia y su poblacion
fueron diferentes en gran manera. (P < 0,05) [20]

Conviviendo con
estomas digestivos:
estrategias de
afrontamiento de la
nueva realidad corporal

Candela Bonill—
2014. Espana.

El analisis que aborda este trabajo permitié
dilucidar tres formas de estrategia con el paciente:
el autocuidado, la forma de adaptarse a la nueva
realidad y la autopercepcién. Estrategias que buscan
efectividad en cuando al tratamiento del estoma y
sus consecuencias. [21]

Los cuidados de
enfermeria en el
impacto psicoldgico
del paciente
ostomizado.

Nazareth Gomez —
2013. Espaia.

Las intervenciones médicas, sean quirurgicas o de
una ostomia, significan para las personas un nivel de
impresién que repercute en la mente, en el cuerpo,
en la forma de como se relaciona con otros y muestra
influencias inesperadas como duda, depresion,
aislamiento y otros. Todo entrelazado en la forma de
coémo el paciente se visualiza en su nueva realidad.
[22]
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Viviendo con una
ostomia: percepciones
y expectativas

desde la
fenomenologia social

Augusto
Hernan Ferreira—

2013. Brasil.

De este trabajo investigativo se puede identificar
la manera de como los pacientes muestran su
capacidad de adaptarse frente a su recuperacion,
como en el desenvolvimiento en su entorno. Las
enfermeras, son guias profesionales que asesoran
para humanizar al paciente y construir su percepcion
de vida. [23]

Aplicabilidad de la
teoria de Orem en

el autocuidado de
personas con ostomia
intestinal: un estudio
reflexivo

Marina Bavaresco —

2020. Brasil.

Este texto referencia la necesidad de aprender a
amortiguar los cambios que tiene un paciente con
una intervencion ostémica. Efectos que impactaran
la forma de cdmo el paciente se recuperara de su
cirugia, y sobre la superacion de sus inseguridades
segun su imagen corporal. [24]

Sentimientos y
emociones de la
persona con ostomia
intestinal: una revisién
sistematica

Muriela Fonseca —
2019. Portugal.

Por medio de la observacion de este articulo, se
encuentra que los afectos y las sensaciones vividas
por los pacientes con enfermedad como el cancer, u
otra, es diferente segun el tiempo de intervencién de
una ostomia intestinal determinada. [25]

Vivencias de las
madres de nifios
portadores de una
ostomia intestinal en
el hospital general del
norte de guayaquil
“IESS ceibos”

Xiomara Kaherine Ja-
ramillo—

2019. Ecuador.

La forma de relacion del paciente con su familia
es fundamental para comprender los cambios
experimentados al nivel psicolégico, corporal, o
afectivo, segun la ostomia realizada en la persona
intervenida. La comprension de este nivel intimo
ayuda a afrontar niveles de estrés, trauma o
depresion en el intervenido quirdrgicamente. [26]

La adaptacion al
entorno sociofamiliar
del paciente
ostomizado. Estudio
cualitativo de un caso

Yolanda Crespillo —
2012. Espana.

Eneltiempodeinternacion del paciente, esimportante
resaltar las estrategias para que la persona afronte
su situacion, y asi reducir la carga negativa y para
que los cuidados sea un tema prioritario para la
pronta recuperacion. Las formas de vida evidencian
que los cambios producto de la ostomia permiten
una buena adaptacién y recuperacion. [27]

La oncologia aclaré
la percepcion de los
pacientes
ostomizados sobre la
relacién sexual como
una dimensién
importante en la
calidad de vida.

Cristilene Akiko
Kimuraa—
2017. Brasil.

En la caracterizacion de los pacientes, las edades
en oncologia son comunes entre los 42 y 59 afnos.
Las variables poblacionales estan determinadas por
las creencias, educacion, estado econdémico, y el
historial de enfermedades registradas previamente.
(28]

Validacion de material
educativo para el cui-
dado de la persona con
ostomia intestinal.

Julliana Fernandes—

Brasil. 2020

El presente material de trabajo permite conocer
las herramientas para tratar las intervenciones de
pacientes con ostomia intestinal. Mostrando las
nuevas realidades de vida, la autopercepcion, y
el derribar temores asociados a cémo se vera el
paciente a futuro con un dispositivo. [29]
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Aspectos psicologicos  Natalia Michelato

En este estudio se muestra la realidad de los
aspectos de la psicologia de las personas con
ostomia. Afirmando que hay poca literatura referente
al periodo preoperatorio, la adecuaciéon fisica y
afectiva del paciente en la cirugia y la estabilizacion
fisiologica después de la operacion. [30]

de pacientes Silva—
ostomizados Brasil. 2017
intestinales:

Revision integrativa.

Problemas Sylvia M. Vonk-
relacionados con la Klaassen—

ostomia y su impacto Estados Unidos. 2015
en la calidad de vida

de los ostomizados con

cancer colorrectal: una

revision sistematica.

Los factores asociados a la intervencion ostomica,
resultan en dificultades de sexo, angustia interna,
estrés, deterioro de la imagen, aislamiento y demas.
Se usan instrumentos para medir la CV en pacientes
con una ostomia. [31]

Calidad de vida

y satisfaccién en
pacientes ostomizados
del Departamento de
salud de la Generalitat
Valenciana

Martinez Altava,
Monica—
Espana. 2018.

Este trabajo evidencia la buena calidad de vida
que tienen los pacientes intervenidos con ostomia
y guiados en su proceso de mejoramiento de su
identidad y autopercepcion. Mostrando niveles altos
de salud sexual, frente a la reduccion de nuevas
patologias que podrian resultar de una ostomia mal
asistida por el personal médico auxiliar. [32]

Fuente: Elaboracién propia.

Caracterizacion de los pacientes con
ostomia

Un estudio realizado por Kimura [13] en
2017, con metodologia analitica caracterizo
56 pacientes, cuyas edades oscilaban entre
los 42 y 59 afos; el 50% de estos tenian
algun tipo de creencia religiosa, 48,21%
tuvieron acceso a educacién formal; el
51,79% devengaban entre uno o tres sueldos
y el 51,14% registraron antecedentes de
tabaquismo.

Por otro lado, Kamadac [28], reporto
estudios de caracterizaciéon con Dbase
epidemiologica, en los que la poblacion
mayor de 50 afos, que presentd cancer
colorrectal reporté un predomino del sexo
femenino con un 53% de la muestra total.

Sobre la religion, manifestaron un 56,7%
de creencias. La variable de “estado civil”,
evidencio que un 62,5% de los participantes
eran casados, 10,8% tenian una relacién
estable. El 43% de los participantes de esta
muestra eran fumadores.

Complementario a esto, el estudio del 2017
Wound Ostomy Continence Nurs [11], donde
se exploro la percepcion de la enfermedad
en 150 pacientes con ostomia fecal, se
registr6 predominantemente, que el 57,3%
eran personas casadas, el 60% de origen
europeo, el 34,7% fueron diagnosticados
con colitis ulcerosa, y el 72,6% tenia al
menos una colostomia.

Y por ultimo, un trabajo de 2019 [15]
realizado con 24 pacientes con CU (Colitis
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Ulcerosa), y 66 con EC (Enfermedad de
Crohn), describié que el grado de depresién
en pacientes con CU, es de 13,42%, en
consonancia con los pacientes con EC, que
se registro en un 14.24%. Estos pacientes
reportaron cambio de apetito, pensamientos
suicidas, y depresion moderada. La
resiliencia tuvo un grado de 123,75 (+£22,43)
en pacientes con CU, y 119,18 (£18,70) en
pacientes con EC.

Percepcion de la condicion del paciente
ostomizado

En el 2017, en el trabajo “La calidad de
vida en pacientes ostomizados: manejo de
la nueva situaciéon” [5], cuyo objetivo es
la percepcion de la condicion del cambio
que realiza un paciente luego de una
colostomia o una ileostomia, evidencié los
retos psicosociales que afectan la vida de
la persona intervenida, demostrando que
luego de estos procedimientos los pacientes
exteriorizan sensaciones de angustia,
ansiedad y depresion. De igual forma otro
estudio del 2017 de Lima, [11], evalud los
factores clinicos de los pacientes con estoma
intestinal, resultando que las personas
intervenidas presentaban alteraciones en la
autoestima, y en la forma como se ven a si
mismos.

Sentimientos negativos que aparecen Yy
que no dan crédito a que los demas que
estan involucrados en su recuperacion,
pueden hacer algo positivo para mejorar el
estado animico ni corporal. Se trata, de una

dimensién de tiempo para que el paciente
asimile su duelo, y refuerce su concepto de
pérdida, para lograr encontrar las razones
para organizar su forma de vida y el cémo
se ve a si mismo frente al flagelo que
experimenta temporal o cronicamente.

Nakarada, en su trabajo del 2017 [12]
dilucidé la calidad de vida de los pacientes
con una traqueostomia, en relacién con
el personal profesional o familiar que
acompano el proceso de recuperaciéon. En
su investigaciéon, basada en 17 articulos
sobre el tema, catorce dieron cuenta de
las experiencias de los pacientes con
traqueostomia, mientras que tres estuvieron
centrados en los cuidadores del paciente. Asi
los problemas mas frecuentes detectados,
en pacientes con traqueostomia, fueron
mucosidad, tos, dificultad para hablar
e irritacion. La deteccién de sintomas
reveld6 que hay una influencia negativa
en los pacientes, afectando la imagen
que cada paciente tiene de si. De igual
forma el aislamiento social fue un estigma
que el paciente interiorizé afectando la
comunicacion con los demas y viéndose a si
mismo como discapacitado.

Finalmente, en un trabajo realizado por
Duque en Colombia en el 2019 sobre las
ostomias digestivas, relato las experiencias
de vida de las personas con esta intervencion
médica. Los temas resultantes fueron la
incertidumbre frente a la salud del paciente,
reduccion de los movimientos corporales, y
se manifestd la necesidad de ayuda constante
en materia de salud hacia el paciente. [14]
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Estrategias de afrontamiento

El trabajo realizado por Silva en el 2020 [29],
fue una guia, a modo de recurso tecnoldgico
en la ensefianza del autocuidado. Un manual
como estrategia de afrontamiento el cual
se consider6 para su validacion el minimo
del 80% de concordancia. Resultando
un material que facilita la promocién de
conocimientos para auxiliar a las personas
con ostomias intestinales para que puedan
adaptarse a su nueva forma de vida,
especificamente en la aceptacion de como
se ve a si misma, como superar los miedos
y tabus asociados a la intervencion, y el
manejar la alteracion corporal.

En oposicibn a esta estrategia de
afrontamiento, el trabajo  “Aspectos
psicolégicos de pacientes ostomizados

intestinales” (2017), demostré que hay
pocas evidencias en la literatura médica
nacional e internacional, especificamente
en relacion a la etapa preoperatoria, que
involucra preparacién fisica y emocional
para el paciente y la posterior cirugia, y la
etapa posoperatoria, cuando se estabiliza
fisiolégicamente el paciente y se le brinda
asistencia especial y se prepara el alta médica

[30].

Sin embargo, Pinho en una investigacién
publicada en 2018, hizo énfasis en la
conducta profesional de los enfermeros,
quienes se centran en los dispositivos de
ostomia y en la ensefianza de estrategias
de afrontamiento [17]. Ya que se relevancia
a la observacion en los cambios que se
suscitan en la imagen corporal del paciente,
brindando apoyo psicologico, y social, para

alivianar los problemas que se derivan de
una cirugia de este tipo y la forma en cémo
el paciente se visualiza y recibe el impacto
de su entorno.

Y reforzando esta percepcion, Gémez y
Bavaresco en los trabajos de los afios 2013
y 2020 respectivamente, cuyo estudio
bibliométrico permitié estudiar el impacto
psicolégico del paciente antes de ingresar
a cirugia, tras el alta, y ya en casa con
atenciones primarias [22]. En definitiva,
toda intervencion de ostomia supondra
para las personas un impacto mental, social,
fisico y familiar que genere dudas sobre su
futura vida y su amoldamiento frente a las
circunstancias. Los sintomas serdn evidentes
en negacion al cambio o trastorno del suefio

[24].

Repercusiones de la nueva situacion

En un articulo publicado en el 2016, se
hizo referencia a estudios de repercusion
de la nueva forma de vida de los pacientes.
Una de sus resultados era el alto nivel de
negatividad que adquiere el paciente, que,
a su vez, desemboca en otros problemas
como cansancio, preocupacion por el
ruido causado por la ostomia, ademas de
variaciones en el gusto sexual [31].

Sibien, hay que destacar que Altava en 2018,
en el articulo de la revista de enfermeria
en cirugia [32], se describié el estado del
paciente en materia de salud y sexualidad,
los resultados mostraron un 90% de buen
nivel de vida en los pacientes intervenidos.
Reforzando su investigacion en que el 31,5%,
muestra un estado de sexualidad éptimo, en
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relaciéon al 63,4% que no tienen una vida
sexual activa. Hay que tener en cuenta que,
con respecto al estoma en cuanto a la calidad
de vida, el factor mas preocupante para los
pacientes es que la bolsa pierda adherencia

[13].

Un trabajo realizado en Iran en el afo
2020, destaca que luego de tres meses de
cirugia, que el 3% concebia ideas suicidas y
el porcentaje restante concebia alto riesgo.
Las especificaciones son notables, pues el
20% manifestd esperanzas leves, mientras
el 79% esperanzas moderadas, y solo el 1%
mostraba graves sintomas de riesgo. Dando
como resultado tres categorias importantes
para observar las nuevas situaciones que
se presentaron con el paciente: soportar el
sufrimiento, aislamiento social y retraso en
la admision de la ostomia [10].

Y finalmente, la obra de Ortiz en el 2014 en
México, mostrd que el 71,1% de los adultos
mayores, tienen un nivel compensatorio y el
21,1%seubicaron enunnivel comprometido,
es decir, en el nivel adecuado de adaptacidon
a la nueva situaciéon médica luego de la

cirugia, [18].
DISCUSION

Con respecto a la caracterizacion de los
pacientes que viven con una ostomia la
presente revision permiti6 evidenciar
que en ellos tienen una gran incidencia
las edades en las que se encuentran, las
inclinaciones religiosas, los estilos de
vida basados en el consumo de tabaco,
ejercicio, educacién formal y profesional,

y las influencias derivadas de su entorno
inmediato, tales como la familia, amigos,
personal médico y la sociedad en general
[11]. Dicha caracterizacion de la poblacion
da pie entonces a clasificar que tipo de
pacientes son propicios a ser intervenidos
con una ostomia y que debilidades pueden
ser presentadas tanto en la etapa pre como
pos ambulatoria [13].

En la percepcion de la condicion de los
pacientes intervenidos con una ostomia,
traqueostomia, u otra cirugia de la misma
complejidad, se evalud la forma de como
se ve asimismo cada persona que ha tenido
un dispositivo en su cuerpo, y el manejo
que se le da a los dispositivos de manejo de
la misma [7]. Asi, en esta subcategoria se
evidencian los sentimientos negativos en la
mayoria de los pacientes, al igual que efectos
secundarios que son subsanables con una
guiay asistencia médicay psicologica acorde
al estado de animo del paciente frente a su
nueva realidad personal y social [16].

Por lo anterior sobre las estrategias de
afrontamiento y el cuidado del paciente, se
han elaborado manuales para los auxiliares,
y el personal médico que debe tratar a
la persona intervenida antes, durante
y después de la cirugifa. Estrategias que
humanizan y que preparan al paciente para
que este visualice su entorno y el impacto
que este le puede generar en su realidad
médica cronica y determinada [7]. Las
herramientas usadas en estos cuidados,
que ya se afirmo, son guias para entender el
impacto psicoldgico de las personas con una
ostomia o traqueotomia, miden y median la
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dimensién mental, social, familiar y demas,
sobre los sintomas por lo que atraviesan los

pacientes [21].

Y finalmente, la subcategoria de repercusion
de la nueva situacién [8], hace referencia a
la totalidad de la vida del paciente, ya no
en casos aislados de sintomas subjetivos o
parciales, sino en dimensiones como el sexo,
el ruido, la autopercepcion, las esperanzas, y
el acoplamiento y resistencia al aislamiento
y la preparacidn Optima para una cirugia de
ostomia. Mostrando la adaptacion sobre su
imagen, y cdmo se desarrolla las defensas
emocionales, basado en porcentajes
que muestra el nivel compensatorio de
aceptacion o negacion [31].

Conclusiones

Se concluye que las cuatro subcategorias
producto de los 40 trabajos investigados que
van desde la caracterizacion de los pacientes,
la percepcidn de la condicidn, las estrategias
de afrontamiento y las repercusiones de la
nueva situacion, lo siguiente:

1. Laostomia tiene unimpacto psicoldgico,
social y familiar, segtin el estilo de vida de
los pacientes intervenidos, sean casados,
solteros, tengan economia sélida, y segin
el rango de edad. Existe un impacto
negativo, si el personal auxiliar médico
no toma las medidas correspondientes
para paliar los efectos contrarios a la
percepcion antes y después de la ostomia.
Positivos si se detecta las consecuencias
que genera una cirugia de este tipo, para
asistir a los intervenidos en su nueva
realidad fisica, social y psicologica.

2. La calidad de vida de los pacientes

ostomizados, se ve afectada
considerablemente y esta debe ser
tratada desde las manifestaciones

evidentes como estrés, baja autoestima,
interrupcion de la
estigma, pérdida de su autoimagen. Los
pacientes necesitan asistencia profesional
y un acompafiamiento familiar.

comunicacion,

3. Las estrategias de afrontamiento son
viables en un 85% ya que existe material
para conocer los procedimientos que
ayudan a los pacientes a recuperar su
imagen, estado de animo, y los efectos
corporales. De igual manera se encuentra
efectividad en el apoyo profesional
brindado a los pacientes intervenidos
con ostomia, ya que los cuidados son
importantes para amortiguar el impacto
sobre su vida presente y futura.

4. Esfavorable el tratamiento sobre la nueva
realidad psico-biologica del paciente,
pues el alto nivel de negatividad, puede
reducirse por medio de una guia
correcta, segun los porcentajes de los
articulos analizados. Al mismo tiempo, la
problematica aguda delaidea de suicidio,
producto de un paciente ostomizado,
se ve convertida en una esperanza,
por cuanto la concepcién del dolor y
la realidad de vivir con un dispositivo
adherido al cuerpo, es temporal, o se
compensa con el reforzamiento de que
vivir con una cirugia de este tipo, es una
forma de conservar la esperanza de una
mejor salud.
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