
Re su men

Se ana li zan los con cep tos de  la teó ri ca Do rot hea Eli za beth

Orem, quien de sa rro lló a lo lar go de su ex pe rien cia aca dé -

mi ca y pro fe sio nal la teo ría de en fer me ría so bre el dé fi cit de

au to cui da do, un mo de lo en el que se in te gran la  teo ría de au -

to cui da do, la teo ría de dé fi cit de au to cui da do y la teo ría de los

sis te mas de en fer me ría. 

El ser hu ma no debe es tar en ca pa ci dad de com pren der

la im por tan cia del au to cui da do para el man te ni mien to de su

sa lud; él es quien eli ge si de sea au to cui dar se y to mar las res -

pec ti vas de ci sio nes para rea li zar ac cio nes que con tri bu yan al

bie nes tar con si go mis mo, con los otros y con su en tor no;

Orem de fi ne es ta ca pa ci dad como agen cia de au to cui da do.

De igual ma ne ra, se re quie re que el per so nal de en fer -

me ría com pren da que el au to cui da do es un de re cho hu ma no

que cada in di vi duo debe apren der a ejer cer y a res pe tar en los 

de más;  los con cep tos apor ta dos por Orem so bre la ca pa ci -

dad de agen cia de au to cui da do son una he rra mien ta para la

en fer me ra, que le per mi te per so na li zar la in ter ven ción de

acuer do con la ne ce si dad de agen cia del otro y crear un diá lo -

go par ti ci pa ti vo para la toma de de ci sio nes que pro mue van el 

au to cui da do del in di vi duo.

Como con clu sión se plan tean al gu nas re co men da cio nes 

que pue den po ten ciar el de sa rro llo de pro gra mas de edu ca -

ción so bre la ca pa ci dad de agen cia de au to cui da do en el in di -

vi duo con el ob je to de sen si bi li zar y pro mo ver prác ti cas de

au to cui da do, con tex tua li za das de acuer do con las ca rac te rís -

ti cas de gé ne ro, ci clo vi tal hu ma no y cul tu ra. 

Pa la bras cla ve: au to cui da do, ca pa ci dad de agen cia de au to -

cui da do, Do rot hea Orem.

Abstract

In this ar ti cle, Do rot hea Eli za beth Orem’s con cepts on

self-care were analy zed. Throug hout her pro fes sio nal

and aca de mic ca reer, she de ve lo ped her self-care de fi cit

nur sing theory. This mo del in te gra tes the self-care/de pen -

dent care, self-care de fi cit, and nur sing system com po -

nents.

Hu man beings should have the ca pa bi lity of un ders tan -

ding the im por tan ce of self-care in pre ser ving one’s own

health. They are the ones who choo se whet her or not to take

care of them sel ves, and to make de ci sions lea ding to ac tions

that con tri bu te to one’s own, the ot hers’ and the en vi ron ment 

well being. It is this ca pa bi lity what Orem de fi nes as the

self-care agency.

Li ke wi se, nur sing pro fes sio nals must un ders tand

self-care as a hu man right that each in di vi dual must learn to

im ple ment and res pect in ot hers. The con cepts pro vi ded by

Orem’s theory on the ca pa bi lity of self-care agency are nur -

sing tools that ena ble the nur se both to per so na li ze the in ter -

ven tion ac cor ding to the ot her’s need for agency, and to

crea te a par ti ci pa ti ve dia lo gue when ma king de ci sions ai med

to pro mo te self-care in the in di vi dual.
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As a con clu sion some re com men da tions to fos ter the

de ve lop ment of trai ning pro grams on the ca pa bi li ties of

self-care agency in the in di vi dual are made. The se re com -

men da tions aim to fos ter and pro mo te awa re ness on

self-care prac ti ces, con tex tua li zed ac cor ding to cul tu re, gen -

der and hu man life cycle. 

Key words: Self-care, Ca pa bi lity of self care-agency, Do rot hea

Orem.

Las si mi li tu des que exis ten en tre agen cia de au to cui -

da do y au to cui da do se fun da men tan en la prác ti ca

cons tan te de ocu par se de sí y cui dar de sí mis mo, esto

no solo se re fie re a una ac ti tud de au to con cien cia, sino 

que va más allá: pre ten de el au to co no ci mien to y em -

po de ra mien to del in di vi duo so bre su sa lud y de sí

mis mo.

El ser hu ma no es crea do y sos te ni do por el am bien -

te del cual hace par te,  es el re sul ta do del aire que res pi -

ra, del ali men to y de todo lo que ex pe ri men ta en el

me dio que lo ro dea; ocu par se de sí mis mo sig ni fi ca ilu -

mi nar la luz de la ra zón y ex plo rar to dos los rin co nes

del alma para ir más allá de lo que se co no ce, y ser

par ti ci pan te crea ti vo en el cui da do de la sa lud, ta rea

que ha de per du rar a lo lar go de toda la vida. 

El au to cui da do po dría con si de rar se como la

ca pa ci dad de un in di vi duo para rea li zar las ac ti vi -

da des ne ce sa rias para vi vir y so bre vi vir (1); es una

con duc ta hu ma na que se apren de a me di da que los 

in di vi duos se ocu pan de cui dar el fun cio na mien to

y de sa rro llo de sí mis mos en los as pec tos fí si co,

psí qui co y so cial. El au to cui da do co ti dia no es un

ele men to que se en cuen tra in di so lu ble men te in -

trin ca do en la ac ción.

El au to cui da do es una fun ción hu ma na re gu -

la to ria que los in di vi duos de ben de li be rar con ti -

nua men te y  de sa rro llar por sí mis mos o ha ber

de sa rro lla do para ellos (cui da do de pen dien te) a

fin de su plir y con ser var las con di cio nes y ma te -

ria les para el man te ni mien to de 

la vida,  bus car el fun cio na -

mien to fí si co y psí qui co  y el

de sa rro llo  den tro de nor mas

com pa ti bles con con di cio nes

esen cia les  para vi vir y para la

in te gri dad del fun cio na -

mien to y de sa rro llo (2).

Orem re co no ce la ca -

pa ci dad del ser hu ma no

para re fle xio nar y po ner en

prác ti ca me ca nis mos para

iden ti fi car ne ce si da des y su -

plir las me dian te el au to cui da do, el cual de fi -

ne como “la prác ti ca de ac ti vi da des que las
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per so nas em pren den con arre glo a su si tua ción tem po -

ral y por su pro pia cuen ta con el fin de se guir vi vien do,

man te ner la sa lud, pro lon gar el de sa rro llo per so nal y

con ser var su bie nes tar” (3).

De acuer do con esta teó ri ca, el au to cui da do se des -

cri be como com por ta mien to apren di do y las ac ti vi da des 

de au to cui da do se apren den de acuer do con creen cias y

prác ti cas que ca rac te ri zan las for mas de vida cul tu ral

del gru po al cual per te ne ce el in di vi duo. El in di vi duo

apren de pri me ro so bre es tán da res cul tu ra les den tro de

la fa mi lia, ya que los gru pos de se res hu ma nos po seen

re la cio nes es truc tu ra das, agru pan las ta reas y re par ten

las res pon sa bi li da des para pro veer cui da do a los  miem -

bros que tie nen pri va cio nes en el au to cui da do.

Por lo tan to, las ac cio nes de au to cui da do se con si -

de ran no in na tas, se apren den, se vi ven y de pen den de

las creen cias, cos tum bres y prác ti cas ha bi tua les de la fa -

mi lia y co mu ni dad a la que se per te ne ce; tra ba jar con el

au to cui da do y crear la cul tu ra del au to cui da do en la co -

mu ni dad es una ar dua ta rea que debe co men zar en el

nú cleo fa mi liar ha cien do es pe cial én fa sis en la edu ca -

ción de esta prác ti ca des de la ni ñez, que per mi ta a los in -

di vi duos re co no cer la im por tan cia de man te ner es ti los

de vida sa lu da bles.

Orem  mues tra  como con di cio nan te de la sa lud de

los in di vi duos el con tex to so cio cul tu ral, el cual pro vee

unos re qui si tos uni ver sa les para con tri buir al au to cui da -

do del ser hu ma no: la con ser va ción del aire, agua, ali -

men to su fi cien te, eli mi na ción, equi li brio en tre ac ti vi dad

y des can so, equi li brio en tre so le dad e in te rac ción so cial,

pre ven ción de ries gos para la vida, fun cio na mien to y bie -

nes tar hu ma no y la pro mo ción del de sa rro llo hu ma no

den tro de la ac ti vi dad hu ma na;  el am bien te cul tu ral es el

es pa cio don de el in di vi duo apren de los com por ta mien tos 

del au to cui da do y em pren de la bús que da para la sa tis fac -

ción de sus ne ce si da des, y ade más plan tea la res pon sa bi -

li dad del co lec ti vo para pro cu rar el man te ni mien to de las

fuen tes ne ce sa rias para la su per vi ven cia y asis ten cia de

ser vi cio so cial a to dos los gru pos de edad.

El ser hu ma no debe es tar en ca pa ci dad de com -

pren der la im por tan cia del au to cui da do para el man te -

ni mien to de su sa lud, él es quien in ves ti ga, per ci be e

iden ti fi ca los re qui si tos  uni ver sa les de au to cui da do an -

te rior men te ano ta dos; eli ge si de sea au to cui dar se,

rea li za jui cios so bre el cur so de ac ción para sa tis fa cer y

re gu lar los re qui si tos uni ver sa les de au to cui da do, se gui -

da men te toma las res pec ti vas de ci sio nes para rea li zar

ac cio nes que con tri bu yan al bie nes tar con si go mis mo,

con los otros y con su en tor no, y por úl ti mo lle va a cabo

las ac cio nes de au to cui da do para pro du cir la re gu la ción

de los requisitos. 

El au to cui da do es un va lor que com pe te tan to en el

ám bi to per so nal como en el so cial; el au to cui da do es un

va lor in he ren te a cada ser hu ma no y el for ta le ci mien to

del mis mo con tri bu ye a la for ma ción de otros va lo res

como la ayu da, en se ñan za, ser vi cio y otros con cep tos

como au to per cep ción y au toes ti ma.

Por otra par te, el au to cui da do, por ser un tema que

con cier ne al ser hu ma no en ge ne ral, ha re to ma do fuer za 

en la so cie dad ac tual, que ins ta a la en fer me ra a for ta le -

cer y co no cer los con cep tos de la teo ría del dé fi cit de au -

to cui da do, de la en fer me ra Do rot hea Orem.

TEORÍA DEL DÉFICIT DE AUTOCUIDADO

Do rot hea Orem, des ta ca da pio ne ra en la cons truc ción

de teo ría en en fer me ría, de sa rro lló a lo lar go de su ex pe -

rien cia aca dé mi ca y pro fe sio nal la teo ría de en fer me ría

so bre el dé fi cit de au to cui da do, un mo de lo en el que se

in te gran la  teo ría de au to cui da do, la teo ría de dé fi cit de

au to cui da do y la teo ría de los sis te mas de en fer me ría. A

con ti nua ción se ex po nen al gu nos de los con cep tos con -

te ni dos en es tas tres teo rías. 

En la teo ría  del dé fi cit de au to cui da do, Do rot hea

Orem con cep tua li zó la ca pa ci dad de agen cia de au to cui -

da do, la cual con sis te en una

com ple ja ca pa ci dad de sa rro lla da que per mi te, a los

adul tos y ado les cen tes en pro ce so de ma du ra ción, dis cer -

nir los fac to res que de ben ser con tro la dos o tra ta dos

para re gu lar su pro pio fun cio na mien to y de sa rro llo,

para de ci dir lo que pue de y de be ría ha cer se con res pec to

a la re gu la ción, para ex po ner los com po nen tes de su de -

man da de au to cui da do te ra péu ti co (re qui si tos de au to -

cui da do, tec no lo gías, me di das de cui da dos) y fi nal men te, 

para rea li zar las ac ti vi da des de cui da do de ter mi na das

para cu brir sus re qui si tos de au to cui da do a lo lar go del

tiem po (4). 
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Orem en mar ca al “in di vi duo” como un todo in te -

gra do del cual ha cen par te la na tu ra le za in ter na, psi co -

ló gi ca, fi sio ló gi ca y so cial; que para man te ner se vivo,

ac tuar y de sa rro llar se de acuer do con la na tu ra le za, ne -

ce si ta re ci bir es tí mu los en for ma con ti nua y de li be ra da

para vi vir. El in di vi duo es vis to como un agen te de au to -

cui da do, la per so na que rea li za la ac ción (5) para so bre -

vi vir y fun cio nar de acuer do con las le yes de la

na tu ra le za. Orem toma al hom bre como uni dad di ná mi -

ca, in te gral, con la fa cul tad de uti li zar las ideas, las pa la -

bras y los sím bo los para pen sar, re fle xio nar so bre su

pro pio es ta do de sa lud,  co mu ni car  y guiar sus es fuer zos 

a fin de lle var a cabo ac cio nes  de au to cui da do y el cui da -

do de pen dien te.  

Den tro de las pro po si cio nes ela bo ra das en la teo ría

del dé fi cit de au to cui da do, Orem (6) afir ma que las per -

so nas que to man la ac ción para pro veer su pro pio au to -

cui da do, o son agen tes de cui da dos de pen dien tes,

tie nen ca pa ci da des es pe cia li za das para la ac ción; las ha -

bi li da des in di vi dua les para in vo lu crar se en el au to cui -

da do es tán con di cio na das por la edad, es ta do de

de sa rro llo, ex pe rien cia de vida, orien ta ción so cio cul tu -

ral, sa lud y re cur sos vá li dos; la re la ción en tre las ha bi li -

da des de  au to cui da do y la de man da de cui da do pue de

de fi nir se en los tér mi nos de “igual a”, “in fe rior a”,  “su -

pe rior a”; un dé fi cit de au to cui da do po dría ser re la ti va -

men te per ma nen te, o tran si to rio;  un dé fi cit de

au to cui da do po dría ser to tal o par cial men te eli mi na do,

cuan do las per so nas tie nen las ca pa ci da des hu ma nas

ne ce sa rias, la dis po si ción y la bue na vo lun tad. 

Den tro de los su pues tos prin ci pa les,  Orem con si -

de ra que la agen cia hu ma na (que es la ca pa ci dad de ac -

tuar de li be ra da men te) se ejer ce en for ma de cui da do

ha cia uno mis mo y ha cia los de más para iden ti fi car las

ne ce si da des y crear los es tí mu los ne ce sa rios. La agen cia

hu ma na se lle va a cabo al des cu brir, de sa rro llar y trans -

mi tir a los de más for mas para iden ti fi car las ne ce si da -

des y su plir las y crear es tí mu los para sí mis mo y para los

otros.

Ha blar de agen cia de au to cui da do su po ne in tro du -

cir se en el mun do com ple jo del ser hu ma no y sus ha bi li -

da des para ele gir y  ofre cer cui da do a co sas que le

con cier nen (y ex cluir otras),  ha bi li dad de per ci bir la im -

por tan cia de asu mir nue vos pa tro nes de con duc ta con la

in cer ti dum bre que con lle va el asu mir cam bios en los es ti -

los de vida, ha bi li dad de de ci dir qué ha cer y ha bi li dad de

rea li zar la ac ción para lo grar la re gu la ción in ter na y la sa -

tis fac ción de los re qui si tos uni ver sa les de au to cui da do.

La agen cia de au to cui da do, como una com ple ja es -

truc tu ra, cons ta de tres ti pos de ha bi li da des, las cua les

es tán or ga ni za das je rár qui ca men te de acuer do con el

gra do en que es tas son fun da men ta les para la otra (7): 

En la base de la es truc tu ra se en cuen tran las ca pa ci -

da des fun da men ta les y dis po si ción de au to cui da do; es -

tas con sis ten en ha bi li da des bá si cas del in di vi duo, como 

sen sa ción, per cep ción, me mo ria y orien ta ción, las cua -

les son ne ce sa rias para los com po nen tes de po der de la

ca pa ci dad de agen cia de au to cui da do; Orem de fi ne los

com po nen tes de po der como las ca pa ci da des es pe cí fi cas 

que se re la cio nan con la ha bi li dad del in di vi duo para

com pro me ter se en el au to cui da do, la va lo ra ción de la

sa lud, ener gía y co no ci mien to del au to cui da do. Este

con cep to tie ne dos di men sio nes: com po nen tes de po der 

de la agen cia de au to cui da do y com po nen tes de po der

de la agen cia de en fer me ría.

Los 10 com po nen tes de po der de la agen cia de au -

to cui da do son:
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Ca pa ci da des para ope ra cio nes de au to cui da do

Com po nen tes de po der

Ca pa ci da des fun da men ta les y dis po si ción

Fuen te: Gast, Her ta et ál. Self-care agency: con cep tua li za tions and

ope ra tio na li za tions, p. 27.

Fi gu ra 1. La es truc tu ra sub stan ti va de la agen cia de

au to cui da do.



· Má xi ma aten ción y vi gi lan cia, con res pec to a sí

mis mo como agen te de au to cui da do,  a las con di cio nes

in ter nas y ex ter nas y a fac to res sig ni fi ca ti vos para el

au to cui da do.

· Uso con tro la do de la ener gía fí si ca, para la ini cia -

ción y con ti nua ción de las ope ra cio nes de au to cui da do.

· Con trol de la po si ción del cuer po y sus par tes.

· Ra zo na mien to den tro de un mar co de re fe ren cia

de au to cui da do.

· Mo ti va ción o me tas orien ta das ha cia el auto-

cui da do.

· Toma de de ci sio nes so bre au to cui da do y la ope ra -

cio na li za ción de es tas de ci sio nes.

· Adqui si ción, con ser va ción y ope ra cio na li za ción

téc ni ca so bre au to cui da do.

· Re per to rio de ha bi li da des (cog ni ti vas, de per cep -

ción, de co mu ni ca ción e in ter per so na les) para el

au to cui da do.

· Orden dis cre to de las ac cio nes de au to cui da do.

· Inte gra ción de las ope ra cio nes de au to cui da do

con otros as pec tos de la vida.

Tam bién es tán las ca pa ci da des para ope ra cio nes de 

au to cui da do, en ten di das como las ha bi li da des del ser

hu ma no más in me dia tas para rea li zar prác ti cas de au to -

cui da do; el in di vi duo in ves ti ga con di cio nes y fac to res de 

sí mis mo y del me dio am bien te que son sig ni fi ca ti vas

para  su au to cui da do (de fi ni das por Orem como ope ra -

cio nes es ti ma ti vas), el in di vi duo toma jui cios y de ci sio -

nes so bre lo que pue de, debe ha cer y ha ría para

en con trar los re qui si tos de au to cui da do (ope ra cio nes

tran si cio na les) y el in di vi duo cons tru ye me di das para

sa tis fa cer los re qui si tos de au to cui da do por sí mis mo

(ope ra cio nes pro duc ti vas).

En la teo ría del au to cui da do, Orem de fi ne la re la -

ción que exis te en tre las ac cio nes de li be ra das de au to -

cui da do de los miem bros de los gru pos so cia les y sus

pro pios pro ce sos fun cio na les y de  de sa rro llo; de la mis -

ma for ma, de fi ne la re la ción en tre el cui da do con ti nuo

dis pen sa do a las per so nas a car go y el de sa rro llo del pro -

ce so fun cio nal (8). Los concep tos que se ma ne jan en

esta teo ría son: au to cui da do, cui da do de pen dien te y re -

qui si tos de au to cui da do.

Así mis mo, Orem de fi ne el con cep to de au to cui da -

do como “la con duc ta apren di da por el in di vi duo di ri -

gi da ha cia sí mis mo y el en tor no para re gu lar los

fac to res que afec tan su de sa rro llo en be ne fi cio de  la

vida, sa lud y bie nes tar”. Se gún Orem, el au to cui da do

no es in na to; apren de mos esta con duc ta a lo lar go de

nues tro cre ci mien to y de sa rro llo, bá si ca men te a tra vés

de las re la cio nes in ter per so na les y a tra vés de la co mu -

ni ca ción (en el seno de la fa mi lia, en la es cue la, con los

ami gos…); por lo tan to el au to cui da do no exis te en ni -

ños y per so nas ma yo res de pen dien tes.

Los re qui si tos de au to cui da do re la ti vos al de sa rro -

llo son aque llos que tie nen por ob je to pro mo ver las con -

di cio nes ne ce sa rias para la vida y la ma du ra ción, y

pre ve nir la apa ri ción de con di cio nes ad ver sas o mi ti gar

los efec tos de di chas si tua cio nes, en los dis tin tos mo -

men tos del pro ce so evo lu ti vo o del de sa rro llo del ser hu -

ma no: ni ñez, ado les cen cia, adul tez y ve jez.

Orem iden ti fi có tres gru pos de re qui si tos de au to -

cui da do re la ti vos al de sa rro llo; el pri mer gru po hace re -

fe ren cia a la pro vi sión de con di cio nes que pro mue van el

de sa rro llo,  el se gun do  gru po son los re qui si tos di ri gi -

dos al com pro mi so del de sa rro llo pro pio, y el ter cer gru -

po es ta ble ce los re qui si tos para la pre ven ción de las

con di cio nes hu ma nas y si tua cio nes de vida que pue dan

afec tar ad ver sa men te el de sa rro llo hu ma no. 

Las con di cio nes para pro mo ver el de sa rro llo son

co no ci das por los agen tes de cui da do de pen dien tes y se

re quieren cuan do los ni ños, ma yo res y adul tos son su je -

tos de de sas tres, en fer me da des, es ta dos de mie do y an -

sie dad. Di chas con di cio nes son(9):

· Pro veer y man te ner con di cio nes esen cia les para

el de sa rro llo del cuer po hu ma no  (agua, co mi da).

· Pro veer y man te ner con di cio nes fí si cas, am bien -

ta les y so cia les que ase gu ren sen ti mien tos de con fort y

se gu ri dad.

· Pro veer y man te ner con di cio nes que pre ven gan la 

de pri va ción sen so rial y la so bre car ga sen so rial.

· Pro veer y man te ner con di cio nes que pro mue van

el cre ci mien to afec ti vo y el de sa rro llo cog ni ti vo.

· Pro mo ver con di cio nes y ex pe rien cias para fa ci li -

tar el co mien zo y de sa rro llo de ha bi li da des esen cia les

para vi vir en so cie dad, in clu yen do prác ti cas in te lec tua -

les,  in te rac cio na les y ha bi li da des so cia les.
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· Pro veer con di cio nes y ex pe rien cias para fo men tar 

con cien cia de sí mis mo y de ser un in te gran te de la fa mi -

lia y la co mu ni dad.

· Re gu lar el am bien te bio ló gi co, psi co ló gi co y so cial 

para pre ve nir el de sa rro llo de es ta dos de mie do, eno jo o

an sie dad. 

Para Orem, la “sa lud” sig ni fi ca el es ta do de una per -

so na que se ca rac te ri za por la in te gri dad de las es truc tu -

ras hu ma nas de sa rro lla das y del fun cio na mien to

psí qui co y men tal ha cia ni ve les al tos de in te gra ción.

Este con cep to lo re la cio na con la per cep ción de bie nes -

tar que tie ne una per so na de su con di ción exis ten cial,

ca rac te ri za da por la ex pe rien cia de sa tis fac ción, pla cer,

ex pe rien cias es pi ri tua les, la rea li za ción ideal del ser y

una con ti nua per so na li za ción(10). 

Requisitos de autocuidado en estado

de alteración de la salud

Estos re qui si tos se re la cio nan con el es ta do de sa lud de

los in di vi duos, son co mu nes en per so nas con en fer me -

dad o dis ca pa ci dad, pre dis po si ción a una en fer me dad o

que tie nen un diag nós ti co mé di co y es tán bajo un tra ta -

mien to; es tos re qui si tos ha cen re fe ren cia a la toma adi -

cio nal de ac cio nes de au to cui da do. La sa tis fac ción de

es tos re qui si tos tie ne como meta man te ner la sa lud, res -

tau rar la y pre ve nir la en fer me dad (11).

Los re qui si tos de au to cui da do en es ta dos de al te ra -

ción de la sa lud in clu yen (12):

· Bus car y ase gu rar asis ten cia mé di ca apro pia da.

· Te ner con cien cia de y aten der a efec tos de es ta dos 

y con di cio nes pa to ló gi cas, in clu yen do efec tos so bre el

de sa rro llo.

· Lle var a cabo efec ti va men te las pres crip cio nes mé -

di cas diag nós ti cas, el tra ta mien to y  las me di das de reha -

bi li ta ción, di ri gi dos a pre ve nir otro tipo de pa to lo gías, a la 

pa to lo gía mis ma, a la re gu la ción del fun cio na mien to hu -

ma no, a la co rrec ción de de for mi da des o anor ma li da des

o a la com pen sa ción de las dis ca pa ci da des.

· Ser cons cien te de dar aten ción a la re gu la ción de

los efec tos se cun da rios y no ci vos de las me di das de cui -

da do mé di co.

· Mo di fi car el au to con cep to y la au toi ma gen como

acep ta ción del pro pio es ta do de sa lud y ne ce si da des de

cui da do de la sa lud.

· Apren der a vi vir con los efec tos de las con di cio nes 

pa to ló gi cas y las me di das te ra péu ti cas ne ce sa rias, en un

ca mi no que pro mue va el de sa rro llo per so nal con ti nuo.

Den tro de la teo ría de los sis te mas de en fer me ría, la 

teo ría del dé fi cit del au to cui da do o dé fi cit del cui da do de 

las per so nas a car go, Orem (13) sub ra ya que las per so -

nas pue den be ne fi ciar se del cui da do de en fer me ría por -

que ellas tienen li mi ta cio nes. Estas li mi ta cio nes los

vuel ven in ca pa ces de ha cer se car go de sí mis mos y ejer -

cer el cui da do so bre ellos mis mos o los de más, o vuel ven 

su cui da do in com ple to o ine fi caz.  Cuan do exis te un dé -

fi cit de au to cui da do, la for ma como la per so na y el pro -

fe sio nal de en fer me ría se re la cio nan para com pen sar el

de se qui li brio exis ten te en el au to cui da do, ori gi na lo que

se co no ce como sis te ma de en fer me ría.

Para Orem, la en fer me ría es un pro ce so ar tís ti co e

in ter per so nal di ri gi do al for ta le ci mien to de la ca pa ci dad 

de au to cui dar se o la rea li za ción de cui da do te ra péu ti co

me dian te la iden ti fi ca ción de las de man das de au to cui -

da do de las per so nas o la re gu la ción de la ac ción de au -

to cui da do. Se en tien de a la en fer me ra como agen te de

asis ten cia de pen dien te, cu yos cui da dos de en fer me ría

de ben en fo car se a ayu dar al in di vi duo a lle var a cabo y

man te ner por sí mis mo ac cio nes de au to cui da do para

con ser var la sa lud y la vida, re cu pe rar se de la en fer me -

dad y afron tar las con se cuen cias de esta.

El pa pel de la en fer me ra es asu mir la ta rea de pres -

tar ayu da a las per so nas que pre sen ten pri va cio nes o dé -

fi cit; esto hace re fe ren cia al con cep to ela bo ra do por

Orem de no mi na do agen cia de en fer me ría.  Las ac cio nes

de en fer me ría en este sen ti do se or ga ni zan se gún el sis -

te ma de en fer me ría, el cual mar ca las lí neas para el lo gro 

de re sul ta dos ne ce sa rios y “crea dos” por la en fer me ra

para al can zar las me tas tra za das.

Orem de fi ne la agen cia de en fer me ría como una

pro pie dad com ple ja de las en fer me ras que las ca pa ci ta

para co no cer y ayu dar a los de más a co no cer e iden ti fi -

car su de man da de au to cui da do te ra péu ti co para ayu -

dar los a con tro lar el ejer ci cio de su agen cia de

au to cui da do o de cui da do de pen dien te (14).  El con cep -

to agen cia de en fer me ría tie ne tres di men sio nes
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in te rre la cio na das: el sis te ma so cial, que en glo ba la di -

men sión cul tu ral, como es pa cio para apren der los com -

por ta mien tos del au to cui da do y la sa tis fac ción de los

re qui si tos uni ver sa les de au to cui da do; el sis te ma in ter -

per so nal que bus ca la in te gri dad de las es truc tu ra hu -

ma nas en su di men sión psi co so cial y fun cio na mien to

hu ma no, y el sis te ma tec no ló gi co-pro fe sio nal que in vo -

lu cra mé to dos y téc ni cas vá li dos y con fia bles para el

diag nós ti co y pres crip ción de en fer me ría.

Para la in te rre la ción de las di men sio nes de la agen -

cia de en fer me ría, Orem se ña la los  com po nen tes de po -

der para lo grar un buen ser vi cio de en fer me ría: 

· Co no ci mien to vá li do y con fia ble de las tres áreas

de ac ción de en fer me ría de fi ni das por Orem  (so cial, in -

ter per so nal y tec no ló gi ca-pro fe sio nal).

· Ha bi li da des in te lec tua les y prác ti cas es pe cí fi cas

para es tas tres áreas.

· Estar mo ti va da.

· Bue na dis po si ción para pro veer en fer me ría.

· Ha bi li dad para uni fi car di fe ren tes se cuen cias de

ac cio nes ha cia el lo gro de re sul ta dos.

· Con sis ten cia en el de sem pe ño de las ac cio nes de

en fer me ría.

· Ha cer ajus tes en las ac cio nes de en fer me ría, por

con di cio nes que pre do mi nen o emer jan.

· Ha bi li dad para au to con trol como ele men to esen -

cial pro fe sio nal en si tua cio nes prác ti cas de en fer me ría.

Para Orem, los sis te mas de en fer me ría se for man

en la me di da en que las en fer me ras uti li zan sus ha bi li -

da des para pres cri bir, di se ñar, di ri gir y man te ner sis te -

mas de au to cui da do te ra péu ti co a sus le gí ti mos

pa cien tes (tan to a in di vi duos como a gru pos); la en fer -

me ra se en car ga de ac tuar o ha cer por, guiar, apo yar y

pro por cio nar un en tor no que es ti mu le el de sa rro llo de

au to cui da do so bre el otro. Los sis te mas de en fer me ría

son:

“Sis te ma de en fer me ría to tal men te com pen sa dor”:

las en fer me ras de ter mi nan los va lo res exis ten tes y cam -

bian tes  de los re qui si tos de au to cui da do y es co gen los

mé to dos y las tec no lo gías con si de ra das vá li das y fia bles

para sa tis fa cer los; en este sis te ma la en fer me ra rea li za y

com pen sa to tal men te al pa cien te in ca pa ci ta do para rea -

li zar su au to cui da do, rea li za el cui da do te ra péu ti co, lo

apo ya y lo pro te ge.

“Sis te ma de en fer me ría par cial men te com pen sa -

dor”: las en fer me ras  y los pa cien tes ac túan con jun ta -

men te para re par tir los ro les de cada uno en la

pro duc ción del au to cui da do del pa cien te y la re gu la ción

de sus ca pa ci da des de au to cui da do (15); en este sis te ma, 

el pa cien te asu me una po si ción más ac ti va, de sa rro lla

al gu nas me di das de au to cui da do, acep ta el cui da do y la

asis ten cia de la en fer me ra.

“Sis te ma de en fer me ría de apo yo edu ca ti vo”: el

paciente rea li za el au to cui da do y re gu la el ejer ci cio y de -

sa rro llo de la agen cia de au to cui da do; la en fer me ra for -

mu la las lí neas de con duc ta ne ce sa rias y su uti li za ción

con mi ras a res pon der cada re qui si to o ne ce si dad

iden ti fi ca da.

CONCLUSIONES

Orem es ta ble ce que el au to cui da do está in mer so en las

ac ti vi da des de la vida dia ria y no cons ti tu ye en sí una ac -

ti vi dad de la mis ma. De igual ma ne ra, el au to cui da do

como va lor in he ren te a cada ser hu ma no, y per ci bi do

como un de re cho, es una es tra te gia que res pon de a las

me tas y prio ri da des de en fer me ría, que toma la ten den -

cia ha cia el au to co no ci mien to y em po de ra mien to del in -

di vi duo y de la so cie dad res pec to de su pro pia sa lud, y a

la vez re co no ce la pre sen cia de fac to res cul tu ra les, de ín -

do le edu ca ti va y so cioe co nó mi ca, que con di cio nan la

agen cia de au to cui da do e in flu yen en el au to cui da do;

El ser humano debe estar en

capacidad de comprender la

importancia del autocuidado para 

el mantenimiento de su salud,

él es quien investiga, percibe e

identifica los requisitos 

universales de autocuidado;

elige si desea autocuidarse, 

toma las respectivas decisiones

para realizar acciones que

contribuyan al bienestar consigo

mismo, con los otros

y con su entorno. 



ade más, el au to cui da do  pue de con si de rar se como un

com ple men to de los ser vi cios de sa lud ofre ci dos por los

pro fe sio na les, don de se com par te la res pon sa bi li dad

con el usua rio. En con clu sión, el au to cui da do lle va im -

plí ci to un con jun to de prác ti cas, ha bi li da des y mo ti va -

cio nes que son en sí lo que se de no mi na agen cia de

au to cui da do. 

En su teo ría del dé fi cit de au to cui da do, Orem de fi -

ne la pro mo ción y pre ven ción de la sa lud  como los re -

sul ta dos de sa lud que de ben ser lo gra dos en si tua cio nes

de en fer me ría, es ta ble cien do una re la ción in te gral en tre 

in di vi duo, es ta do de sa lud y am bien te, lo cual se co rro -

bo ra con la sa tis fac ción de los re qui si tos uni ver sa les de

au to cui da do, que se gún Orem es tán di ri gi dos  ha cia la

pre ven ción pri ma ria y pro mo ción de la sa lud; de igual

ma ne ra, Orem con si de ra que los re qui si tos de au to cui -

da do re la ti vos al de sa rro llo  y los re qui si tos  de au to cui -

da do en es ta do de al te ra ción de la sa lud se orien tan a la

pre ven ción se cun da ria y ter cia ria, es de cir, al con trol de

la pa to lo gía, tra ta mien to, pre ven ción de com pli ca cio nes 

y reha bi li ta ción.

La im por tan cia de la teo ría de Orem para el pro fe -

sio nal de en fer me ría cuya meta es el for ta le ci mien to de

los me ca nis mos de au to cui da do para lo grar la in te gra li -

dad y el bie nes tar óp ti mo del in di vi duo, orien ta el de sa -

rro llo de un pro ce so de cui da do de en fer me ría

con tex tua li za do en una rea li dad di ná mi ca y cam bian te.

Orem con si de ra que, an tes que agen te de asis ten cia de -

pen dien te de au to cui da do, la en fer me ra es un in di vi duo

que debe ejer cer el au to cui da do en sí mis ma. Igual men -

te, las ac cio nes de la en fer me ra en pro del au to cui da do

son con gruen tes  con las  ex pec ta ti vas so cia les y su rol.

Por lo tan to, se debe sen si bi li zar al per so nal de en -

fer me ría y de sa lud acer ca de la im por tan cia de iden ti fi -

car, en cada ex pe rien cia de cui da do con el otro, la

ca pa ci dad de agen cia de au to cui da do que tie ne el in di vi -

duo, con el ob je to de sen si bi li zar y pro mo ver prác ti cas

de au to cui da do con tex tua li za das de acuer do con las ca -

rac te rís ti cas de gé ne ro, ci clo vi tal hu ma no y cul tu ra. De

igual ma ne ra, se plan tea la im por tan cia de de sa rro llar

pro gra mas de edu ca ción so bre au to cui da do, di ri gi dos a

po bla cio nes des de la edad es co lar.  
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