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RESUMEN

Introduccidn. La concepcidn integral de la prevencion nos oblig6 a enfatizar la necesidad
de incorporar y articular adecuadamente la accion preventiva en el conjunto de politicas y
practicas del Banco Nacional, con una finalidad basica: lograr que esta idea quede incluida
en la forma habitual, propia y especifica de operar de la institucion bancaria. Atendiendo
entonces a esta concepcion integral, consideramos que la gestion de la Salud Laboral debe
contemplar aspectos tanto de organizacion como de planificacion de la actuacion
preventiva, y esto es precisamente lo que pretendimos lograr con el trabajo realizado con los
y las cajeras de esta entidad.

Objetivo. Desarrollar un plan de prevencion de riesgos del trabajo que fomente en las y los
trabajadores, la cultura de la Salud Laboral.

Metodologia. Se desarrollé un plan de prevencion de riesgos del trabajo para
fomentar en las y los trabajadores, la cultura de la Salud Laboral. Particip6 un total
de 62 personas, 39 son hombres y 23 mujeres. Para la elaboracion del diagnostico de
las condiciones y ambiente laboral que permitié plantear el programa acerca de
salud laboral se procedio a la recoleccion y analisis de datos, el cual se logro por
medio de la aplicacion de una serie de técnicas y procedimientos metodoldgicos
participativos que permitieron establecer e identificar el diagnostico de la situacion
de salud laboral de los trabajadores y las trabajadoras de dicha institucion bancaria.
El proceso de analisis de los datos permitid identificar las necesidades en salud
laboral de los trabajadores y las trabajadoras del area de cajas del Banco Nacional,
los cuales fundamentaron la creacion del programa de prevencion de riesgos
laborales.

Resultado. Durante la etapa de diagnostico se hizo evidente la fatiga emocional
producto de la falta de incentivos (no de tipo econdmico) en la institucién; asi como,
el deterioro de las relaciones interpersonales, profesionales entre otros. Es notoria la
presencia de signos y sintomas del Sindrome Burnout tales como: frustracion,
ansiedad y desilusion, asi como de estresores laborales como el afrontamiento de
nueva tecnologia, falta de posibilidades de promocion, entre otros.

Conclusion. Se considera de gran importancia integrar la prevencion en el conjunto de
actividades y decisiones del Banco (asignacion de personal, organizacion del trabajo,
normas y procedimientos, procesos técnicos, condiciones de trabajo, formacion, etc.)
Planificar la vigilancia de la salud y establecer los controles médicos en funcién de los
riesgos detectados en el puesto de trabajo.

Descriptores: Globalizacion, Salud laboral, Condiciones y medio ambiente laboral,
Ergonomia, Estilos de vida saludable, Estrés.







