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ABSTRACT

From this space of long consideration, there is the aim to raise awareness of the importance of
addressing the violence of the patient towards the professional. Burnout is a risk factor and, therefore, the
vulnerability of professionals nowadays due to the pandemic, can increase said risk, seriously affecting
their health.
Key words: workplace violence; pandemic; risk; COVID-19.

RESUMEN

Desde este espacio de reflexion, existe la voluntad de concienciar de la importancia de abordar la
violencia del paciente hacia el profesional. EI burnout es un factor de riesgo y, por consiguiente, la
vulnerabilidad de los profesionales en la actualidad debida a la pandemia puede incrementar dicho riesgo,
afectando gravemente su salud.
Palabras clave: violencia laboral; pandemia; riesgo; COVID-19.

RESUMO

Desse espaco de reflexdo surge a vontade de conscientizar sobre a violéncia do paciente contra o
profissional. Burnout é um fator de risco para violéncia contra profissionais. A pandemia tornou os
profissionais mais vulneraveis; e consequentemente existe um risco maior para os profissionais, situaco
que afeta gravemente a sua saude.
Palavras-chave: violéncia no trabalho; pandemia; risco; COVID-19.
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La violencia laboral es uno de los riesgos psicosociales mas estudiados en los ultimos
afios (Chirico et al., 2019; Mento et al., 2020). Se entiende “como cualquier incidente en el que
un trabajador es abusado, amenazado o agredido por un miembro del publico: paciente, cliente
y/o compariero de trabajo™ (Chappell y Di Martino, 2006, p.12).

Cal/OSHA (1995) clasifico la violencia laboral en cuatro tipos (I, Il, I, 1V); definiendo
la violencia de tipo 1l como la accién violenta que realiza el paciente y/o usuario hacia el
profesional mientras ofrece su servicio. Los profesionales sanitarios, de servicios sociales,
educacion, seguridad publica y trabajadores que ofrecen servicios profesionales son las
ocupaciones con mayor riesgo (Lanthier et al., 2018; Peek-Asa y Howard, 1999; Rosenman et
al., 2017).

En los Gltimos afios, la investigacion de la violencia laboral de tipo Il en los profesionales
sanitarios y de las curas se intensificd por su alta incidencia y las graves consecuencias que
conllevan dichas acciones en la salud de los profesionales (Babiarczyk et al., 2020; Byon et al.,
2020; Cooper y Swanson, 2002; Lanctot y Guay, 2014; McPhaul y Lipscomb, 2004; Zhang et
al., 2017). El creciente nimero de estudios comportd que Medline/Pubmed estableciera la
violencia laboral como descriptor de busqueda (NCBI, 2014).

El estudio del fenémeno ha permitido conocer su incidencia, factores de riesgo, de
proteccion y vulnerabilidad, facilitando el disefio y la aplicacion de programas, politicas y
servicios de prevencién y promocion de la salud (Babiarczy et al., 2020; Chappell y Di Martino,
2006; Liu et al., 2019; Lanctbt y Guay, 2014).

El burnout es uno de los factores de riesgo de la violencia laboral de tipo Il en los
profesionales sanitarios y de curas (Viitasara, 2004). Distintas investigaciones establecen una
relacion directa entre burnout y violencia laboral de tipo Il; es decir, los profesionales que
presentan un mayor indice de burnout experimentaron mas episodios de acciones violentas por
parte del paciente (Contreras et al., 2020; Fu et al., 2021; Pereira y Palucci, 2018; Shier et al.,
2018; Vidal-Marti, 2021).

Por consiguiente, en estos momentos finales de la pandemia en que el desgaste emocional
y fisico de los profesionales sanitarios y de curas se evidencio, debido al impacto de la situacion
y al incremento de tareas y demandas que conlleva su dia a dia profesional, el riesgo de burnout
se incrementa (Bueno-Ferran y Barrientos-Trigo, 2020; Ghareeb et al., 2021). Las intervenciones
dirigidas a la cura del profesional para paliar sus efectos como pueden ser el autocuidado, los
servicios de apoyo y de prevencion se hacen necesarias para la mejora de la salud de los

profesionales (Martinez-Lopez et al., 2021).
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La Organizacién Mundial de la Salud (WHO, 2021), consciente de esta situaciéon de
vulnerabilidad de los profesionales, recomend6 que era necesario compartir y exteriorizar las
emociones y los sentimientos vividos entre los profesionales como medida para contrarrestar el
desgaste emocional ocasionado por la pandemia (Solano, 2021).

Una de las manifestaciones del burnout es el agotamiento profesional derivado, en parte,
del desgaste emocional y fisico. Por consiguiente, abordar acciones de prevencion y actuacion
para minimizar sus impactos puede contribuir a prevenir el burnout y consecuentemente la
accion violenta hacia el profesional.

En definitiva, hay la voluntad por parte de las autoridades sanitarias e instituciones de
actuar de manera preventiva y paliativa para minimizar el impacto de la pandemia (WHO, 2020).
Sin embargo, dichos esfuerzos pueden ser insuficientes si la violencia laboral de tipo Il se
convierte en un riesgo profesional de alta intensidad (Vidal-Marti, 2020). Abordar desde la
prevencion y la actuaciéon este problema es basico para facilitar la recuperacion y la mejora de la
salud profesional de los trabajadores sanitarios y de curas.
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