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RESUMEN

Los cuidados invisibles son un conjunto de intervenciones propias de las enfermeras que tienen que ver con la observación 
atenta, con la empatía, con el conocimiento y con la experiencia. Son imponderables e intangibles y están altamente 
centrados en las necesidades de cada paciente. Se entienden, por tanto, como una dimensión de las tareas del cuidar, 
al estar basados en la humanización y la trascendencia. Es el cuidado en su máxima esencia. Realizamos una búsqueda 
bibliográfica sobre el efecto de los cuidados invisibles en los pacientes concluyendo que son un indicador de mejora de 
la calidad de los cuidados enfermeros y que existe una falta de difusión e implementación en nuestro sistema sanitario.

An aproach to invisible care from nursing

ABSTRACT

Invisible care is a set of interventions specific to nurses that have to do with careful observation, with empathy, with 
knowledge and with experience. They are imponderables and intangibles and are highly focused on the needs of each 
patient. They are understood, therefore, as a dimension of the tasks of caring, being based on humanization and 
transcendence. It is the care in its maximum essence. We conducted a literature search on the effect of invisible care 
on patients, concluding that they are an indicator of improving the quality of nursing care and that there is a lack of 
dissemination and implementation in our health system.

Este artículo está disponible en: https://www.conocimientoenfermero.es/index.php/ce/article/view/61
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Isabel Huércanos Esparza, define los cuidados in-
visibles como un conjunto de intervenciones fru-
to de la observación atenta, la empatía, el conoci-
miento y la experiencia, que llevan a las enfermeras 
a la elaboración de juicios profesionales y éticos de-
liberados, altamente centrados en las necesidades 
de cada paciente [1,2]. Son imponderables e intan-
gibles y se entienden como una nueva dimensión 
de las tareas del cuidar al estar basados en la huma-
nización  y la dignidad [3]. 

Se han llevado a cabo investigaciones en éste 
campo y aunque sus beneficios  han sido proba-
dos, se percibe una falta de difusión e implementa-
ción  en nuestro sistema sanitario. Por lo que nues-
tro objetivo es visibilizar los cuidados invisibles.

A partir de metabuscadores (Tripdatabase), re-
visiones sistemáticas obtenidas a través de la Bi-
blioteca Cochrane y Bases de Datos de estudios 
(MEDLINE, CINAHL, EMBASE) realizamos 
una revisión bibliográfica de artículos actuales en 
relación a los “cuidados invisibles”, “humaniza-
ción”, “cuidados compartidos”.
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Los cuidados se pueden definir como una ca-
racterística humana, como un imperativo moral, 
como los afectos, como las relaciones interperso-
nales y como una acción terapéutica propia de las 
enfermeras.

Tenemos que tender a humanizar el curar me-
diante el cuidar. El cuidar debe estar entre la con-
fluencia entre lo técnico y lo relacional. Va más allá 
de la acción terapéutica.

Hablamos de dimensiones que nos llevan por 
un lado al nivel de los cuidados a través de la opti-
mación de la salud, la humanidad y la proximidad 
y por otro lado a un nivel mas amplio que trascien-
de el área de los cuidados, mediante el crecimiento, 
el conocimiento, la dignidad y la trascendencia [4].

La empatía, la mirada y el buen trato son los 
condicionantes esenciales para que dos sujetos 
puedan conectar en la grandeza de un cuidado.

Un cuidado llega a hacerse ético cuando exis-
te el reconocimiento de su semejante, cuando exis-
te la capacidad de dialogo y de apertura hacia la al-
teridad, hacia el otro.

La experiencia de cuidar nace con la experien-
cia de escuchar a nuestros pacientes, cuando uno 
se siente responsable ante el otro y con el otro. Es 
la forma incondicional de la aceptación mutua. La 
trascendencia es dejar huella de nuestro quehacer 
profesional, de saber que dejará una consecuen-
cia en la vida del doliente y que marcará también el 
rumbo de la nuestra.

Las enfermeras posibilitamos un escenario que 
debe ser potenciador y productor de cuidado. Es 
parte de nuestro proceso en el trabajo. Una acti-
tud en la que devenimos sujetos éticos y libres. Es 
un modo de estar asociados a la condición huma-
na [5].
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