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Resumen

La vigilancia de la salud permite analizar las condicio-
nes de trabajo y el estado de salud del trabajador, con el
objetivo de detectar los problemas relacionados durante
su desarrollo. En este estudio tratamos de controlar los
riesgos derivados de la ejecucion del mismo y de identi-
ficar sus efectos sobre la salud en los usuarios de pantallas
de visualizacion de datos (PVD), con el fin de, posterior-
mente, planificar una adecuada intervencion para hacer
frente a esos riesgos y a los futuros problemas que puedan
desarrollarse.

Se trata de un estudio descriptivo retrospectivo de una
empresa que se dedica a la venta y distribucion de orde-
nadores. El estudio se realiza a partir de los examenes de
salud especificos de los usuarios de PVD del ano 2011,
sobre los trastornos de salud y su implicacion segin el
puesto. Los resultados obtenidos reflejan una mayor pre-
valencia de patologia osteomuscular, seguida de ocular y
por ultimo mental. Una vez obtenidos los resultados, se
informa al empresario de los mismos.

El objetivo del estudio es conocer la patologia ocasio-
nada en los Usuarios de PVD, en relacion derivada del
puesto de trabajo e identificar los factores de riesgo y sus
efectos sobre la salud

Palabras clave

Usuarios de pantallas de visualizacion de datos, Vigilan-
cia de la salud, estudio descriptivo.
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Abstract

The surveillance of health allows us to analyze working
conditions, in order to detect the health problems related
to the job, and tries to prevent the risks derived from its
execution, that can damage both health professionals and
workers in general, we are trying to find the risks that
cause the pathology, of the employees.

This is a retrospective descriptive study of a company
involved in the sale and distribution of computers. The
study is conducted from medical examinations of users of
PVD in 2011 .We want to know if they have medical di-
sorders and if they are work related. The results show a
higher prevalence of ocular pathology followed by mus-
cle-skeletal. When we finished it, we informed the mana-
ger about the sample results and preventative measures

The objective of this study is to know the pathology
on the usage of computer terminals, related with the place
of work and identify the risk factors over the health.

Key words

Users of computer terminal, health surveillance, descrip-
tive research.

Introduccioén

La implantacion de las Pantallas de Visualizacion de
Datos (PVD) en los centros de trabajo ha suscitado una
preocupacion entre sus usuarios sobre los posibles riesgos
para la salud que pueda constituir el manejo de las mis-
mas. En los altimos afios se han multiplicado las altera-
ciones de la salud en los trabajadores que utilizan panta-
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llas de visualizacion de datos, atribuibles a las condiciones
de trabajo. La utilizacion de PVD es aparentemente sen-
cilla y segura pero tiene riesgos que pueden provocar le-
siones cronicas.

La aplicacion del sector de la tecnologia de la infor-
macion, es un hecho en areas tan dispares como la agri-
cultura y ganaderia (gestion por ordenador) o la industria
(salas de control, herramientas de control numérico, di-
sefio y fabricacion asistida). Obviamente es en el sector
terciario donde se produce el mayor niumero de aplicacio-
nes de la informatica. Asi, a los habituales trabajos de ofi-
cina (tratamiento de textos, base de datos, etc.) se afiaden
los usos en areas tan distintas como la administracion, el
mundo cientifico, etc.

Dentro de las medidas adoptadas para la promocion y
mantenimiento de una adecuada salud en el trabajo se en-
cuentra la Vigilancia de la Salud, cuyo objetivo es ayudar
a conseguir una proteccion y prevencion eficaz del estado
de los trabajadores, frente a los riesgos inherentes a su
puesto(3), conforme a lo establecido en la Ley de preven-
cion de riesgos laborales 31/1995, y al Real Decreto
488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que in-
cluyen pantallas de visualizacion(4,5).

Se considera usuario de pantallas de visualizacion de
datos a todos aquellos trabajadores que superen las 4
horas diarias 6 20 horas semanales de trabajo efectivo con
dichos equipos.

Este trabajo pretende estudiar la patologia ocasionada
en los Usuarios de PVD, como consecuencia asociada al
puesto de trabajo, y los objetivos se basan en:

A. Identificar factores de riesgo que estén relacionados
con el puesto de trabajo en los usuarios de PVD.

B. Identificar los efectos sobre la salud: musculoesquelé-
ticos, visuales y mentales.

La hipotesis de estudio planteada es que el uso de las
Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD) conlleva unos
riesgos que puedan provocar problemas de salud.

Factores de riesgo: Son aquellos que pueden favorecer
la aparicion de alteraciones en la salud de los trabajadores
que manejan PVD, si no retnen las condiciones ergono-
micas adecuadas. Se clasifican en:

-Relacionados con el equipo:

Pantalla, teclado y otros dispositivos de entrada de datos,
mesa o superficie de trabajo: portadocumentos, asiento de
trabajo...

-Relacionados con el entorno:

Espacio, iluminacion, reflejos y deslumbramientos, ruido,
calor (los equipos de trabajo no deberan producir un calor
adicional que ocasione molestias a los trabajadores), emi-
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siones de radiacion (reducirse a niveles insignificantes),
humedad...

-Relacionados con la organizacion del trabajo dirigi-
das:
Garantizar formacion e informacion de los trabajadores
usuarios de PVD, distribucion de pausas...

Los posibles efectos sobre la Salud:

-ALTERACIONES VISUALES.
-ALTERACIONES MUSCULARES.
-ALTERACIONES PSICOSOMATICAS: FATIGA
MENTAL.

Es importante que la enfermera del trabajo sepa iden-
tificar y prevenir la patologia derivada de los factores de
riesgo del puesto de trabajo.

Material y Métodos

Se han seleccionado trabajadores de una empresa de-
dicada a la comercializacion, venta y distribucion de
PVD. La muestra esta formada por 64 usuarios de PVD,
el 34,4% son mujeres y el 65,6% hombres, de edades
comprendidas entre 20 a 60 afios, con una media de edad
de 30 afios, que desempeiian distintas funciones dentro de
la empresa: teleoperadores, recepcionistas, marketing, co-
merciales, programadores y disefiadores graficos.

* Fase de vigilancia de la salud: Periddico anual durante
el afo 2011.

Disefio del estudio: Estudio retrospectivo descrip-
tivo(4):

* Revision retrospectiva del reconocimiento médico es-
pecifico de los usuarios de PVD (anexo I).

* Revision de los cuestionarios especificos (anexo II).
Las variables de estudio se muestran en los anexos [ y 1.
En cuanto a la recogida de datos se ha elaborado un re-
gistro en el que aparecen las distintas variables, utilizando
como fuentes de datos la revision retrospectiva de la vi-
gilancia de la salud y los cuestionarios especificos.

En lo que respecta al analisis de los datos, se ha utili-
zado una hoja de calculo Excel. Los datos se introducen
en una base de datos Access, con el Programa Microsoft
Office y posteriormente se realiza un analisis descriptivo.

Resultados

Caracteristicas de la tarea:

» El resultado mas significativo de la muestra es que el
14,1% trabaja con PVD desde hace 8 afios, el 21,9%
desde hace 2 afios.
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* La media de afios trabajando es de 8,5 afios

* El 93,7% trabaja sentado, el resto (6,2%) trabaja sen-
tado y de pie.

* Del total de horas empleadas el 57,8% son continuas y
el resto son discontinuas realizando alguna pausa.

* En cuanto al ritmo de trabajo (tiempo necesario para re-
alizar una tarea), varia segun los individuos y también
para uno mismo segun el momento:

El 68,7% trabajaba a un ritmo libre, proporcionandole un
grado de autonomia de forma que pueda decidir procedi-
mientos y establecer prioridades. El 31,2% trabaja a un
ritmo impuesto por otras personas.

* Respecto al contenido de la tarea, el 56,2% se dedica a
una sola tarea y el 43,7% se dedica a varias (entrada de
datos, dialogo interactivo, analisis/programacion, salida
de datos, tratamiento de textos, etc.).

Factores clinico-laborales:

a) Ocular: El 64% de la muestra presenta molestias ocu-
lares, destacando la vision borrosa (18%) y el picor
(16%). Un mismo trabajador puede presentar varias pa-
tologias (figura 1).

b) Musculo esquelético: Las molestias a nivel cervical
(33%) han resultado ser las mas prevalentes, seguidas de
sintomas dorsales (29%) y lumbares (21%). De igual ma-
nera, los sintomas pueden presentarse conjuntamente (Fi-
gura 1).

c¢) Mental: El 86% no presentan sintomas, mientras que
el 9% de los trabajadores presentan dificultad en la con-
centracion (figura 3).

La figura 4 ilustra la posible etiologia de las molestias

sufridas por los usuarios de PVD, destacando como el
30% de las mismas se deben a la postura adoptada por el
usuario frente al PC, y el 23% por exceso de la jornada
laboral.
En cuanto a la ausencia en el trabajo, el 6,2% de los tra-
bajadores refiere faltar por alguna de las causas nombra-
das con anterioridad, con un total de 60 dias por
contingencias comunes.

Destacan como elementos incomodos en el puesto de
trabajo, los siguientes: la silla, temperatura, ventilacion,
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iluminacion, la colocacidon inadecuada de la pantalla y el
pequeio tamafo de la misma.

A la pregunta ““; Existen elementos de su puesto de tra-
bajo incomodos?, el 40,6% de los trabajadores encuesta-
dos no contesta. Es una de las cuestiones mas importantes,
porque nos sirve para analizar y erradicar las patologias
de los usuarios que estan sometidos a los diferentes ries-
gos: mental, musculo esquelético y ocular.

Exploracion Fisica:

a) Columna vertebral. La inspeccién es normal en un
78,1%. El 21,9% restante presenta: leve desviacion asin-
tomatico a nivel lumbar, leve desviacion sintomatica lum-
bar, desviacion eje vertical o desviacion de la curvatura
dorsal. La movilidad es normal en el 100% de la mues-
tra.

Puntos dolorosos: Representa el 45% del total y su dis-
tribucidn se ilustra en la figura 5.

b) Miembros superiores. La inspeccion es normal en el
96,9% y el 3,1% presenta: esguince cervical, cicatriz en
el manguito de los rotadores del miembro superior dere-
cho. La movilidad es buena en el 100% de los trabajado-
res.

Puntos dolorosos: presentan molestias el 7,8 %, desta-
cando contracturas interescapulares, epicondilitis y ten-
dinitis en miembro superior.

Parestesias: El 4,7% lo presentan a nivel de las manos.

c¢) Oftalmologico. Inspeccion: El 92% es normal.

c.1) Agudeza visual (AV). El 51,6% de la muestra lleva
lentes correctoras, y todos fueron examinados con ellas.
De ellos, el 57% tiene agudeza visual buena, el 14,8% ne-
cesita correccion de lejos, el 17,2% necesita correccion
de cerca y un 10,9% necesita correccion de ambas (Tabla
1).

Un mismo trabajador puede tener varios defectos vi-
suales, quedando los resultados segiin se muestran en la
figura 6.

El 100% presentaron equilibrio muscular, reflejo fotomo-
tor y motilidad extrinseca 6ptima.

¢.2) Vision cromatica. La discromatopsia es la incapaci-
dad para distinguir los diferentes colores. Para detectar
esta alteracion visual se utilizan las laminas Isihara (figura
7). De las 64 personas, presentan esta alteracion un 3%.

——
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Conclusiones

La informatizacion puede beneficiar o perjudicar la
salud y seguridad en el trabajo. Como beneficios destacan
hacer mas interesante el trabajo, mejorar las condiciones
del mismo (rapidez, comodidad...). Como aspectos per-
judiciales, tenemos un aumento de repetitividad e inten-
sidad de las tareas, reduccién de iniciativas y un
aislamiento del trabajador.

Los efectos sobre la salud no solo dependen de la ca-
racteristica de la pantalla y del disefio de puesto de tra-
bajo, sino también de la naturaleza, estructura de las tareas
y de la organizacion de los mismos.

La relacion esfuerzo-eficacia-calidad se ve compro-
metida seriamente cuando no adoptamos una adecuada
higiene postural.

La labor de disponer de medios no garantiza hacer un
uso correcto de ellos, por eso es tan importante la Vigi-
lancia de la Salud, para conseguir un buen uso de los me-
dios y evitar patologias.

En cuanto a los hallazgos mas relevantes, destaca una
mayor prevalencia de las patologias mtisculo-esqueléticas
(56%), seguidas de las oculares (36%) y, finalmente, de
las enfermedades mentales (8%).

En todo momento se tiene en cuenta el caracter confi-
dencial de los datos obtenidos, aunque se informa al em-
presario y personas u 6rganos con responsabilidades sobre
los mismos, para posteriormente poder introducir o me-
jorar las medidas de proteccion y prevencion.

En resumen, el medio laboral es idoneo para hacer pro-
mocion de la salud y a la vez es una herramienta preven-
tiva.

Discusion

Al tratarse de una muestra de 64 usuarios de PVD, los re-
sultados obtenidos son los esperados en este tipo de tra-
bajadores y se podrian extrapolar a los trabajadores de
estas caracteristicas

Los sintomas que refieren los usuarios de PVD se pueden
minimizar, si se cumplen una serie de requisitos para des-
arrollar el trabajo frente a los monitores:

* Recomendar y establecer pausas de unos 10 6 15 minu-
tos por cada 90 minutos de trabajo con la pantalla. No
obstante, en tareas que requieran el mantenimiento de una
gran atencion conviene realizar al menos una pausa de 10
minutos cada 60 minutos. En el extremo contrario, se po-
dria reducir la frecuencia de las pausas, pero sin hacer de
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menos de una cada dos horas de trabajo con la pantalla.
« Trabajar a una distancia de 40-60 cm de los monitores.
» La distribucion de los niveles de iluminacion sera lo
mas uniforme posible.

e Se procurara mantener unos niveles y contrastes de lu-
minancia adecuados a las exigencias visuales de la tarea,
evitando variaciones bruscas de luminancia dentro de la
zona operacion y entre €sta y sus alrededores.

» Se evitaran los deslumbramientos directos producidos
por la luz solar o por fuentes de luz artificial de alta lumi-
nancia.
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ANEXO I

VIGILANCIA DE LA SALUD.

EXAMEN SALUD LABORAL PARA TRABAJADORES EXPUESTOS A PVD

*APELLIDOS Y NOMBRE

*EDAD

*FECHA DEL RECONOCIMIENTO

A/Caracteristicas de la tarea:

1. Trabaja con pantallas de ordenador desde aflos

2. Sentado  depie

B/Factores clinico-laborales:

1. (Su trabajo le ocasiona frecuentemente algun tipo de molestia o trastorno?

2. En caso afirmativo ;a que atribuye las molestias?

3. (Se ha visto obligado a faltar al trabajo por algiin motivo? Si no
4. Indique si existe/n algiin elemento de su trabajo que le resulte incomodo

EXPLORACION FIiSICA:
A/Examen visual:

1. Inspeccion:

Exoftalmia asimetria estrabismo cataratas
Conjuntivitis blefaritis orzuelo pterigium

Chalazién opacidad corneal arco senil

Otros

2. Agudeza visual:

(Usa gafas? No si (usa lentillas? no si
Para cerca para lejos uso constante  uso ocasional
Para todo progresivas bifocales

3. Valoracion de la agudeza visual:

Control de la agudeza visual mono y binocular, con correccion de lejos y de cerca. En esta area se evidencia el funcionamiento
del 4rea macular.
* Se definen los parametros:

Vision cerca Vision lejos Vis10n binocular

Oj0 derecho

)0 1zquierdo

* Motilidad extrinseca

* Sentido cromatico. Prueba destinada a destacar posibles discromatopsias, pudiéndose utilizar diferentes ldminas y aparatos.
* Se prestara atencion a los siguientes aspectos:

Miopia corregida

Hipermetropia y astigmatismo

Presbicia

Diplopia, nistagmus
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EQUILIBRIO MUSCULAR:

0OJO DERECHO

0JO IZQUIERDO

REFLEJO FOTOMOTOR:

0OJO DERECHO

0JO IZQUIERDO

MOTILIDAD EXTRINSECA:

0OJO DERECHO

0JO I1ZQUIERDO

VISION CROMATICA:

NULA........... COLORES PRIMARIOS. COLORES PRIMARIOS Y MATICES..........
Ver Figura 7

VALORACION OSTEOMUSCULAR

Determinacion de la existencia o no de desviaciones del eje de la columna vertebral.

Se coloca al trabajador en bipedestacion (posicion normal en el hombre) y por inspeccion se DETECTAN las desviaciones de la
columna:

* La simetria o asimetria de los hombros.

* La simetria o asimetria de las crestas iliacas: trazamos una linea de continuidad de las apofisis espinosas. Al realizar esta ope-
racion solamente por inspeccion, se habla de desviaciones del eje aumentado o disminuido, el diagnostico de escoliosis o cifosis
que viene dado por un estudio radiolégico, en el que se pueda medir con exactitud los grados de desviacion.

* Se buscara por palpacion, aquellos puntos anatémicos dolorosos: Cintura escapular, apofisis espinosas cervical, dorsal, lumbar.

ANEXO 11
Cuestionario de la Funcién Visual en Trabajos con PVD

Durante el trabajo se siente molesto por:
SI NO
1. Falta de nitidez en los caracteres
2. El centelleo de los caracteres de fondo
3. Los reflejos de la pantalla
4. La iluminacion artificial
5. La iluminacién natural
6. Otras causas

Durante o después del trabajo, siente usted:
1. Picores en los ojos

2. Quemazon en los ojos

3 .Una sensacion de ver peor

4. Una sensacion de vision borrosa

5. Dolores de cabeza

6. Deslumbramientos, estrellitas, luces
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Cuestionario de sintomas musculares en trabajos con PVD

RESPONDA EN TODOS LOS CASOS observaciones

a tenido problemas en los ultimos 12 meses:

unca
ombros: DCHO 1ZDO AMBOS
Codos: DCHO 1ZDO AMBOS

unos/manos: DCHO 1ZDO AMBOS

Columna alta: SI NO

Columna baja: SI NO

Caderas: DCHO 1ZDO AMBOS

odilla: DCHO 1ZDO AMBOS

obillos/pies: DCHO 1Z2DO AMBOS

Cuestionario de caracteristicas de la tarea en trabajadores con PVD

1. Contenido de la tarea:

Entrada de datos Tratamiento de textos Analisis/programacion
Salida de datos  Dialogo interactivo Actividad creativa o técnica
Otros

2. Alternancia del trabajo de pantalla con otras actividades
3. Media de horas de trabajo en semana

4. Ritmo de trabajo: Libre... Impuesto...

5. (Trabajo interesante? ;Monotono?

Figura |. Exploracion ocular. Principales manifestaciones oftalmologicas

40% - 36%
35%
30%
25%
20% -
15% -
10%
5%
0%
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Figura 2. Localizacion de las principales molestias musculo-esqueléticas

MOLESTIAS MUSCULOESQUELETICAS

1% 20, 8%  cervical
6% . E dorsal

“lumbar
E brazos
Emufiecas
“manos

“ otros

Figura 3. Manifestaciones de origen mental

AFECTACION MENTAL = intranquilidad

295 3%

9% )
_ H dificultad en la
concentraciodn

“ otras

H asintomatico

Figura 4. Influencia de variables ergonémicas

E postura ante el pc

¥ medidas poco
ergonomicas

“laluz

u |entillas

W stress

jornada laboral
© asintomatico

“ exceso de horas en la
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Figura 5. Puntos dolorosos en columna vertical

PUNTOS DOLOROSOS EN COLUMNA VERTEBRAL

¥ contractura cervical
& cervicodorsolumbar
“ cervicodorsal

& lumbalgia

6% M ciatica

5% “ hernia discal

3% 3% © asintématico

Figura 6. Principales defectos visuales detectados

DEFECTO VISUAL

E miopia
W astigmatismo
“ hipermetropia

5% H presbicia

¥ nada

Figura 7. Laminas de Isihara para la exploracion de las discromatopsias
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Estudio de los riesgos que afectan a la patologia mental, musculoesquelética y visual de los Usuarios de Pantallas de Visualizacién de datos

Tabla I. Exploraciéon agudeza ocular

Ojo derecho % % %
AV normal lejos 89,06 AV normal cerca 82,81 AV normal binocular 92,19
AV disminuida AV disminuida
lejos 10,94 cerca 17,19 AV disminuido binocular 7,81
Ojo izquierdo % % %
AV normal lejos 81,25 AV normal cerca 82,81 AV normal binocular 83,94
AV disminuida AV disminuida
lejos 18,75 cerca 17,19 AV disminuido binocular 16,06
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