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RESUMEN

En Espafia el nUmero de donaciones y de nuevos donantes de sangre ha
disminuido en los ultimos afios. Si lo que se pretende es mantener unos
niveles estables, es necesario un grupo de poblacion de bajo riesgo y la
poblacién sanitaria podria ser un candidato perfecto. El objetivo de este
estudio ha sido describir cuales son los motivos que influyen en el personal
sanitario para convertirse en donantes de sangre y para los que no son
donantes identificar las barreras que les impiden donar y qué podria motivarles
para convertirse en donantes.

Se trata de un estudio descriptivo transversal, realizado en el Hospital Clinico
San Carlos de Madrid, desde marzo a diciembre de 2015. Se ha considerado
significativa una muestra de 300 individuos.

De la muestra obtenida (N=300), 85.3% (256) fueron mujeres y un 14.7%
(44) fueron hombres, con una edad media de 41.18 afios (DE: 10.66). De
estos 300 individuos, 23.3% (70) eran auxiliares de enfermeria, 60% (180)
eran enfermeras, 14.3% (43) eran meédicos y 2.3% (7) pertenecian a otras
categorias profesionales.

En lo que respecta a la donacion de sangre: 48.3% (145) nunca habian donado
sangre, frente al 51.6% (155) que si habian donado sangre en alguna ocasion.
De los 155 profesionales sanitarios que eran donantes, 60% (93) habian
comenzado a donar sangre por altruismo, y 13.5% (21) por la influencia del
alguien cercano. Ademdas un 63.8% (99) habian continuado donando sangre
por altruismo o por responsabilidad social. En relacion con los no donantes,
52.4 % (76) no han donado nunca sangre por alguna causa meédica y 12.4%
(18) por falta de tiempo. Al preguntarles sobre qué podria motivarles para
donar: 31.3% (45) donaria si un familiar necesitase una transfusion sanguinea
y el 23.4% (34) en caso de una situacion de emergencia.

Los resultados obtenidos podran ayudar a establecer estrategias especificas
para tratar de convertir a este grupo de poblacion en donantes de sangre

regulares.

PALABRAS CLAVE: Donantes de sangre, personal de salud, motivacion.
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ABSTRACT

In Spain the number of blood donations and new donors has decreased
over the past few years. If we want to keep the levels stable, a low-risk
population group is needed and medical staff would be a good candidate group.
The aim of this study has been to describe what motivates medical staff to
donate and for non-donors to identify the barriers that prevent them from
doing so, and what might motivate them.

A descriptive transversal study, carried out in Hospital Clinico San Carlos in
Madrid, from March to December 2015. A sample size of 300 individuals was
considered to be significant.

Of the sample, 85.3% (256) were female, and 14.7% (44) male, with an
average age of 41.18 (SD: 10.66). Of these, 23.3% (70) were assistant
nurses, 60% (180) nurses, 14.3% (43) doctors and 2.3% (7) were of other
professional categories.

Regarding blood donation: 48.3% (145) have never been donors, compared to
51.6% (155) who have donated blood. Of the 155 medical professionals that
were donors 60% (93) began to donate as a result of altruism, and 13.5%
(21) through the influence of a someone close, furthermore the 63.8% (99)
have continued motivated by altruism or social responsibility. In relation to
non-donors, 52.4% (76) haven’t donated due to medical causes and 12.4%
(18) due to a lack of time. Upon asking what might motivate to donate: 31.3%
(45) would donate if a family member needed a blood transfusion and 23.4%
(34) in an emergency situation.

The results can help us establish strategies to convert this sector of the

population in to regular blood donors.

KEY POINTS: Blood donors, health personnel, motivation.
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INTRODUCCION

Cada dia se realizan miles de transfusiones sanguineas que ayudan a
salvar o mejorar la vida de quienes las reciben', sin embargo segun los ultimos
datos facilitados por la Federacién Espafiola de Donantes de Sangre?, en
Espafia hubo 1.692.072 donaciones durante el afio 2014, lo que supone un
0.88% menos que en el affo 2013 y aunque en el afio 2015 las donaciones han
vuelto a subir ligeramente (un 0.78%) con 1.705.297 donantes nuevos, no es
suficiente.

El descenso y la escasa recuperacion en el numero de donantes es el
resultado de la interaccion de varios factores. En primer lugar, la captacion de
nuevos donantes se ha hecho menos efectiva, como se refleja en el descenso
del nimero de personas que donan por primera vez®. En segundo lugar, el
niamero de donantes elegible entre las personas con intencién de donar ha
disminuido al incrementarse las medidas de seguridad en el screening previo a
la donacion®. Y por altimo, el envejecimiento de la poblacién probablemente
también influya al disminuir el nimero potencial de donantes®.

Para que las donaciones se mantuviesen estables, lo ideal seria tener un
grupo poblacional de bajo riesgo que incrementase el niumero de donaciones
regulares. El personal sanitario puede ser una muy buena opcion, ya que es
facilmente accesible, estable, de bajo riesgo, y dispuestos a ser donantes de
sangre si estan motivados® ya que conocen especialmente las necesidades de
la donacion y los beneficios que puede aportar al donante. Sin embargo, a lo
largo de los afos se ha visto que en el Hospital Clinico San Carlos de Madrid, a
pesar de que el numero de donantes se ha incrementado, el numero de

donaciones del personal sanitario durante los maratones de donacion ha ido
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decayendo’.

Durante anos, diferentes estudios han investigado las motivaciones que
llevan al individuo a donar sangre, centrandose en la poblacion general®® o en
grupos mas concretos como los estudiantes'®; sin embargo no hemos
encontrado bibliografia referente al personal sanitario, ni en el ambito espafiol,
ni en el internacional. Estas investigaciones en la poblacion general han
descrito que existen diversos factores que influyen en el proceso de la
donacién, unos de forma positiva, como por ejemplo el altruismo, la influencia
de un comparfiero, amigo o familiar>'°, o la necesidad percibida de que un
familiar necesita una transfusion''; y otros de forma negativa, como por

ejemplo la pereza®>*?

, la sensacion de que se comercia con la sangre o el miedo
a las agujas™; y que varian de una persona a otra.

En algunos de estos estudios realizados sobre la poblaciéon general**** se
ha encontrado que elementos que pretenden favorecer las donaciones, tales
como los incentivos materiales, se convierten finalmente en un obstaculo, al no
permitir al posible donante valorar los beneficios sociales.

Conocer las caracteristicas de la poblacion, en el caso del personal
sanitario, y sus motivaciones para donar sangre o no, puede proveernos de
informaciéon muy importante y practica a la hora de establecer estrategias de
captacion que aumenten el niumero, no sélo de donantes nuevos sino también
de las donaciones regulares por parte de este grupo.

Por estos motivos, el propésito del presente estudio ha sido describir las
motivaciones que llevan al personal sanitario a ser donante de sangre e
identificar las barreras que le impiden serlo. Y en el personal sanitario que no

es donante de sangre describir qué es lo que les podria influenciar para que

RECIEN N° 14 Diciembre 2017
Pagina 9



Recien Articulo Original Revigta Cientifica de nfermeria

donasen.
De esta forma en un futuro podremos crear estrategias dirigidas
especificamente al personal sanitario, que nos ayuden a incrementar las

donaciones en este grupo poblacional.

MATERIAL Y METODOS
Tipo de estudio

Se trata de un estudio descriptivo transversal, realizado en un hospital
terciario de la Comunidad de Madrid (Hospital Universitario Clinico San Carlos),
de marzo a diciembre de 2015.

Cuestionario

Se desarroll6 un cuestionario propio (Anexo 1) que incluye datos
sociodemogréficos y laborales, asi como creencias y hébitos relacionados con
la donacidn de sangre y las estrategias de captacion de donantes.

El desarrollo de las preguntas del cuestionario se ha basado en estudios
previos>'® realizados en la poblacion general y en la experiencia de los
investigadores en relaciobn con la donacion de sangre dentro del marco
hospitalario.

Concretamente se divide en dos partes. La primera parte incluye datos
sociodemograficos como edad y sexo, lugar de trabajo, tiempo trabajado y
categoria profesional, ademas incluye una ultima pregunta en la que se
esclarece si el sujeto es donante de sangre o no y la frecuencia con la que se
dona. La segunda parte indaga sobre las motivaciones que han llevado al
sujeto a donar o no por primera vez y a continuar, o no, donando; ademas

también se le pregunta sobre cuales consideran las mejores estrategias de
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captacion. A aquellos individuos que no han donado sangre o que no contindan
donando se les pregunta también por qué ya no donan y qué podria llevarles a
donar.

Todo ello mediante un cuestionario autoadministrado con respuestas
cerradas y una dltima opcidn abierta a aclaraciones, de esta forma
disminuimos el riesgo de sesgo asociado a las preguntas con maualtiples
respuestas ya establecidas.

El cuestionario se hizo llegar a los participantes de varias formas para
tratar de lograr la mayor participacion posible: Se entregdé el cuestionario
personalmente tanto en el turno de mafiana como en el de la tarde, se colgoé
un enlace en la intranet del hospital y se envié un mensaje via email a todos
los profesionales invitdndoles a participar en la encuesta.

Se excluyeron del estudio a los estudiantes en préacticas por no tratarse
de profesionales sanitarios como tal y no resultar un grupo estable dentro del
hospital, ya que las practicas duran s6lo unos meses y nos interesa mantener
un grupo de donantes estable y comprometido con el hospital; si se incluyeron
médicos, enfermeras, auxiliares de enfermeria y otros, tales como trabajadores
sociales o rehabilitadores.

El estudio se llevé a cabo siguiendo las Normas de Buena Practica Clinica,
y siguiendo las normas dictadas por la declaracion de Helsinki (1964), y las
enmiendas posteriores de Tokio (1975), Venecia (1983), Hong Kong (1989) y
Sudéafrica (1996). Pidiendo el consentimiento a todos los sujetos de estudio e
informéandoles de que podian retirarlo en cualquier momento sin tener que dar
ninguna explicacion.

Tanto la identidad de los participantes como el resto de datos
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relacionados fueron manejados de acuerdo con las leyes espafiolas vigentes

(Ley Orgéanica 15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter Personal).

Muestra

Dado que en el hospital donde se realizé el estudio trabaja una poblacion
de 4150 profesionales sanitarios, y que segun los datos de la Federacion
Espafnola de Donantes de Sangre?, la prevalencia de donantes es del 3.34%, se
determiné que 300 individuos serian una muestra significativa para lograr una

precision del 2% en los resultados.

Analisis de datos

Las variables cualitativas se describen con su distribucion de frecuencias
absolutas y relativas. Para evaluar la relacion entre dos variables cualitativas
se uso el Test de Chi cuadrado o la Prueba de Fisher en el caso de que mas de
un 25% de los esperados fueran menores de 5.

Las variables cuantitativas de distribucién normal se resumen con media
y desviacion estandar (DE), las que no siguen dicha distribucién con mediana y
rango intercuartilico (RI). Para las variables cuantitativas se compararon las
medias mediante el Test de la t de Student o bien el Test de la mediana en
caso de que las variables cuantitativas no se ajustaran a una distribuciéon
normal.
Para todas las pruebas se acept6 un valor de significacion del 5%.

Para el andlisis estadistico de los datos se utilizé el SPSS version 18.
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RESULTADOS Y DISCUSION

De la muestra estudiada (N=300) un 85.3% (256) fueron mujeres y un
14.7% (44) fueron hombres, con una media de edad de 41.18 (DE: 10.66).

A través de los diferentes métodos utilizados para hacer llegar la
encuesta se ha intentado evitar un posible sesgo de seleccidon, ya que de esta
forma nos aseguramos que puede llegar de igual manera a todo el personal
sanitario, sin importar turno o servicio en el que trabajan.

Aungque no se ha hecho un estudio multicentro que nos permita
extrapolar los resultados a toda la Comunidad de Madrid, no habria motivos
para creer que los hospitales terciarios no sigan la misma tendencia, ya que es
de suponer que la poblacion de estudio, es decir, el personal sanitario, sera de

similares caracteristicas.

De los sujetos de estudio, un 23.3% (70) eran auxiliares de enfermeria,
60% (180) eran enfermeras, 14.3% (43) fueron médicos y 2.3% (7)
pertenecian a otras categorias profesionales como rehabilitadores o
trabajadores sociales. La mediana de tiempo trabajado es de 14 afos (RI: 9-
22) y el servicio donde trabajan actualmente los profesionales encuestados se
muestra en el grafico 1, siendo los mas frecuentes Medicina Interna en un
10.3% (31), Onco-Hematologia en un 10% (30) y Cirugia y quiréfano 10%
(30); como Otros 35.6% (107) se engloban todos aquellos servicios que
hemos considerado aportan datos “residuales” con un porcentaje menor del

1%.
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uci-uwvi

Urologia

Psquiatria

Pediatria

Digestivo

Cardiologia
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Medicina interna
Nefrologia y hemodialisis
Neurologia

Oncologia y hematologia

Otros 35,6%
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Grafico 1: Servicio actual donde trabaja

De los 300 individuos, un 48.3% (145) no han sido nunca donantes de sangre,
frente a un 51.6% (155) que si han donado sangre. La frecuencia de las

donaciones se puede observar en el grafico 2.

B Nunca
M Habitualmente (mas de 5 veces
en lavida)

M Ocasionalmente (3-5 vecesen la
vida)

W Alguna vez (1-2 veces en la vida)

Grafico 2: ;Ha donado sangre alguna vez?
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Al relacionar ser donante o no con la edad, con la categoria profesional, con el
servicio en el que trabaja y con el tiempo trabajado, no se han encontrado

diferencias significativas (Tabla 1)

Nivel de significatividad
Ser donante ono con la edad p=0.074
Ser donante o no con la categoria profesional p=0.117
Ser donante o no con el servicio en el que trabaja p=0.123
Ser donante o no con el tiempo trabajado p=0.069

Tabla 1: Nivel de significatividad

De los individuos encuestados que si han donado sangre alguna vez
(N=155), un 60% (93) comenz6 a donar sangre por altruismo, y un 13.5%
(21) por la influencia de un comparfiero, amigo o familiar, este dato coincide
con estudios previos en los que la influencia de alguien cercano se convierte en
la primera o segunda causa por la que el individuo comienza a donar>'°. En la
misma linea han seguido donando por altruismo o responsabilidad social un
63.8% (99), seguido con una gran diferencia por la influencia de companeros,
amigos o familiares, y por los resultados analiticos, ambos con una frecuencia
del 2.5% cada uno (4). Cabe destacar que s6lo un 1.2% (2) de los
participantes comenzaron a donar por los regalos que se ofrecen tras la
donacion, y soélo un 0.6% (1) contindan donando por este motivo lo que esta
en concordancia con estudios previos que se han centrado especificamente en
este aspecto y que han llegado a la conclusiéon de que los incentivos materiales
pueden llegar a convertirse en un obstaculo para la donacion al resaltar el
beneficio material y ensombrecer el beneficio social*®**.

En lo que se refiere a los no donantes de sangre (N=145), un 52.4%
(76) no lo han hecho por presentar causas médicas que impiden la donacion,
un 12.4% (18) por falta de tiempo y un 9.6% (14) por miedo a sentirse mal o

RECIEN N° 14 Diciembre 2017
Pagina 15



Recien Articulo Original Revigta Cientifica de €nfermeria

marearse tras la donacion (Grafico 3); el miedo a las agujas 4.1% (6) es un
obstaculo encontrado en otros estudios mas o menos en la misma proporcion ;
sin embargo, la pereza como motivo para no donar, que en este estudio
aparece en un porcentaje bajo 2.7% (4) es uno de los principales motivos en
otros estudios revisados>'? en los que se analizaba a la poblacién general en

vez del personal sanitario.

Motivacion para no donar
52,40%
18,80%
0,60% 12,40%
m B = o
— |
Causas médicas Miedo a Falta de tiempo Pereza Miedo a las Otro
que impiden la sentirme mal / agujasoala
donacién marearme tras sangre
la donacién

Grafico 3: Motivacidn para no donar sangre

Sobre las causas médicas que impiden la donacion no se puede actuar
con estrategias de captacion generales, pero si podemos actuar directamente
mediante la figura del captador de donantes, aportando informaciéon
individualizada y personal que solucione dudas referentes a enfermedades y
tratamientos a pesar de los cuales se podria donar, o informando del periodo
que se debe esperar tras los mismos.

En lo que respecta a la falta de tiempo, podemos establecer estrategias

como facilitar el aparcamiento cuando se va a donar sangre o aumentar el
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personal que estd trabajando los dias en los que se hagan maraton de
donaciones, de tal forma que se pueda emplear el tiempo laboral para realizar
la donacion, por ejemplo.

Para enfrentarnos al miedo a sentirse mal tras la donacibn podremos
realizar charlas informativas en las que otros donantes cuenten su experiencia
u organizar visitas al Servicio de Donantes de Sangre.

Al preguntarles a los profesionales sanitarios no donantes qué les podria
llevar a donar, sus respuestas fueron (Grafico 4), un 31.3% (45) donarian si un
familiar necesitase sangre y un 23.4% (34) en un caso de emergencia, como
un atentado terrorista o0 un accidente mualtiple, estos datos estan en
concordancia con la literatura previa®™. Sobre los profesionales sanitarios que
piensan asi se podria influenciar mediante estrategias de captacion dirigidas a
poner en relieve la necesidad continua de donantes de sangre para salvar
vidas, poniendo cara a los receptores, mediante charlas en las que personas
que se han salvado gracias a una transfusion expongan su caso, por ejemplo.
Ademaés se puede informar del numero de transfusiones diarias que se realizan
en el hospital, realzando asi la necesidad continua de donaciones.

Una de las posibles respuestas como motivacion para donar sangre era “Los
regalos tras la donacion” que obtuvo tan solo un 1.3% (2), lo que esta en
consonancia con estudios previos que sostienen que los incentivos materiales
no son una buena estrategia de captacion ya que apenas influyen en el posible
donante® e incluso pueden llegar a ejercer un efecto negativo al hacer que el
individuo no tenga en cuenta los beneficios sociales y en consecuencia, done

con menos frecuencia®®**.
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¢Qué podria hacerle donar sangre?
38,0%

20,6% 20,6%

Gréfico 4: ;Qué podria hacerle donar sangre?

Ya por dudltimo, se le preguntd a los profesionales sanitarios que
participaron en la encuesta sobre cual creian que era el mejor método para
captar donantes de sangre entre el personal sanitario. Sus respuestas se
muestran en el grafico 5, siendo la mas frecuente los mensajes emitidos por
television y radio con un 31% (93), seguido de los puntos de informacion en
lugares publicos con 28.6% (86) y del personal que ejerce como captadores de
donantes con un 19.6 % (59), en la investigacion llevada a cabo por Misje® en
la poblacibn general, se encontraron resultados parecidos, en los que la
captacion por otros donantes es el principal método seguido de los medios de

comunicacion.
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35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

Grafico 5: ;Cual considera que es el mejor método de captacion de donantes?

CONCLUSIONES

Mantener un numero estable de donaciones depende principalmente de
que el individuo que dona por primera vez continie donando en el tiempo. El
personal sanitario constituye un grupo de facil acceso, de bajo riesgo y
concienciado con la importancia de la donacion. Ademas resulta relativamente
facil acceder a ellos para recordarles que pueden volver a donar pasado el
tiempo estipulado, de forma que las donaciones se mantuviesen en niveles

estables.

En nuestro estudio no se han incluido a los estudiantes de enfermeria ni
a los de auxiliar de enfermeria ya que se trata de personas que carecen de
estabilidad dentro del hospital, y lo que se pretendia con este trabajo es
centrarse en un grupo estable y comprometido con el hospital y sus objetivos.
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Gracias a este estudio se podran establecer estrategias especificas para
este sector de la poblacién: el personal sanitario, dirigiéndonos a ellos,
principalmente a través de puntos de informacion colocados estratégicamente
en los puntos de acceso al hospital y del personal que ejerce como captadores
de donantes.

Los captadores de donantes podran resolver dudas respecto a las causas
meédicas que pueden o no impedir la donacion, ademas de recordar a los
profesionales la importancia de mantener un niumero estable de donaciones.

Se pondran en practica ademas nuevas estrategias en las que se enfatice
en que cada dia hace falta sangre y que cada persona que se salva gracias a
una transfusion es la vida de un padre, de una madre o de un hijo, aunque no
sean los de uno mismo. Ademas se proporcionara informacion sobre el numero
de donaciones realizadas en el hospital frente al numero de transfusiones
realizadas durante el mismo periodo.

También se estableceran maniobras para aplicar durante los maratones
de donacion, tales como facilitar la donacién durante el horario laboral.

Esperamos que gracias a estas novedades en el método de captaciéon el
personal sanitario de nuestro hospital se conciencie sobre la constante
necesidad de donaciones sanguineas, y que se incremente el niumero de las

mismas sustancialmente.
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Anexo 1

DONACION DE SANGRE Y PERSONAL SANITARIO

La realizacion de esta encuesta solo le llevara 2 minutos de su tiempo.
El objetivo de este estudio es conocer las motivaciones que tienen los profesionales sanitarios para ser,
o no, donantes de sangre.

ACLARACIONES:

- Su participacion es completamente voluntaria y andonima; no habra ninguna consecuencia desfavorable
para usted en caso de no guerer aceptar la invitacion.

- Si decide participar, puede retirarse en cualguier momento que lo desee.

- No recibird pago por su participacion.

- La informacién obtenida durante la realizacion de este proyecto serd mantenida con estricta
confidencialidad por el grupo de investigadores.

ENCUESTA
Sexo
Hombre
Mujer

Fecha de nacimiento

Tiempo trabajado en el sector sanitario
En afios

e

Servicio actual

L

¢ Cuil es su categoria profesional?

© Auxiliar de enfermeria
© Enfermeroa

© Madico

© Estudianteen practicas
¢ Otro:

.Ha donado sangre alguna vez?

. Habitualmente (mas de 5 vecesalo largo de mi vida)

© Ocasionalmente (entre3 v 5 veces a lo largo de mi vida)
= Algunavez (1 o2 veces alo largo de mi vida)

-

Nunca
Si ha donade sangre: por favor, pase a la pdgina 2
Sino ha donado sangre: por favor, paseala pdgina 3
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Donante
;Qué le llevo a donar por primera vez?
Por favor, marque solo el motivo principal

~

B T B R TR R B T T

Altruismo

La influencia deun compafiero, amigo o farmiliar

Un aviso en los medios de comunicacion

Un familiarnecesitaba sangre

Losregalos que le daban tras 1a donacion

Los beneficios que supone donar parami salud

Una situacién de emergencia (tras un atentado o un accidente con muchas victimas, por ejemplo)
Enfermeras informadoras del Servicio de Donantes

No me acuerdo

Otro:

¢ Cual es el motivo por el que continia donando?
Por favor, marque sélo el motivo prineipal

S T T T T TR T B B

Altruismo

Responsabilidad social

Por la influencia de compafieros, amigos o familiares

Por los beneficios que reportaa mi salud

Por los resultados analiticos (analitica, test para VIH, hepatitis, etc)
Por losregalos que dan tras la donacion

Por tradicion familiar

No me acuerdo /No lo sé

Otro:

;Cual cree que es el mejor método para informar a la gente sobre la necesidad de donaciones?

cﬁ

I I A B

Puntos de informacion en lugares piblicos
TV / Radio

Posters y panfletos informativos

Internet y redes sociales

Entrevista / charlas con otros donantes

El personal que ejerce como captadores de donantes

Otro:

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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No donante
i Cual es el motivo por el que no dona?

“ Causas médicas queme impiden ser donante (enfermedad, tratamiento, entre otros)

Miedo a las agujas o a la sangre

Miedo a sentirme mal / marearme tras la donacion

Falta de tiempo

Falta de informacion sobre el proceso o el lugar de extraccién
Causas religiosas

Descontento con la situacidn sanitaria actual

Considero que la sangre no se usa adecuadamente

Pereza

Creo que la sangre se comercializa

S T T T T TR T B B

Otro:

i Qué podria hacerle ser donante?

Mas informacion sobre el proceso y/o el lugar de extraccion
- . . ~ . o
La influencia de un compafiero, amigo o familiar

Una situacion de emergencia (después de un atentado o un accidente conmuchas victimas, por
gjemplo)

Un aviso en losmedios de comunicacion

51 un familiar necesita sangre

Losregalos tras la donacion

Los beneficios que suporne donar parami salud
Altruismo o responsabilidad social

5ime diesenuna horalibre en el trabajo como compensacion

Otro:

B I B B T T

;Cual cree que es el mejor método para informar a la gente sobre la necesidad de donaciones?
" Puntos de informaciénen lugares pblicos
TV /Radio

Posters y panfletos informativos

Internet y redes sociales

Entrevista / charlas con otros donantes

El personal que ejerce como captadores de donantes

B D T A T T

Otro:

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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1.-

7.-

9.-

10.-
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