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RESUMEN

La investigacién buscé demostrar que un programa de técnicas asertivas mejora las relaciones
interpersonales de nifios y nifias del 52 grado de las Instituciones Educativas “Paz y Amistad” y
“Augusto Salazar Bondy”, de Nuevo Chimbote-2011. La investigacién tuvo un disefio cuasi
experimental de dos grupos no equivalentes con pre y post test, con una muestra de 120 estu-
diantes y se aplicé como instrumento de medicién un cuestionario. Se determiné que el pre
test indica que ambos grupos presentan relaciones interpersonales en el nivel inadecuado,
situacion que varfa al aplicar el post test donde los estudiantes del grupo experimental, en un
96,7%, se ubica en el nivel adecuado y solo un 3,3% en el nivel regular, a diferencia del grupo
control que en un 90% permanece en el nivel inadecuado y un 10% en el nivel regular. Se apre-
cia que las técnicas asertivas contribuyen a la mejora de las relaciones interpersonales en los
estudiantes de educacién primaria.
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ABSTRACT

The research aims to show that a program of assertive techniques improve interpersonal
relationships of children in the 5th grade of Educational Institutions "Peace and Friendship"
and "Augusto Salazar Bondy" Nuevo Chimbote-2011. The research was a quasi-experimental
design of two non-equivalent groups with pre and post test with a sample of 120 students and
applied as a measuring tool a questionnaire. It was determined that the pre test indicates that
both groups have interpersonal relationships at the wrong level, a situation that varies by
applying the post test where students in the experimental group, 96.7%, is at the right level
and only 3, 3% in the regular level, unlike the control group by 90% remains in the inadequate
level and 10% at the regular level. It is appreciated that assertive techniques contribute to the
improvement of interpersonal relationships in elementary school students.

KEY WORDS: Assertive techniques, social skills, interpersonal relationships.

INTRODUCCION

A nivel internacional Naranjo (2008) afirma que la conducta y la comuni-
cacién asertiva son habilidades sociales que pueden desarrollarse para mejorar la
calidad de las relaciones humanas; mientras que Llanos (2006) declara que los
efectos de un programa de ensefianza en habilidades sociales mejoran las relacio-
nes sociales de los participantes y amplia su repertorio.

A nivel nacional, Puga (2008) declara que los nifios que reciben castigo
fisico y emocional presentan dificultades para establecer patrones de relacién
eficaces ya que no respetan la autonomia de los demas. Por su parte Gonzales
(2002) declara que la aplicacion del programa de habilidades sociales contribuye
adisminuir significativamente las conductas sin inhibiciones.

Lasociedad y el mundo laboral demandan personas que sean capaces de tomar
decisiones, liderar grupos, resolver conflictos, trabajar en equipo... {Cémo se puede
aprender? La respuesta est4 en el conocimiento y la utilizacién desde la infancia de
estas habilidades, momento en el que el nifio(a) estd formando su personalidad y
aprendiendo a relacionarse. La escuela es un lugar clave para el desarrollo de las
habilidades sociales que permitiran su desarrollo integral como persona.

La Institucién Educativa y sobre todo los docentes que trabajan con nifios
deben incluir con m4s frecuencia en sus proyectos educativos, disefios curricula-
res y programaciones de dreas y de clase, las habilidades sociales como parte del
aprendizaje que el nifio(a) debe desarrollar en el periodo de escolaridad. Existen
multiples maneras de realizarlo; esto depende de nuestras caracteristicas como
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docentes asi como de los nifios, los objetivos y finalidades y recursos de la Institu-
cién Educativa.

La Institucién Educativa se halla ante el reto de incluir contenidos del drea
socio-afectiva en la programacién curricular. Ferndndez (2001), citando a Tria-
nes y Mufioz (1997), plantea que necesitamos programas disefiados desde una
perspectiva educativa para ser desarrollados en el aula por los docentes, impreg-
nando las metodologias del profesor, introduciendo nuevos objetivos en el apren-
dizaje de las materias escolares y ajustados al contexto escolar. Aqui es donde el
«Programa de técnicas asertivas», tiene un rol importante, ya que busca mejorar
las relaciones interpersonales de los estudiantes en el aula.

La presente investigacion se justifica porque su importancia radica en res-
ponder a la necesidad de buscar soluciones a los problemas sobre relaciones inter-
personales que generan conflictos y afecta la armoniosa convivencia escolar, asi
como la formacién social del educando.

El programa de técnicas asertivas se concibe como un conjunto de procedi-
mientos orientados a desarrollar habilidades para prevenir conflictos sociales,
que permita el desarrollo del alumno no sélo en su aspecto académico, sino tam-
bién en su aspecto social y afectivo. Con el cual se conseguir en el futuro perso-
nas con un mayor conocimiento de si mismas y de los demas, respetuosas, capaces
de aceptar las contrariedades y de promover soluciones.

La escuela tiene que educar para la vida, lo que supone facilitar a los alum-
nos los instrumentos necesarios para que éstos sean capaces de tener una buena
autoestima, tomar decisiones responsables, relacionarse positiva y asertivamente
con los demds, resolver conflictos de forma positiva, etc. Esto permitird un mejor
aprendizaje por parte del alumno y un clima en el que el profesorado podra
desempefiar su funcién de educador, més relajadamente y con una mayor calidad.

La investigacién aporta un programa que contempla fundamentos que res-
paldan su importancia, un disefio did4ctico y un conjunto de procedimientos
metodolégicos que se ejecutan en las 12 sesiones de aprendizaje experimentados.

Sobre la asertividad, Wolpe (1958), citado en Paula (2000) la define como:
“la expresion, adecuada, dirigida hacia otra persona, de cualquier emocién que
no sea la respuesta de ansiedad”. Mientras que Adler (1977), citado en Ministerio
de Educacion (1999), declara que la asertividad es la “habilidad de comunicarse y
expresar tus pensamientos y emociones con confianza y con méaxima capacidad”.
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En Ministerio de Educacién (2007), encontramos que la asertividad se considera
como “la habilidad personal que nos permite expresar sentimientos, opiniones y
pensamientos, en el momento oportuno, en la forma més adecuada y sin negar, ni
desconsiderar los derechos de los demés”.

Los conceptos descritos nos llevan a pensar en lo importante que es la aserti-
vidad para la armoniosa convivencia con los demas. En este sentido, la asertivi-
dad debe traducirse en una conducta asertiva, que segtin De Galassi (s/f), citado
en Ministerio de Educacién (1999), sostiene que las personas asertivas expresan
sus sentimientos, preferencias, necesidades u opiniones hacia las demés personas,
sin forzarlas, ni menospreciarlas, ni usarlas como medios.

El problema de la investigacion fue {En qué medida la aplicacion de la pro-
puesta de un Programa de Técnicas Asertivas mejorara las relaciones interperso-
nales de los estudiantes del 52 grado de educacion primaria de las Instituciones
Educativas “Paz y Amistad” y “Augusto Salazar Bondy”, de Nuevo Chimbote
20117 La hipétesis se formul6 en los siguientes términos: La aplicacién de un
programa de técnicas asertivas mejora significativamente las relaciones interper-

sonales de los estudiantes del 52 grado de las Instituciones Educativas “Paz y Amis-
tad” y “Augusto Salazar Bondy”, de Nuevo Chimbote-2011.

El objetivo del trabajo fue demostrar que la aplicacién del programa de téc-
nicas asertivas mejora las relaciones interpersonales de nifios y nifias de 52 grado

de las Instituciones Educativas “Paz y Amistad” y “Augusto Salazar Bondy”, de
Nuevo Chimbote-2011.

MATERIALES Y METODOS

En el desarrollo de la investigacion se utilizé el método experimental. Es de
disefio cuasi experimental que, segin Sdnchez y Reyes (1998) es ttil cuando se
quiere someter a experimentacion una metodologia de trabajo como el Programa
de Técnicas Asertivas.

Es de enfoque cuantitativo, que segiin Herndndez, Fernandez y Baptista
(2006, p. 5) “usalarecoleccién de datos para probar hipétesis, con base a la medi-
cién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comporta-
miento y probar teorfas”.

La poblacién estuvo constituida por 292 estudiantes del 5to. Grado de edu-
cacion primaria de las instituciones educativas 88240 “Paz y Amistad” y 88047
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“Augusto Salazar Bondy” del distrito de Nuevo Chimbote; y la muestra por 128
estudiantes.

Como instrumento de medicion se aplico el cuestionario de Evaluacion de
Relaciones Interpersonales a los estudiantes, debidamente validado por el juicio
de expertos, para identificar el nivel de la variable dependiente antes de la experi-
mentacion; y para conocer el nivel en que se encontraron las relaciones interper-
sonales después de la experimentacion.

Para el procesamiento y andlisis de los resultados se ha utilizado la estadisti-
ca descriptiva simple y para la prueba de las hipétesis estadisticas de la estadistica
inferencial mediante la aplicacién de la t de student.

RESULTADOS

Tabla 1

NIVEL DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES DEL GRUPO
EXPERIMENTAL Y GRUPO DE CONTROL EN EL PRE TEST

Grupo control Grupo experimental
Nivel Puntaje
Frecuencia % Frecuencia %
Inadecuado 46 — 107 59 98,3 60 100,0
Regular 108 — 168 1 1,7 0 0,0
Adecuado 169 — 230 0 0,0 0 0,0
Total 60 100,0 60 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 52 grado de educacién primaria.

En la Tabla 1 se presentan, el nivel de las relaciones interpersonales de los
alumnos del grupo control y experimental, antes del programa de técnicas aserti-
vas; dando los resultados siguientes:

Los estudiantes del grupo de control en un 98,3% mostraron un inadecuado
nivel en sus relaciones interpersonales, mientras que el grupo experimental se
encuentra en un 100,0% en el mismo nivel.

Como se observa, tanto los estudiantes del grupo experimental como del
grupo control presentan un nivel inadecuado en sus relaciones interpersonales
antes de la aplicacion del programa de técnicas asertivas.
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Tabla 2

NIVEL DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES DEL GRUPO
EXPERIMENTAL Y GRUPO DE CONTROL EN EL POST TEST

Grupo control Grupo experimental
Nivel Puntaje
Frecuencia % Frecuencia %
Inadecuado 46— 107 54 90,0 0 0,0
Regular 108 — 168 6 10,0 2 3,3
Adecuado 169 - 230 0 0,0 58 96,7
Total 60 100,0 60 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 52 grado de educacién primaria.

En la Tabla 2 se presentan el desarrollo de las relaciones interpersonales en
los estudiantes del grupo control y experimental, después de aplicar el programa
de técnicas asertivas; dando los resultados siguientes:

Los estudiantes del grupo experimental mejoraron sus relaciones interper-
sonales, pues el 96,7% se ubican en el nivel adecuado a diferencia del grupo de
control que presenta un 0% en este nivel.

Solo un 3,3% de los estudiantes del grupo experimental presentan el desa-
rrollo de las relaciones interpersonales en el nivel regular y el 10,0% del grupo de
control.

Los estudiantes del grupo de control presentan un 90% en el desarrollo de
las relaciones interpersonales en el nivel inadecuado.

Después de la aplicacion del programa de técnicas asertivas, los estudiantes
del grupo control, en su mayoria, mostraron un nivel inadecuado en el desarrollo
de las relaciones interpersonales; sin embargo, en el grupo experimental, la mayo-
ria de los estudiantes se ubicaron en el nivel adecuado, debido a la aplicacion del
programa.

En la Tabla 3 se muestra la prueba de homogeneidad de varianzas, donde la
prueba de Levene ha dado un valor de 10,379, el cual ha generado un nivel de
significancia experimental de 0,002 inferior al nivel de significancia fijado por las
investigadoras (=0,05), esto permite decidir que no existe igualdad de varian-
zas de manera significativa. Por otro lado en la evaluacién cuantitativa sobre el
desarrollo de las habilidades de autoafirmacion a partir de los indicadores estadis-
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Tabla 3
EFICACIA DEL PROGRAMA DE TECNICAS ASERTIVAS EN LA MEJORA
DE LA AUTOAFIRMACION, AL APLICAR EL POST TEST AL
GRUPO EXPERIMENTAL Y CONTROL

Prueba de Levene para la

Prueba de Homogeneidad de varianzas igualdad de varianzas
F Sig.
Se han asumido varianzas iguales 10,379 0,002

No se han asumido varianzas iguales

. Grupo control Prueba T - Student para muestras independientes
Indicadores
Estadisticos Ge . Formulacion Nivel de Valor Sig. Decisi6
& de hipétesis sig Calcul. Exp. ecsion
N° 60 60 p <005
Hy g = Mo
X 13,50 4’5,83 0 l"l'(:(, M(;h t = 32,182
S 6,594 4,134 o = 0,05 p = 0,000 SE
CV  488% 9,0% Hyp, > po RECHA-
GP 32,33 ZAH,

U Calificacién media del GC en el Pos test sobre la autoafirmacién.
U Calificacién media del GE en el Pos test sobre la autoafirmacion.

GP: Ganancia Pedagégica.

ticos, se ha logrado un promedio de 13,50 en el grupo control y un promedio de
45,83 en el grupo experimental generando una ganancia pedagdgica externa de
32,33 puntos del grupo experimental respecto del grupo control. Asi mismo el
grupo experimental ha obtenido un coeficiente de variacién (9,0%) inferior al
coeficiente de variacién del grupo control (48,8%); esto manifiesta que las habili-
dades de autoafirmacion en el grupo experimental es mas estable respecto del
grupo control.

EnlaTabla 3 se presentan la prueba de hipétesis para la diferencia de medias
en muestras independientes entre el grupo control y grupo experimental. En efec-
to, esta diferencia fue validada por la Prueba T - Student, al obtener una eviden-
cia suficiente de los datos sobre las habilidades de autoafirmacién para generar un
nivel de significancia experimental (p = 0,000) inferior al nivel de significancia
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fijado por las investigadoras (a=0,05), rechazando la hipStesis nula H, y acep-
tando la hipétesis alterna H,. Esto permite concluir que el programa de técnicas
asertivas estrategia influy6 de manera muy significativa en el desarrollo de autoa-
firmacion de los estudiantes del grupo experimental respecto del grupo control,
conniveles de confianza del 95%.

DISCUSION

Al examinar los resultados obtenidos, para el objetivo general Demostrar
que la aplicacion del programa de técnicas asertivas mejora las relaciones inter-
personales de nifios y nifias de 52 grado de las instituciones educativas “Paz y
Amistad” y “Augusto Salazar Bondy”, de Nuevo Chimbote; se puede ubicar en la
Tabla 1 que las relaciones interpersonales del grupo de control (GC) antes de la
aplicacién del programa de técnicas asertivas se presentaba en un 98,3% en el
nivel inadecuado, mientras que el grupo experimental (GE) en un 100,0% se
presentaba en el mismo nivel; esto respalda la problematica detectada y reforzo la
necesidad de intervencién para mejorar las relaciones interpersonales.

Tal como indica Garcfa (1997) “las relaciones se plantean en términos de las
distintas posturas que adoptan las personas con respecto a otras proximas”, sien-
do las actitudes de reserva, competitividad, absentismo, intolerancia y frustra-
cién que presentan los estudiantes en el aula, factores que estarian afectando sus
relaciones interpersonales. Un aspecto afectado es la comunicacion, que segin
Cruz (2002) es muy importante ya que el éxito en la vida depende en gran parte
de la manera de relacionarnos con las demds personas, y la base de estas relacio-
nes interpersonales es la comunicacién.

Lo expuesto se complementa con lo presentado por la Tabla 2 donde des-
pués de aplicar el programa de técnicas asertivas, los integrantes del GE mejora-
ron sus relaciones interpersonales, pues el 96,7% se ubican en el nivel adecuadoy
el porcentaje restante en el nivel regular; a diferencia del grupo de control que
presentan un 90% en el desarrollo de las relaciones interpersonales en el nivel
inadecuado. Resultado que presenta semejanza por lo hallado por Naranjo
(2008), quien en su investigacion refiere que la comunicacién asertiva, aspecto
trabajado por el Programa de técnicas asertivas, favorece la libertad de ser, la auto-
nomia, la madurez, la integridad del yo y la identidad propia; asi también, Llanos
(2006) en su tesis indica que su programa desarrollado permite mejorar las rela-
ciones sociales de los participantes y ampliar su repertorio de habilidades sociales.
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Desde la experiencia docente se sume como valioso el aporte de estos programas.
De esta manera se respalda la afirmacion de Monjas (1994) al sefialar que los
métodos de entrenamiento en habilidades sociales como la comunicacion, per-
mite modificar las conductas de relacién interpersonal que el nifio/a posee pero
que son inadecuadas.

Con relacion al primer objetivo especifico: Identificar el nivel de las relacio-
nes interpersonales en los estudiantes del 52 grado de educacién primaria, antes
de aplicar el programa de técnicas asertivas, considerando las dimensiones de las
relaciones interpersonales, encontramos datos respecto a la interaccion social;
donde el grupo de control presenta un 93,3% en el nivel inadecuado, mientras
que el grupo experimental presenta un 100% en el mismo nivel; lo cual desde la
experiencia docente constituy6 un indicador clave para la puesta en marcha del
programa; considerando lo sefialado en el fundamento teérico de la tesis, que
indica que, las conductas y habilidades de interaccién social se aprenden, permite
entonces, incorporar principios mediante entrenamiento para las personas que
todavia no los han adquirido (Nelly, 1987).

Ademis, respecto a la iniciacién de la interaccion social y conversacional
que el GE presenta un 95 % en el nivel inadecuado, mientras el GC lo hace en un
98,3%j a pesar de que estos resultados son alarmantes, es importante asumir la
indicacion de Monjas (1993): ninguna persona nace o desarrolla rapidamente
todas sus habilidades sociales... a lo largo de la vida se va aprendiendo las res-
puestas que emitiri la persona en una situaciéon interpersonal y en su relacién con
el medio social.

Otros de los resultados que referente a la dimension cooperar y compartir,
indica que el 100% del GE presentaban un nivel inadecuado, mientras que el GC
se ubica en un 96,7% en este nivel, se refleja en ellos la necesidad del programa;
considerando que si una habilidad social no se pone de manifiesto en una situa-
cién determinada puede ser debido a un reforzamiento infrecuente, por lo tanto,
hay que reforzar positivamente dicha conducta. También respecto a las habilida-
des de la dimensién emociones, se puede ubicar que el GE y el GC presentan un
nivel inadecuado con un 100,0%; porcentaje que como investigadoras llama la
atencién profundamente; es decir, si las relaciones en el aula estén sentadas sobre
la base de actitudes negativas, como la competitividad, la intolerancia y la frus-
tracién, el individualismo, entonces las relaciones interpersonales en el aula sera
negativo. Asimismo, en la dimensién autoafirmacion; que el GE ubica un 100%
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en el nivel inadecuado, mientras el GC registra un 95,0% en el mismo nivel, con-
firmando las necesidades sefialadas en parrafos anteriores.

En comin con los resultados presentados para el objetivo especifico se ubica
las investigaciones desarrolladas por Puga (2008) quien refiere que cuando los
nifios viven en ambientes inadecuados presentan de por si dificultades para rela-
cionarse con su entorno, ya que este no facilita los intercambios positivos, obstru-
yendo el desarrollo de sentimientos de autoestima en los nifios; el mismo autor
indica que los nifios que recibieron castigo fisico y emocional tienen el deseo de
vincularse con otros pero, presentan dificultades para establecer relacion eficaces
ya que no respetan la autonomia de los demas.

Desde el fundamento tedrico de la tesis, ubicamos a Trianes y Mufioz
(1997), quienes resaltan la necesidad de programas disefiados desde una perspec-
tiva educativa para ser desarrollados en el aula por los docentes, innovando sus
practicas educativas. En la actualidad es practicamente undnime la opinién de
que las habilidades sociales que favorecen las relaciones interpersonales se
adquieren a través de interacciones comunicativas significativas.

Sobre los resultados referido al tercer objetivo especifico: Identificar el nivel
de las relaciones interpersonales los estudiantes del 5° grado de educacién prima-
ria, después de aplicar un programa de técnicas asertivas; la Tabla 3 respecto al
desarrollo de las dimensiones de las relaciones interpersonales, encontramos que
la interaccion social; indican que los estudiantes del GE mejoraron significativa-
mente, pues un 80% se encuentra en el nivel adecuado, el porcentaje restante en
el nivel regular. Por su parte el GC muestra un resaltante 90.0% en el nivel inade-
cuado. Encontrando diferencias notorias en el avance del primer grupo. Sobre el
particular encontramos a Garcia (1997), quien indica que las relaciones se basan
en actitudes positivas como: cooperacion, acogida, autonomia, participacion,
satisfaccion; tan necesarias en los sistemas educativos actuales. El investigador
Naranjo (2008), concluye en su tesis la importancia de la asertividad como base
de la autoafirmacién e incluye componentes de tipo ético, como el respeto hacia
siy hacia las otras personas, pues parte del concepto de igualdad de derechos.

Respecto al desarrollo de la iniciacion de la interaccién social y conversacio-
nal; que el GE se ubica en un 93,3% en el nivel adecuado; mientras que el GC no
ha mostrado mayores mejorfas indicando un 85,0% en el nivel inadecuado. Sabe-
mos que los nifios y nifias comparten espacios y tiempos de sus vidas y en muchas
ocasiones no solo se relacionan a nivel de estudios, sino que por afinidad logran
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crear vinculos afectivos que muchas veces trascienden el &mbito educativo, estos
espacios deberfan ser aprovechados por todos los docentes, siguiendo la orienta-
cién de Naranjo (2008) que afirma que la conducta y la comunicacién asertiva
son habilidades sociales que pueden desarrollarse para mejorar la calidad de las
relaciones humanas; en el caso de la investigacion esta experiencia fue recogiday
considerada, canalizando su aprendizaje de las relaciones interpersonales a través
de la comunicacion.

Otros resultados sobre la habilidad para cooperar y compartir, donde el GE
mejord significativamente con un 83,3 % en el nivel adecuado, por su parte el GC
no muestra mejoria ubicando igual porcentaje, pero en el nivel inadecuado, estos
resultados de la experiencia de las investigadores resalta la importancia de gene-
rar en las instituciones escolares acciones que favorezcan la cooperacion a través
del trabajo en equipo y el valor de solidaridad que conlleve al compartir, aspectos
ejecutados durante las sesiones desarrolladas como parte del programa.

Por otro lado, en el desarrollo de las emociones, que el GE mejord significati-
vamente pues un 93,3% se encuentra en el nivel adecuado; mientras que, el GC
ubica un mayoritario 90,0% en el nivel inadecuado.

Sobre la base de los resultados sefialados se puede indicar que, si las relacio-
nes se establecen sobre la base de actitudes positivas, como la cooperacién, la
acogida, la participacién, la autonomia y el didlogo, tal como sucedi6 en el desa-
rrollo del programa, el nifio y nifia participante logro la valoracion positiva de los
demasy de si mismo, asf como de la confianza, el clima del aula es positivo y grati-
ficante.

Sobre el particular concordamos con los hallazgos de Naranjo (2008), que
en su tesis indica que el comportamiento asertivo le permite a las personas sentir-
se mejor consigo mismas y en su relacién con los demés; por su parte desde el fun-
damento tedrico ubicamos a Macia y Méndez (1986) quienes consideran que la
persona; mediante una actuacién determinada, siguiendo unas reglas estableci-
das y especificas como las consideradas dentro del programa, modifica su actua-
cién en funcién del feedback continuado que recibe del entorno, en su progresién
haciala consecucion de sus objetivos.

Desde nuestro rol investigador, las técnicas asertivas tuvieron un efecto
positivo gracias a que implicaron la expresion directa de la defensa de los propios
derechos y opiniones personales, el autorrefuerzoy el refuerzo a los demas, aspec-
to reforzado los fundamentos tedricos tal como lo indicado por Marroquin y Villa
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(1995) quien afirma que la comunicacién interpersonal es la dimensién a través
de la cual nos realizamos como seres humanos, es decir, una persona que no man-
tiene relaciones interpersonales adecuadas, amenazaré su calidad de vida.

En relacion al mismo objetivo sobre el desarrollo de las habilidades relacio-
nadas con las emociones. El resultado reafirma la idea fundamentada en el marco
tedrico, la escuela constituye un lugar muy importante para el nifio en el que se
tendria que garantizar su correcta evolucion, asi como favorecer su seguridad
afectiva y emocional (Escriba, 1999), es en la escuela y especificamente los
docentes, quienes desde la experiencia del investigador deben asumir la respon-
sabilidad de orientar a los estudiantes, como una via para prevenir e intervenir el
maltrato entre iguales, favorecer unas relaciones personales saludables y equili-
bradas entre ellos y asf, mejorar el clima de convivencia escolar.

Asimismo, la Prueba T - Student, indica un nivel de significancia experi-
mental (p = 0,000) inferior al nivel fijado por las investigadoras (a=0,05),
rechazando la hipétesis nula H,y aceptando la hipétesis alterna H,, tomando en
cuenta lo sefialado, se citan los resultados similares en la investigacion presenta-
da por Gonzales (2002) quien indica que el programa contribuyé a disminuir
significativamente las conductas observindose cambios tales como: pedir por
favor, dar gracias, expresar quejas, saber conversar e interactuar de manera ade-
cuada con los demas. Asimismo, desde el marco tedrico se referencia a Monjas
(1993), quien indica que no es méas habil el que mas conductas tenga sino el que
més capaz sea de percibir y discriminar las sefiales del contexto y elegir la combi-
nacién adecuada de conductas para esa situacién determinada.
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