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IMPACT OF TRAINING ON THE IMPROVEMENT OF PRODUCTIVITY IN A
LUBRICANT PLANT
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RESUMEN

bjetivo general: Determinar el impacto de la capacitacion sobre la productividad

de los colaboradores del area de produccion de la EPL del Peru para el logro de los
objetivos del grupo empresarial. Metodologia: Tipo de investigacion: Descriptiva, cua-
siexperimental. Disefio: No experimental. Nivel de investigacion: Descriptiva-explicati-
va. Poblacion: Trabajadores del area de produccion de la EPL del Pert. Muestra: 100 %
de trabajadores. Método: Cuantitativo. Conclusiones: 1. Existe relacion directa entre la
aplicacion de la capacitacion y la mejora de la productividad, reflejada en el incremento
de percepcion de productividad, segun la escala de Likert de 2,74 en pretest a 3,43 en
postest, lo que representa un impacto favorable de 25 % en la productividad. 2. Las com-
petencias obtenidas a través de la capacitacion mejoran la eficiencia del capital humano
en su puesto de trabajo, ello reflejado en el incremento de percepcion de eficiencia, segin
la escala de Likert de 2.69 en pretest a 3.32 en postest (24 % mas). 3. Las competencias
obtenidas a través de la capacitacion mejoran la eficacia del capital humano en los proce-
sos, ello reflejado en el incremento de percepcion de eficacia, segtn la escala de Likert de
2.79 en pretest a 3.55 en postest (27 % mas).
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ABSTRACT

General Objective: To determine the impact of the training on the productivity of the em-
ployees of the production area of the EPL del Perti to achieve the objectives of the business
group. Methodology: Type of Research: Descriptive, quasi experimental. Design: Non-ex-
perimental. Level of Research: Descriptive - Explanatory. Population: Workers from the
production area of the EPL del Peru. Sample: 100 % of workers. Method: Quantitative.
Conclusions: 1. There is a direct relationship between the application of the training and
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the improvement of productivity, reflected in the increased perception of productivity,
according to the Likert scale from 2.74 in pretest to 3.43 in postest, which represents A
favorable impact of 25 % on productivity. 2. The competencies obtained through training
improve the efficiency of human capital in the workplace, reflected in the increase in effi-
ciency perception, according to the Likert scale of 2.69 in pretest to 3.32 in postest (24 %
more). 3. The competencies obtained through training improve the human capital Effica-
cy in the processes, which is reflected in the increased perception of Efficacy, according to
the Likert scale of 2.79 in pretest to 3.55 in postest (27 % plus).

Keywords: Training, Productivity, Efficiency, Efficacy

INTRODUCCION

En la actualidad se observa en las diferentes organizaciones la importancia que tienen sus
colaboradores y la importancia de conocer sus necesidades en la toma de acciones nece-
sarias para que estas se mantengan en el mercado y se desarrollen.

Uno de los factores que se tienen en cuenta en las nuevas corrientes de la Administra-
cién moderna, es tener a nuestros colaboradores capacitados segun las necesidades del
negocio.

En el caso de una de las principales empresas dedicada a la produccion de aceites lu-
bricantes en el Peru, a la cual en adelante la denominaremos EPL del Peru, la situaciéon
no ha sido diferente a la antes mencionada. Por lo cual desde el ano 2014, se ha visto en
la necesidad de desarrollar mejoras en la capacitacion de sus colaboradores, a través del
programa de capacitacion, su aplicacion, seguimiento, control y evaluacion de los resul-
tados obtenidos al final del afno en el area de produccion de la Gerencia de Planta de la
EPL del Perut.

Por otro lado, en participacion del mercado de aceites de lubricacion, la EPL del Peru
es una de las lideres, por lo que es necesario mantener el crecimiento en este mundo
competitivo, donde se tienen competidores de empresas extranjeras y distribuidores de
productos importados.

En esta investigacion se presentan, explican, analizan las propuestas de actividades de-
sarrolladas para resaltar aspectos que favorecen la experiencia de la capacitacion interna
o externa de los colaboradores de la EPL del Perti, que permiten fortalecer y capacitar al
talento humano para que no sélo preste un mejor servicio en su lugar de trabajo, sino que
ademas su formacién como persona y trabajador se potencie al compartir experiencias
personales y profesionales con sus companeros de trabajo.

Werther (2007) afirma que la capacitacion a todos los niveles, constituye una de las
mejores inversiones dirigida al personal y una de las principales fuentes de bienestar para
el personal de toda organizacion. El costo de la capacitacion y el desarrollo es sumamente
alto cuando se considera en términos globales y cuando se considera su efecto sobre los
presupuestos de los diferentes departamentos de una empresa. Para obtener un rendi-
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miento maximo de esta inversion, los esfuerzos deben concentrarse en el personal y en
los campos de maximo atractivo y rendimiento potencial.

De otro lado, Servitje (2008) afirma que respecto a la productividad, esta puede defi-
nirse como la habilidad para producir mas y mejores satisfactores con iguales o menores
recursos, o dicho de otra manera, la de obtener mas produccion de cada unidad de capital
y trabajo que se aporta al sistema economico. Entre los factores que mas contribuyen a la
productividad se cuentan la investigacion y el desarrollo tecnolégico, la mejor organiza-
cion de los procesos productivos y el desarrollo de las habilidades fisicas y mentales de
la fuerza de trabajo por medio de la capacitacion y el adiestramiento. Este mismo autor
nos dice que, por el proposito de aumentar la productividad, se ha fijado una gran espe-
ranza en la capacitacion, la misma que esta plenamente justificada. No hay duda de que
una adecuada capacitacion puede contribuir de una manera significativa a aumentar la
productividad.

La productividad en la EPL del Perti pretende ser mejorada para elevar los niveles de
calidad de los procesos y brindar productos que cumplan los requisitos establecidos. Este
estudio analizara si se da la mejora realizando la planificacion y ejecucion de las activida-
des de capacitacion aplicadas a los colaboradores que las necesiten.

Problema general

¢El desarrollo del programa de capacitacion permite mejorar la productividad en el area
de produccion de la EPL del Pert para el logro de los objetivos del grupo empresarial?

Problemas especificos

1. ;Larealizacion del programa de capacitacion permitira incrementar la eficiencia tra-
bajadores del area de produccion de la EPL del Pert?

2. ;larealizacion del programa de capacitacion permitira mejorar la eficacia de los tra-
bajadores del area de produccion de la EPL del Peru?

Justificacion

La importancia de la capacitacion, siempre estd presente en la mente de la Gerencia de
toda empresa porque forma parte de la estrategia de la misma para lograr sus objetivos
de corto y largo plazo. Por esta razén la capacitacion y el desarrollo del personal en las
organizaciones se realizan permanentemente con la finalidad de tener un personal selecto,
evitar rotaciones de colaboradores. Finalmente, se logra un colaborador capacitado y bien
remunerado dentro de la sociedad.

La capacitacion permite ademas formalizar los conocimientos de los miembros de la
sociedad y de esa manera obtener talento humano con cualidades que permitan contri-
buir con los miembros de la sociedad y consecuentemente obtener el desarrollo del en-
torno social de manera conjunta y adecuada.

Desde el punto de vista empresarial, todas las empresas tratan de evitar la rotacion de
sus colaboradores, la capacitacion es una herramienta valorada por los colaboradores,
lo cual genera cierta pertenencia y fidelidad a la empresa donde laboran y la empresa
obtendra mayores ingresos por la mejora de la productividad, cumpliendo satisfactoria-
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mente sus metas y objetivos establecidos en el corto y largo plazo. Por tanto, a través de
la capacitacion se pretende reducir los niveles de rotacion o reduccion de colaboradores.
Es posible que con la capacitacion se genere un ahorro de recursos, lo cual impactaria
positivamente en los factores economicos de la organizacion y contribuiria a apoyar a la
situacion financiera.

Los resultados de la presente investigacion seran importantes ya que indicaran si el
programa de capacitacion en la empresa, y la formacion de instructores internos, contri-
buyen a cubrir las necesidades de capacitacion de los trabajadores en el marco de la es-
tandarizacion de los procesos en la EPL del Pert, y por ende para la mejora de la calidad.

Ademas, el presente estudio contribuye a reunir informacién importante y relevante
acerca de las variables de capacitacion, y productividad, sus sub-variables y la relacion
entre estas, anadiendo un caso empresarial peruano al acervo de estudios que quedara a
disposicion de los investigadores.

Este estudio es util para confirmar las teorias acerca de la capacitacion y su influencia
sobre la productividad, o para identificar, si fuera el caso particular de este estudio, que
algunas hipoétesis no se cumplan, llevando a la necesidad de realizar mas estudios para
identificar factores adicionales que deban considerarse en las teorias acerca de la capaci-
tacion.

Delimitacion metodologica

El presente Proyecto tuvo como ambito geografico la ciudad de Lima, especificamente
en la EPL del Perti y en el area de produccion de una marca reconocida en el mercado.
Y como delimitacion Temporal el Estudio comprendi6 el periodo 2015, se realizé en un
promedio de 6 meses, periodo en el que se midieron los indicadores elegidos para las
variables.

Objetivo general

Determinar el impacto de la capacitacion sobre la productividad de los colaboradores del
area de produccion de la EPL del Perti para el logro de los objetivos del grupo empresarial.

Objetivos especificos

1. Determinar el efecto de la capacitacion en la eficiencia de trabajadores del area de
produccion de la EPL del Pert.

2. Analizar la relacion entre la capacitacion y la eficacia de los trabajadores del area de
produccion de la EPL del Pert.

METODOS

Definiciones operacionales

Capacitacion: actividad planeada y basada en necesidades reales de una empresa u or-
ganizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes
(Siliceo, 2001).
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Competencia: Capacidad de una persona para desarrollar algo, que puede ser evidencia-
do por su nivel de conocimiento, actitud, saber hacer, y/o productos realizados.

Competencias cognitivas: relacionada a contenidos que requieren la parte cognoscitiva
(Tobon, 2006).

Competencias procedimentales: referidas a contenidos concretos que se relacionan a las
actuaciones (Tobon, 2006).

Competencias actitudinales: se refieren a lo afectivo y motivacional (Tobén, 2006).

Eficacia: Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir cuanto de los
resultados esperados se alcanzaron (Mejia, s. f.).

Eficiencia: Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible (Mejia, s. f.).

Técnicas e instrumentos

Encuesta: Se realiz6 una encuesta al capital humano de la Gerencia de Produccion, con la
finalidad de conocer su opinion acerca de la capacitacion que recibio y si su eficiencia y
efectividad ha mejorado. Se utilizo la escala de Likert.

Informe de capacitacion: Se elabor6 luego de concluida la capacitacion, dando cuenta del
cumplimiento del plan de capacitacion, respecto a los contenidos brindados, asistencia y
resultados de evaluacion de los participantes.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En la tabla 1 se describen las variables y metodologia de la investigacion.

Tabla 1. Variables, dimensiones y metodologia de investigacion

‘ Variables y dimension Metodologia
Variable independiente Tipo de Investigacion
Capacitacion en competencias para el area de Descriptiva, cuasi experimental
produccion
Dimensiones Disefio

No experimental porque son observaciones de
1. Capacitaciéon en competencias cognitivas. situaciones en su condicion natural.

2. Capacitacion en competencias procedimentales  Nivel de Investigacion:

3. Capacitacion en competencias actitudinales. Descriptiva-explicativa
Variable dependiente Poblacion
Productividad Trabajadores de la EPL del Peru.
Dimensiones Muestra

100 % de trabajadores del area de produccion de

1. Eficiencia la EPL del Peru.
2. Eficacia Método
Cuantitativo
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ANALISIS DE DATOS

Tabla 2. Resultados de la encuesta

Muy de De Indiferente  En desacuerdo Muy en
Pregunta acuerdo acuerdo (3) (2) desacuerdo (1)
®) (4)

1. Mis funciones como Pretest 7 18 50 18 7
responsable de
produccion estan Postest 13 27 29 22 9
claras.

2. Todas las Pretest 3 9 40 33 15
funcionalidades del
SAP relativas a mi
puesto me ayudan a Postest 9 18 50 16 7
ser mas eficiente.

3. Los procedimientos Pretest 9 14 23 35 19
relativos a mi puesto
los realizo de manera  pogtest 22 32 11 21 14
eficiente.

4. Enelareade  pretest 7 17 22 34 20
produccion el servicio
telefonico
genera|mente esta Postest 23 40 25 9 3
descongestionado.

5. Enelareade Pretest 2 11 59 20 8
produccion
continuamente hay  pogtest 14 34 43 7 2
stock.

6. En el area de Pretest 4 12 41 30 13
produccion se toma los
pedidos Postest 13 30 32 16 9
eficientemente.

7. Enel areade Pretest 10 22 25 29 14
produccion se atienden
consultas Postest 30 43 12 10 5
adecuadamente.

8. Enelareade Pretest 7 16 44 21 12
produccion se usa el
SAP en toda su Postest 16 35 29 13 7
magnitud.

9. Enel areade Pretest 4 13 53 20 10
produccion la fluidez
del despacho es Postest 20 36 24 12 8
optima.

10.En el area de Pretest 7 16 49 19
produccion se emite
facturas correctamente. " oStest 16 33 35 12

MEnelareade pretest 9 18 40 20 13
produccion la atencion
al cliente esintegral Y pgstest 25 41 19 10 5
completa.

12Enelareade  pegt 5 10 25 38 22
produccion se realizan
procedimientos Postest 17 34 29 13 7

102

eficaces.
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Como se aprecia en la tabla 2, después de la segunda encuesta (postest), se aprecia una
mejoria en el nimero encuestados que declaran conocer sus funciones con claridad (pre-
gunta 1). Asi tenemos que luego de la capacitacion, 40 de los encuestados, manifestaron
estar “Muy de acuerdo”, y “De acuerdo” con la afirmacion: “Mis funciones como respon-
sable de produccion estan claras”, lo que representa un 60 % mas del nimero de personas
que tenian las mismas percepciones en la primera encuesta (pretest).

De las respuestas a la pregunta 2 se obtiene como resultado que quienes estuvieron
“Muy de acuerdo”, y “De acuerdo” con la afirmacion “Todas las funcionalidades del SAP
relativas a mi puesto me ayudan a ser mas eficiente”, después de la capacitacion crecio de
12 a 27, es decir en 125 %, asimismo, en el grupo de capital humano que respondié “En
desacuerdo” o “Muy en desacuerdo” se redujo en mas del 50 %.

Figura 1. Graficas de los resultados de la encuesta. Preguntas 1 a 6
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En la figura 1 se muestra para la pregunta 3. Como los encuestados respondieron en
la segunda encuesta (postest) respecto de la primera encuesta (pretest) y se aprecia un
incremento de 23 a 54 personas que estuvieron “Muy de acuerdo”, y “De acuerdo” con

En desacuerdo En desacuerdo Indiferente
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la afirmacion “Los procedimientos relativos a mi puesto los realizo de manera eficiente”,
es decir, un 135 % de incremento en las respuestas favorables, quedando evidenciada la
influencia de la capacitacion.

Para la pregunta 4 el numero de los que respondieron de manera favorable (“Muy de
acuerdo” y “De acuerdo”) se incremento sustancialmente de 24 a 63 encuestados (163 %
de incremento) como se aprecia en la figura 1 pregunta 4, mostrando de este modo que
el servicio después de la capacitacion no se congestiona.

Similarmente en la pregunta 5, queda claro en la interpretacion de aquellos que opinan
favorablemente han incrementado en 269 % (de 13 a 48 encuestados), estos resultados se
dan principalmente porque se ha interiorizado en todo el capital humano las estrategias y
tacticas de la empresa para mejorar la productividad asi como para dar respuesta positiva,
afirmativa y convincente a los clientes que demanden los productos.

Figura 2. Graficas de los resultados de la encuesta. Preguntas 7 a 12
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La capacitacion deja clara que respecto a la interrogante 6 de toma de pedidos eficien-
temente, quienes respondieron inicialmente en forma favorable (“Muy de acuerdo” y “De
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acuerdo”) han logrado un incremento de 16 a 43 encuestados (mas de dos veces y media),
dejando evidencia que la capacitacion es efectiva y sobre todo que el capital humano esta
ya haciendo uso adecuado del SAP.

Para la pregunta 7, en la figura 2 se muestra como es que los resultados obtenidos
después de la capacitacion respecto a las respuestas favorables se han incrementado en
mas del doble, de 32 a 73 encuestados (128 %), quedando demostrada la influencia de la
capacitacion sobre la atencion de consultas de manera adecuada.

Las respuestas a la interrogante 8 muestran una mejora respecto a quienes pensaban
que se usa correctamente el SAP en toda su magnitud incrementando la cantidad en
122 %, de 23 a 51 encuestados. Estos resultados muestran la influencia de la capacitacion
en la productividad, especificamente en la eficacia del capital humano.

Respecto a la pregunta 9, en la figura 2 muestra como es que los resultados obtenidos
después de la capacitacion respecto a las respuestas favorables se ha incrementado de 17
a 56 encuestados, en 229 %, quedando demostrada la eficacia de la capacitacion respecto
a la fluidez del despacho.

En la pregunta 10 los resultados obtenidos después de la capacitacion respecto a las
respuestas favorables se han incrementado de 23 a 49, es decir en 113 %, quedando de-
mostrada la eficacia de la capacitacion para la emision de facturas correctas.

Los resultados para la pregunta 11 evidencian que después de la capacitacion las res-
puestas favorables (“Muy de acuerdo” y “De acuerdo”) se incrementaron de 27 a 66, es
decir en 144 %, quedando demostrada la influencia de la capacitacion respecto a la aten-
cién integral al cliente.

Finalmente, para la pregunta 12 se tuvo evidencia que después de la capacitacion
(postest) las respuestas favorables (“Muy de acuerdo” y “De acuerdo”) se incrementaron
en 240 % (de 15 a 51 encuestados) respecto a la encuesta pretest, quedando demostrada
la eficacia de la capacitacion respecto a la realizacion de procedimientos eficaces.

RESULTADOS

En la figura 3 se aprecia que para todas las preguntas 1 al 6 referidas a la percepcion de
eficiencia de las personas que desarrollan los procesos de EPL del Pert, el ntumero de res-
puestas favorables se incremento en la encuesta postest, respecto de la encuesta pretest en
un promedio en 143 %, siendo en la pregunta nimero 5 el mayor incremento con 269 %,
y en la pregunta ntumero 1 el menor incremento con 60 %.

Ademas se aprecia en la figura 3 para el caso de las preguntas 7 al 12 referidas a la
percepcion de eficacia de los procesos de EPL del Perti, que para todas estas preguntas
el namero de respuestas favorables se incremento en la encuesta postest, respecto de la
encuesta pretest en un promedio en 153 %, siendo en la pregunta ntumero 12 el mayor
incremento con 240 %, y en la pregunta ntimero 10 el menor incremento con 113 %.
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Figura 3. Percepcion consolidada favorable (*) acerca de la eficiencia y la eficacia
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(*) La percepcion consolidada favorable esta referida a la suma del ntumero de encuestados que opind

“Muy de acuerdo” y “De acuerdo”.

Siendo que la eficiencia y la eficacia son dimensiones de la productividad, la mejora
conjunta en ambas dimensiones medida en promedio en la escala de Likert fue de 2.79
en pretest a 3.55 en postest, significando un incremento de 25 %. De ello se deduce que
existe relacion directa entre la capacitacion y su impacto en la productividad del area de
produccion para el logro de los objetivos y metas establecidos por la EPL del Pert.

DISCUSION

Dias (2011) propone que existe una influencia lineal, positiva y significativa en el nivel de
autoevaluacion de la capacitacion, mayor es el nivel de autoevaluacion del desempetio la-
boral y que aplicar un programa periédico de capacitacion de manera grupal e individual
en las distintas areas que componen la empresa. Algo que es muy importante que se toma
en este estudio es la promocion del desarrollo profesional, y las constantes evaluaciones
de la capacitacion y desemperio, esta es otra buena propuesta y gran alternativa de mejora
sobre lo estudiado.

Para Moreira (2013) la capacitacion ayuda a los trabajadores aumentando sus habili-
dades y cualidades y a la vez beneficia a la organizacion incrementando las habilidades
del capital humano de una manera costo-efectiva. La capacitacion hara que el trabajador
sea mas competente y habil. Generalmente, es mas costoso contratar y capacitar nuevo
personal, aun cuando éste tenga los requisitos para la nueva posicion, que desarrollar las
habilidades del personal existente. Ademas, al utilizar y desarrollar las habilidades del
trabajador, la organizacion entera se vuelve mas fuerte, productiva y rentable.

Duenas (2013) aporta que la mayoria de los colaboradores docentes requiere ser actua-
lizados en técnicas pedagogicas y en herramientas tecnologicas relacionadas con la profe-
sion. Al igual que en los resultados del presente estudio se muestra de vital relevancia la
capacitacion como herramienta de mejora de la eficiencia.
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Respecto al estudio de Llumipanta (2014) en comparacion al presente estudio, nos
indica que la capacitacion directa en la actualizacion de procesos influye en la cantidad
de errores operativos en el centro de atencion de su estudio.

En estudios que se asemejan a nuestra realidad, tenemos el realizado por Alva y Juarez
(2014) quienes afirman que corresponde a la gerencia analizar y evaluar continuamente.
Se recomienda efectuar mediciones de satisfaccion laboral periddicamente para mantener
informacion actualizada de la misma y se propone la comunicacion asertiva como estra-
tegia para mejorar la satisfaccion de los colaboradores.

De otro lado, para Martell y Sanchez (2013), los resultados de la investigacion han
permitido conocer que mediante la implementacion de un plan de capacitacion, el des-
empeno laboral de los trabajadores operativos del gimnasio Sport Club mejoré, lo cual
se vio reflejado en el cambio positivo de la percepcion del desempenio de los trabajadores
por parte de los clientes.

Finalmente, se cita a Ramos (2013) en un estudio muy similar al presente, que de-
mostré que los problemas en una entidad se encapsulaban en el reproceso y reclamos por
demora; ocasionando baja calidad, el cual podia estar afectando a la productividad. Por
lo cual era necesario aplicar una metodologia de mejora de procesos (el presente estudio
propone: la capacitacion), ese estudio determiné que la calidad mejor6 y la productividad
también se incremento, teniendo un impacto econémico positivo.

CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe relacion directa entre la aplicacion de la capacitacion y la me-
jora de la productividad, reflejada en el incremento de percepcion de productividad,
segun la escala de Likert de 2.74 en pretest a 3.43 en postest, lo que representa un
impacto favorable de 25 % en la productividad. La capacitacion logré impactar posi-
tivamente sobre los trabajadores en tematicas puntuales que favorecieron la reflexion
sobre acciones en su vida laboral y personal como niveles de responsabilidad, motiva-
cion, satisfaccion en el trabajo y el trabajo en equipo.

2. Se concluye que las competencias obtenidas a través de la capacitacion mejoran la efi-
ciencia del capital humano en su puesto de trabajo, ello reflejado en el incremento de
percepcion de eficiencia, segun la escala de Likert de 2.69 en pretest a 3.32 en postest,
lo que representa un impacto favorable de 24 % en la eficiencia.

3. Se concluye que las competencias obtenidas a través de la capacitacion mejoran la
eficacia del capital humano en los procesos, ello reflejado en el incremento de percep-
cion de eficacia, segtn la escala de Likert de 2.79 en pretest a 3.55 en postest, lo que
representa un impacto favorable de 27 % en la eficacia.

4. Se concluye que es importante para EPL del Pert conocer las necesidades, demandas
y diferentes usos de la informacion que tienen las diferentes areas, por consiguiente
este tipo de estudios constituyen una herramienta para conseguir el objetivo ademas
de evaluar la calidad de los servicios que brinda la EPL del Perti para analizar sus pro-

In Crescendo. Institucional. 2017; 8(1): 97-109 107



MANUEL SAENZ TARAZONA

cesos, mejorarlos o innovarlos, a fin de mejorar la calidad de vida los colaboradores
y de la comunidad.
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