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Mueble

CALIDAD ERGONOMICA DE LAS
SILLAS DE OFICINA

Con la colaboracion de Antoine Faugéres
Jere pe Propucto pe AF STEELCASE STRAFOR

a multinacional Steelcase
LStrafor también domina el

mercado mundial de mobi-
liario de oficina. Para la compania
ser competitivo significa recono-
cer los tres objetivos claves en el
amueblamiento de cada oficina y
fabricar de acuerdo a ellos. Estos
objetivos son: objetivos funciona-
les(integracion de nuevastecnolo-
gias, culturaexternaeinternadela
empresa, definicion de los puestos
tipo); objetivohumano (privacidad,
ergonomia, iluminacion, acustica);
objetivos econdémicos
(optimizaciondel espacio). Enrela-
cion con el primer objetivo, el mo-
biliario tiene parte de culpa o de
mérito en |os resultados del traba-
jo (productividad) en el sector ter-
ciario, facilita odificulta la integra-
cion de las tecnologias mas avan-
zadas, y refuerza o debilita la ima-
gen corporativa de la empresa. El
bienestar de los oficinistas, que
permanecen sentados buena par-
te de la jornada laboral, depende
evidentemente del mobiliario.
Como ultimo objetivo, la econo-
mia consiste en la adaptaciéon de
los productos y servicios al presu-
puesto del cliente y la optimiza-
cion del espacio disponible.

En la "Guia de recomendaciones
para conseguir una oficina inteli-
gente", distribuidagratuitamente
por la empresa, se formulan esos
objetivos y los medios necesarios
para conseguirlos.

En Steelcase Strafor la concep-
cion y el desarrollo de nuevas
gamas de sillas son el objeto de
un trabajo de equipo, formado
por disefiadores, técnicos de fa-
bricacion, jefes de producto de
marketing, y ergdbnomos que
relinensusexperiencias paratra-
ducir con precision las necesida-
des de los clientes y de los usua-
rios. La utilizacion de las herra-
mientas de CAD-CAM permite
acelerar el ciclo de desarrollo de

L a empresa AF Steelcase Strafor, filial espanola de
Steelcase Strafor, ocupa el primer puesto en el ranking
nacional del sector de mobiliario de oficina con unas ventas
de 5.000 millones de pesetas y 400 empleos. Para AF, el
desarrollo de nuevos productos se basa en el trabajo en
equipo de disefadores, técnicos de fabricacion, jefes de
producto, de marketing y ergénomos.

los productos garantizando un
alto nivel de calidad funcional y
técnica y costes competitivos.

En una misma silla se pueden
encontrar materiales tan diferetes
como el acero, el plastico, la espu-
ma y la madera que, utilizados

durante anos, deberan mantener
sus cualidades. La calidad es fruto
del "Contrato de Seguro de Cali-
dad" acordado con los proveedo-
res, y del control ejercido desde su
propio laboratorio, equipado con
20 puestos de ensayos de compo-

La silla "Genera" sometida a una situacién de carga con un peso
corporal simulado.
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nentes y funciones. Por otro lado,
lainternacionalizaciondel produc-
toobligaal cumplimiento de legis-
laciones mas o menos restrictivas y
a la obtencion de certificados y
garantias exigidos en mas de 40
paises de destino.

Laindustrializacion esrapida, ya
que las herramientas de produc-
cién se definen paralelamente al
desarrollodelosproductos. Laplan-
ta de produccion de Madrid ase-
gura la capacidad y flexibilidad
necesarias para la fabricacion de
productos segun las especificacio-
nesdelclienteyparalaadaptacion
al volumen de pedidos, y poste-
riormente lared de concesionarios
asegura el montaje y seguimiento
de las instalaciones durante su ci-
clo de vida.

LA ERGONOMIA EN EL
DESARROLLO DE UNA

SILLA DE OFICINA

asilla "Sensor" es un ejem-

plodeloqueSteelcaseStrafor

entiende por ergonomia.
Sensor es el nombre de la silla mas
vendidaenelmundo, resultadode
una colaboracion perfecta y viva
entre los técnicos de desarrollo, el
disefador aleman Wolfgang
Mdller Deisig, y la participacion de
ergonomos como Paul Cornell
(Steelcase USA).

Siguiendo este método de tra-
bajo, AF Sistemas ha encargado al
Instituto de Biomecanica de Va-
lencia (IBV) la valoracion de la cali-
dad ergondémica de lasilla "Gene-
ra". Mediante pruebas de labora-
torio, sesimulaun puestodetraba-
jo, incluida lasilla Genera, sobre el
que opera una muestra de sujetos
que trabajan en la tarea prevista
durante el tiempo marcado en el
protocolode ensayo. Haytrestipos
de pruebas denominadas: analisis
dimensional, testsde confortyana-
lisis biomecanico.

El analisis dimensional consiste
en la medicion de todas aquellas
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Distribucion de presiones de la "Genera".

caracteristicas de la silla que resul-
tan relevantes desde el punto de
vista del confort y de la funcionali-
dad. Estas medidas son contrasta-
das con las caracteristicas
antropometricas de los usuarios
mediante modelos informaticos y
con las recomendaciones de dise-
fio disponibles en las normas y
estudios técnicos.

Una vez finalizado el analisis
biomecanico, posteriormente des-
crito en este articulo, los sujetos
participan en unos tests de con-
fort. Estos ususarios "de ficcion”
utilizan el mueble en condiciones
normalesde uso durante un perio-
do de tiempo, mientras se les pa-
sanunoscuestionarios preparados
para cuantificar los niveles de
disconfort que experimentan, o
sus opiniones sobre determinadas
caracteristicas de la silla.

Concretamente, los cuestiona-
rios se refieren a:

e Testde opinionessobre caracte-
risticas de la silla.
En total, se han estudiado 22
caracteristicas de la Genera con
posible influencia sobre el con-
fort, relacionadas bien a las di-
mensiones, las formas o los ma-
teriales.

e Test de molestias en zonas cor-
porales
Con lassilla Genera las molestias
en la zona del cuello y hombros

—parte critica en el trabajo de
oficina— son nulas, debido al
correcto uso del reposabrazos y
alaposturaerguidaqueseadop-
ta, relajando la musculatura del
cuello, hombros y zona dorsal
de la espalda.

Las molestias en la zona lumbar
también son insignificantes.

e Test de confort global

Por medio de los tres tests se
corroboran los resultados del ana-
lisis dimensional y biomecanico,
comprobando que los niveles de
confort de la silla son los adecua-
dos y que se evita la aparicion de
molestias a medio y largo plazo.

RESULTADOS

BIOMECANICOS

na parte del analisis bio-

mecanico consiste en de-

terminar si los usuarios uti-
lizan el respaldo de forma eficien-
te y en medir la postura de la
espalda, fijandose en si los niveles
deflexionlumbarson adecuadoso
no. Para ese proposito, se estable-
ce una comparacion entre el com-
portamiento de la silla estudiada,
la Genera en este caso, y una silla
de oficina de alta calidad que sirve
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bueno.

dereferencia. Losresultados pue-
den comprobarse en el cuadro
n°. 1.

Estos resultados son un reflejo
de las caracteristicas de la Gene-
ra:

M Asiento y respaldo correcta-
mente dimensionados.

M Sistema de basculacion sincro-
nizada del respaldo y asiento:
correcto en angulos y en ten-
sion de la basculacion.

B Bolsa de confort en la parte
traseradel asiento: esta conca-
vidad favorece que el usuario
sesiente en la zona adecuada,
descargando el peso del cuer-
po en la parte del asiento que
asegura un correcto funciona-
miento del sistema de
basculacion dinamica.

Los resultados biomecanicos,
sumados al analisis dimensional
y a la valoracién muy positiva de
la silla por parte de los usuarios,
obtenida mediante tests de con-
fort y su posterior tratamiento
estadistico, permiten afirmar que
la Genera goza de una calidad
ergondmica excelente contras-
tada por el IBV.

RESULTADO'S
B Lo MEGCAN | €C0OS

Cuadro n®. 1

B LasillaGenera tiene un comportamiento excepcional en el uso del respaldo:
los usuarios estan trabajando con un uso casi permanente del respaldo: un
86% del tiempo durante el que permanecen sentados.

B El porcentaje de tiempo en posturas flexionadas es muy bajo. Esta postura
corresponde a una flexion excesiva del tronco, sin apoyo en la parte media
delaespalday conapoyo enlazonalumbar. El resultado de la Genera es muy

m Las posturas desplomadas son frecuentes en sillas incorrectamente disefa-
das, y en consecuencia el usuario adelanta el apoyo de las nalgasy utilizasélo
la parte superior del respaldo, sin apoyo lumbar. En este caso la Genera pasa
las pruebas con la calificacion de excelente.
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I:l El porcentaje de tiempo en posturas flexionadas es muy bajo.

BIOMECANICA. Cuadernos de Informacién, n° 8




	RB08_aPortada
	RB08_intportada
	RB08_pag_03
	RB08_pag_04
	RB08_pag_05
	RB08_pag_06
	RB08_pag_07
	RB08_pag_08
	RB08_pag_09
	RB08_pag_10
	RB08_pag_11
	RB08_pag_12
	RB08_pag_13
	RB08_pag_14
	RB08_pag_15
	RB08_pag_16
	RB08_pag_17
	RB08_pag_18
	RB08_pag_19
	RB08_pag_20
	RB08_pag_21
	RB08_pag_22
	RB08_intcontraportada
	RB08_contraportada



