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*SCHOLL", LIDER MUNDIAL EN EL
CUIDADO DEL PIE

ESTRATEGIA DE I+D DE
SCHOLL

(Por Robert Press, de SCHOLL
Research & Development)
L se venden en fodo el
mundo, salvo en los Es-
tados Unidos, Canadd vy
Méjico, donde la marca "Dr.
Scholl” la comercializala com-
paniafarmacéutica "Schering
Plough”. A pesar de que Euro-
pa, el Sureste Asidtico, Austra-
lia y Japoén son los principales
mercados de Scholl, se han
creado nuevas filiales en las
democracias emergentes de
la Europa del Este, la antigua
Union Soviética e India. Nues-
fros productos se venden en
cerca de 131.000
puntos,incluyendo
farmacias, hiper-
mercados y gran-
des almacenes
(existen 50.000 ex-
positores situados
en grandes alma-
cenes). Ademds,
tenemos una sdlida cadena
de detallistas gue ofrecen, tan-
to los productos de Scholl
como servicios para el cuida-
do del pie. Este vasto sistema
de distribucién hace posible
una presenciasdlidaenlaven-
ta al detalle, que se refuerza
mediante la concesidon de li-
cencias a productos de ferce-
ras empresas para ser distribui-
dos a fravés de esta red co-
mercial.

os productos de Scholl

cién

El liderazgo de Scholl en el
mercado se basa, sdlo en par-
te. en la distribuciéon mencio-
nada. Laprincipalventgjafren-
te alacompetenciaradicaen
la cualidad y superioridad de
sus productosy enelhechode
que éstos ofrecen verdaderos
beneficios al consumidor. Esta
posicién de solidez comercial

El liderazgo de
SCHOLL se basa
también en una cio
buena distribu-

L a marca ‘Scholl’ es una de las lideres mundiales en el
cuidado del pie, contando con una amplia gama de
productos consistente en medicamentos con o sin pres-
cripcién médica, articulos de higiene (por ejemplo aque-
llos destinados a eliminar el mal olor), plantillas, ortesis y
otros productos para corregir disfunciones biomecanicas
especificas del miembro inferior, y calzado y sus acceso-
rios. Para mejorar las plantillas vendidas a personas con
dolor de espalda, en 1992 y 1993 Scholl encargé al 1BV
unos estudios sobre la influencia de diferentes materiales
viscoeldsticos en la amortiguacion de impactos, de los
que se desprendieron unos inferesantes resulfados que
nos cuenta en este articulo Ana Cruz Garcia, del Grupo de
Biomecdnica Deportiva del IBV.

y tecnoldgica sélo se puede
sostener con una mayor inver-
sién en investigacion y desa-
rrollo tecnoldgico, e innova-
cién y mejora de productos.

Scholl se divide
en unidades estra-
tégicas de nego-
que  son
semiautdnomas y
responsablesdelas
ventasy el ‘marke-
ting’ en un drea
geogrdafica determinada. Las
siete unidades existentes sufra-
gan solidariamente los servi-
cios que se administran de for-
ma centralizada, entre los que

se hallaelde 1+D. Esto significa,
enlapractica,que 'SchollR&D"
esté sometido alas exigencias
del mercado y debe agjustar
continuamente su estrategia
de investigacion y su progra-
ma de desarrollo de produc-
tos con arreglo a aquéllas.
Scholl R&D estd en Inglaterray
se compone de 14 personas.
Nueve se dedican a lainvesti-
gaciény desarrollo de produc-
tos para el cuidado del pie,
fres a la normalizacion y eva-
luacién de éstos y dos al apo-
yo administrativo. Sus ocupa-
ciones principales son el desa-
rrollo de productos y las cues-
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tiones de normalizacion aso-
ciadas; casi toda la investiga-
cién basicadirigida aconocer
las patologias del miembro in-
ferior se subcontrata a presti-
giosos centros de todo el mun-
do,seanuniversidades, escue-
las de Podologia, grupos de
investigacion comercial, o
cualquier otro centro donde
existan los recursos técnicos y
académicos precisos para
contribuir a gue Scholl cumpla
los objetivos de su estrategia
de 1+D.

En los proximos anos, la es-
trategiade I+D apuntaen cua-
tro direcciones segun el tipo
de producto:

Productos curativos

(por ejemplo, para la elimi-
naciénde callos, ampollas, jua-
netes, ‘pies de atleta’, etc). La
empresa quiere proteger sus
negocios mediante los servi-
cios de asistencia técnica, la
actividad de certificacion, la
introducciéon de productos en
nuevos mercados, e, incluso,
incrementarlas ventas, valién-
dose de la innovacion de pro-
ducto y la investigacién sobre
la formaciéon de callos y el me-
canismo de actuaciondel Aci-
do Salicilico, con el fin de me-
jorar la eficacia de nuestros
arficulos. Existen otras oportu-
nidades de expansibn que
pueden ser atendidas por
Scholl de forma auténoma, o
mediante acuerdos de fabri-
cacion o distribucion. Estas
oportunidades se derivan de
la carencia de productos efi-
caces para tratar ciertos pro-
plemas comunes del pie y de
la tendencia a cambiar varios
ingredientes activos desde la
clasificacion P.O.M (Prescrip-
tion Only Medicine: disponibles
medianterecetameédica)ala
O.1.C (Over the Counter: me-
dicamentos disponibles me-
diante demanda directaenla
farmacia). Dos son los factores
que inducen a esta conver-
sion: la presion comercial de
los laboratorios farmacéuticos,

que desean que los productos
prescritos tengan un mayor al-
cance vy, por tanto conseguir
mas ventas; ensegundo lugar,
la presion politica que ejercen
los gobiernos europeocs, que
quieren rebajar el gasto de la
sanidad publica pormedio del
recorte del nimero de medi-
camentos con prescripcion vy,
por lo tanto, del coste asocia-
do a la prescripcion.

Productos de salud
e higiene

(limas, abrasivos, aparatos
de tocador, efc.). Para defen-
derelnegociofrentealacom-
petencia e, incluso, incremen-
tar la cuota de mercado, es
necesario sacar nuevos pro-
ductosconcebidosconlapar-
ticipacién de la red de distri-
buidores y la de colaborado-
res cientificos y tecnoldgicos.

Plantillas, inserciones
y ortesis

Dentro de esta gama, se in-
vestigala absorcion deimpac-
tos de diferentes materiales;
objeto de estudio que afecta
alos productos ‘H.B.A Scholl’ y
los articulos de Deporte. A lar-
go plazo, se pretende profun-
dizar en el conocimiento de
las anomalias del pie, lo que
conduciradaproductosy trata-
mientos mejorados, disponibles
afravés de nuestro sistema de
distribuciéon comercial. Este
campo eselque presentaindi-
cios de mayor crecimiento.

Deporte

A través del grupo Scholl se
van a promocionar una gama
de accesorios deportivos de-
sarrollados a lo largo de 1993,
al tiempo que se ofrece asis-
tenciatécnicaatodoslosmer-
cados. Gracias al frabgjo de
Scholly sus colaboradores, y al
planteamiento de programas
a largo plazo con clinicas y
especialistas en Medicina De-
portiva, se van a desarrollar
nuevos productos. Asimismo,

se obtendrédn conocimientos
técnicos para el diseno y pro-
duccién de zapatillas deporti-
Vas.

En general, la estrategia de
investigacion y desarrollo de
Scholl para los proximos anos
se ejecutard desde la propia
empresa, mediante alianzas
con grupos de investigacion
de todo el mundo y aprove-
chando su red de distribucion.,

MATERIALES
VISCOELASTICOS PARA

LA AMORTIGUACION DE
IMPACTOS

(Por Ana Cruz Garcia, del Grupo
de Biomecanica Deportiva del
IBV))

choll R&D se puso en

contacto con el IBV a

finales de 1991 a raiz de
una noticia de prensa sobre
las actividades del Instituto en
el sector del calzado. Dos per-
sonasde este centrode |+D de
Schollvigjarona Valenciapara
ver nuestras instalaciones y tu-
vimos ocasion de comentarlas
lineas de frabajo iniciadas en
relacién al calzado y a la
epidemiologia deportiva. Du-
rante este primer encuentro se
mostraron muy interesados en
los estudios de amortiguacién
de diferentes materiales visco-
elasticos.

A principios de 1992 se firmo
un convenio de colaboracion
entreelIBVy Schollinternational
R&D para el estudio de mate-
riales viscoeldsticos destinados
a amortiguar elimpacto de ta-
Ion durante la marcha.

Conviene hacer un alto en
esta crénica para explicar la
esencia del estudio encarga-
do. El impacto producido al
contactar el pie con el suelo
durante lamarcha es fransmiti-
do a través de las articulacio-
nes. Estos impactos repetidos
pueden tener efectos perjudi-
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ciales, especialmente para
personas conalgun tipo de pa-
tologia que disminuya su ca-
pacidad naturalde amortigua-
cion. Existen distintos frabagjos
de investigacion que demues-
tran que las personas que su-
fren dolores cro-

nicos de espal-

Losresultados obtenidos ayu-
daron a distinguir los materia-
les en base a dos para@metros:
la rigidez, relacionada con Ia
deformacion sufrida porelma-
terial y la disipacion de ener-
gia. Se formularon recomen-

daciones rela-
tivasalespesor

da, presentan Scholl ya comercia- mas adecua-
una capacidad  lizgbaunas plantillas dovy alas posi-
de amortigua- ; 2 b bilidades de
cion de impac- con :psgrc:ones vis aplicacién
tos reducida en co?'ashcas en el igsnea de
esta parte del  falon especialmen-  cada uno de
cuerpo; estas  fe destinadas a per- los materiales.
personas experl- - sanas con dolor de .

mentan una dis- Id El frabgjo vy
minucion de los ~ €sPalad sus resultados

sinfomas con la
utilizacién de
materiales viscoeldsticos gue
se infroducen en el calzado
con el propésito de suplir la
capacidad de amortiguacion.

Scholl ya comercializaba
unas plantillas con inserciones
de viscoeldsticos en el taldn,
especialmente destinadas a
personas con dolor de espal-
da. No obstante, los responsa-
bles de Scholl R&D estaban in-
teresados en un procedimien-
to que les permitiera seleccio-
nar los materiales en base a
criterios biomecdanicos. El ob-
jetivo del trabagjo que se plan-
teaba eradeterminarlacapa-
cidad de amortiguacionde un
conjunto de materiales visco-
elasticos seleccionados por
Scholl de entre los distintos fi-
pos existentes en el mercado.
Se estudiaron el NOENE,
SORBOTHANE, IMPLUS vy
PORON, con distintos grados vy
distintos espesores.

Programado eltrabajoendos
etapas, se realizd primero un
andlisis biomecdanico del im-
pacto producido durantfe la
marchaadistintas velocidades.
Esto permitié determinar el ni-
vel y duracién de los impactos
que posteriormente serian si-
mulados mediante lamagquina
de ensayos dindmica del IBV.
Con esta informacion se puso
a punto un protocolo de ensa-
yos para la evaluacion de los
materiales citados.

»

se divulgaron

en un arficulo
cienfifico para la revista ame-
ricana "Footand Ankle”, espe-
cializada en temas relaciona-
dosconelpieyeltobillo. Cabe
decir que este arficulo fue elo-
giado por el editordelarevista
y el IBV ha recibido felicitacio-
nes por la calidad de lasinves-
tigaciones presentadas.

Continuando en la linea de
tfrabajo ya iniciada, se plan-
ted en 1993 un nuevo estudio
para validar los
resultados obte-
nidos con la

Se puede concluir

terial de bagja rigidez y baja
disipacion de energia y ofro
de alta rigidez y baja disipa-
cién de energia.

Con estos ensayos se averi-
gud cual era el material mas
idéneo, validando de esta for-
ma las pruebas efectuadas
conlamaguina de ensayos, al
fiempo que permitic avanzar
en el conocimiento del efecto
que las caracteristicas meca-
nicas de los materiales produ-
cen en la generacion vy frans-
misidn de impactos. En este
sentido, se corrobord una tesis
que sosteniamos en el 1BV, y
que viene a concluir gue una
elevada disipacion de ener-
gia y una bagja rigidez son las
caracteristicas quereducenla
transmisién de los impactos a
la tibia. Por otra parte, se halld
una interesante relacion entre
larigidez del material y la posi-
ble activacion de los mecanis-
mos naturales de amortigua-
cién. Esto significa que mate-
riales excesivamente blandos
pueden enmascarar la per-
cepcion del impacto e impe-
dir gue se pongan en marcha
mecanismos de amortigua-
cién naturales,
como son la
posicion de

méquinadeen-  queunaelevadadi- cfaque delpie
sayos, propo- sipacién de energfa sobreelsueloo
niendo, en esta g iy laflexion de ro-
ocasion, ensa- y una baja "g’qez dilla.

yos consujetos;  son las caracteristi-

en concreto se cas que reducen la Los servicios

analizaron los
impactos pro-
ducidos y su
transmision  a
través del sisterna musculoes-
quelético, utilizando, respec-
tivamente, plataformas dina-
mométricas y acelerébmetros
dispuestos en la tibia y cabe-
za de los sujetos. Estos ejecu-
taron los gestos de marcha y
carrerq, y se valord el efecto
de tres de los materiales del
anterior frabajo: NOENE,
IMPLUS y PORON. Tenian la pe-
culiaridad de estar relaciona-
dos dos a dos en sus caracte-
risticas mecdnicas: habia un
material de alta rigidez y alta
disipacién de energia, un ma-
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transmision de los
impactos a la tibia

prestados a
Scholl son un
claro paradig-
ma de estu-
dios conresultados practicos,
para, como en el caso que
nos ocupd, fener criterios de
seleccion de materiales se-
gun sus caracteristicas me-
cdanicasy el efecto que éstas
tienen sobre el cuerpo hu-
mano. Al IBV le ha reportado
el beneficio de perfeccionar
la protocolizacion de ensa-
yos de amortiguaciony com-
pletarsuvalidacién con suje-
tos.
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