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ERGONOMIA Y DESARROLLO DE
PRODUCTOS ADAPTADOS: PROYECTO

"DEMOSAM"

Seccion de Mueble del Instituto de Biomecdnica de Valencia y la empresa

n esta linea, el IBV
E colabora con la empresa
Ergofact en el desarrollo
de una nueva linea de butacas
geriatricas, dentro del marco

establecido por el proyecto
PITER.

El Proyecto Integrado en
Tecnologia de la Rehabi-
litacién (PITER) es una inicia-
tivaincluida en el lll Plan Nacio-
nal de 1+D, cuya finalidad es la
de orientar e impulsar el desa-
rrollo tecnolégico en el campo
de la tecnologia de la rehabili-
tacién (TR). Su objetivo es pro-
mover el desarrollo de pro-
ductos, instrumentos, equipa-
miento o sistemas técnicos
para su uso por personas
mayores y/o con discapacidad,
con la finalidad de mejorar la
autonomia personal y calidad
de vida de estos colectivos.

El objetivo del proyecto
DEMOSAM (Desarrollo de
mobiliario para sentarse
adaptado a personas mayores)
es el desarrollo de butacas
destinadas a las personas ma-
yores y adaptadas a las carac-
teristicas y necesidades tanto
de este colectivo como de las
personas que les atienden:
familiares y profesionales de
la asistencia geriatrica.

El proyecto estd planteado
como un desarrollo en el que
los aspectos de tipo ergo-
némico y funcional consti-
tuyen los objetivos funda-
mentales, por lo que la parti-
cipacion de profesionales de

ERGOFACT

FT desarrollo de productos adaptados implica un
andlisis pormenorizado de las caracteristicas y
necesidades de los usuarios a los que van destinados. En
este sentido, la Frgonomia, como campo de conocimientos
que estudia las caracteristicas y capacidades de los seres
humanos en su relacion con el uso de productos o el
desemperio de tareas, puede aportar conocimientos y
métodos de trabajo que permitan conjugar las
prestaciones deseables por el usuario con las restricciones
que impone la viabilidad técnica y comercial del producto.
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Los productos de ERGOFACT presentan una gran variedad de prestaciones
que se ajustan a las diferentes necesidades de los mayores

. Investigacién del Producto.
. Diseno

la asistencia geriatricay de los
propios usuarios resulta muy

importante ala hora de definir
las prioridades de diseno y de
contrastar la eficacia de las
soluciones propuestas.

Para la consecucién de los
objetivos marcados, se esta
ejecutando un ambicioso plan
de trabajo que consta de las
siguientes etapas:

1
2
3. Evaluacion.

4. Difusién de resultados.
5. Produccion

6. Comercializacion.

Dentro del proceso de
desarrollo de productos
ergonomicos, la primera fase,
Investigacion del Producto, es

=
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la etapa crucial para la
definicion de soluciones
realmente adaptadas a las
necesidades de los usuarios y
enlaqueel IBV estad centrando
sus actividades. En efecto, la
investigacién del producto es
la etapa preliminar en la que
se recoge la informacion per-
tinente destinada a explicitar
todos aquellos factores que
afectaran a su adecuacion
ergonomica, adaptacion a las
preferencias y necesidades de
los usuarios, oportunidades de
mejora frente a la oferta exis-
tente y viabilidad técnica y
econémica. Enlafigura 1 apa-
rece un esquema del estudio
que se ha realizado y que
consta de las siguientes fases:
a- Investigacion ergo-
noémica. Su objetivo es
recoger de forma siste-
maética la informacion de
tipo ergonémico, relativa
a usuarios y funciones,
necesaria para definir las
recomendaciones de di-
sefio de tipo ergondmico.
Implica confeccionar los
perfiles de los usuarios
(definicion de tipos de
usuario, grupos de edad,
niveles de capacidad fun-
cional, dimensiones antro-
pométricas, etc.), realizar
los analisis funcionales
asociados al uso de la
butaca (determinacion de
funciones especificas aso-
ciadas a los grupos de
usuarios, especificar fun-
ciones criticas) y seleccio-
nar todas aquellas res-
tricciones relativas a los
usuarios que deban ser
tenidas en cuenta durante
la fase de disefio.
.-Investigaciéon de mer-
cado. Su objetivo es
determinar las oportuni-
dades de mejora de los pro-
ductos existentes, desde la
perspectiva de las nece-
sidades de los usuarios y
de acuerdo a los criterios

o
i

Figura 1. Etapas a cubrir en la investigacion del producto
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de seleccién de los pres-
criptores de compra.
Durante esta fase se ha
realizado un amplio estu-
dio de campo mediante
reunionesy entrevistas con
profesionales de la asis-
tencia geriatrica, directores
de residencias y técnicos y
responsables de compra de
las administraciones pu-
blicas. Durante este es-
tudio se ha analizado el
perfil de los ancianos resi-
dentes en instituciones, y
se han establecido las prio-
ridades de diseno relativas
a funciones, oportu-
nidades de mejora, niveles
de precioy otros requisitos
impuestos por el mercado.
Definicion de los obje-
tivos de disefio. En base
a los resultados de las
etapas anteriores se han
seleccionado un conjunto
de objetivos de diseno,
estableciéndose un orden
de prioridadesy definiendo
su relacion con los dife-
rentes pardmetros de
diseno. Para ello se ha
aplicado la metodologia
del Despliegue de la
Funcion de la Calidad,
procedimiento de trabajo
que permite ordenar laim-
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portancia de los objetivos
de diseno, cuantificar su
relacion con las caracte-
risticas de la butaca y de-
finir claramente los requi-
sitos minimos a cumplir
para alcanzar dichos obje-
tivos. De esta manera se
consigue centrar el disefio
en aquellos aspectos fun-
damentales que resultan
realmente criticos desde
los puntos de vista de la
adecuacion ergonémica, la
durabilidad del producto
o la facilidad de man-
tenimiento.

d.-Recomendaciones de
disefo. Una vez definidos
los objetivos de disefo, se
ha elaborado un informe
de recomendaciones de
disefio que incluye todos
aquellos condicionantes de
tipo ergonémico, nor-
mativo, tecnoldgico o de
costes que deben ser
tenidos en consideracién
durante la posterior fase
de diseno.

A partir de esta etapa, ya
finalizada, se comenzara la
fase de disefio, destinada a
buscar soluciones concretas a

=



los problemas y objetivos
definidos en la Investigacion
del Producto, soluciones gue
seran materializadas en
prototipos para su eva-
luaciéon, tanto mediante
pruebas de laboratorio como
a través del anélisis de su uso
en condiciones reales.

Una vez concluido el diseno
y evaluado de acuerdo a los
objetivos marcados, la em-
presa Ergofact procedera a las
fases de producciéon y
comercializacion de las
nuevas butacas.

Para el desarrollo del

proyecto se ha configurado
un equipo multidisciplinar for-
mado por investigadores y
técnicos del 1BV y los res-
ponsables de disefio, pro-
duccion y comercializacion de
Ergofact. Asimismo, se ha
contado con la participacion
de la Asociacion Profesional
Espanola de Terapeutas
Ocupacionales (APETO) que
ha colaborado en la organi-
zacion y desarrollo del estudio
de campo. Queremos, final-
mente, agradecer la partici-
pacion desinteresada de mas
de 160 profesionales de la
asistencia geriatrica, sin cuyas

Mueble

opiniones, sugerencias y
aportaciones no hubiese sido
posible cubrir los objetivos
inicialmente planteados.

El desarrollo del proyecto
DEMOSAM constituye una
experiencia en las que se ha-
cen confluir los conocimientos
de empresas, centros de in-
vestigacion y asociaciones de/
para personas con disca-
pacidad y mayores con el
proposito de mejorar la oferta
de productos adaptados a sus
necesidades.

La empresa ERGOFACT,
'S.L., ubicada en el Principado
de Asturias, tiene como
actividad la fabricacion y
‘comercializacién de mobi-

liario especifico para perso-
‘nas mayores y discapa-
citados, centrandose princi-
_palmente en el equipamiento
:'-de centros residenciales para
tercera edad. Desde su
stitucion, en 1993, ha
‘la tnica empresa espe-
 cializada exclusivamente en
_este sector, fabricando una

- mesas y sillas disenadas
- especificamente para per-
sonas con problemas de
‘movilidad, aportando solu-
ciones jc;:_le'-’_t.i_isleﬁo que permi-

iscapacitados en el am-
nte en que se desen-
vuelve, yaseaen unavivienda
‘0 en un centro residencial.
La garna de butacas fabn-

;Ssus necesidades y carac-

~gama completa de butacas,

‘ten integrar al anciano o

‘mec . en el sector,
‘;-Esta adaptaaén al usuario,

sticas, definen la filosoffa

LA EMPRESA
ERGOFACT

de la firma, que a partir de

unas medidas y modelos es-

tandares realiza cada unidad

"a medida": "PORQUE TO-
DOS SOMOS DIFERENTES..."
anos de

Tras cuatro

actividad, y de la mano del
'proyecto DEMOSAN, ERGO-
FACT se plantea dar un paso

adelante en su actividad y
comenzar un proyecto de
diseno de una gama nueva de

productos. Su éxito descansa
en la colaboracion del

IMSERSO y el IBV, ademés de
la participaciéon de aso-
ciaciones de profesionales y
usuarios, que suscita las
restricciones que en el disefo
tiene las caracteristicas
especificas de las personas a
las que estos tipos de muebles
van dirigidos.

ERGOFACT es consciente de

n que las ventajas competitivas
e de que goza en la actualidad,

fruto de haber sido pioneros
no se man-
tendrédn, en un mercado en
expansion, sin una politica de
renovacion y de investigacién

constante. Sin embargo,
para empresas familiares y
de relativa nueva creacion
resulta econémicamente
inviable sin el apoyo por
parte de las instituciones y
centros de investigacion.
Igualmente, sin la
colaboracion desinteresada
de las asociaciones de
usuarios que colaboran en
el proyecto los resultados del
mismo no tendrfan la misma
fiabilidad.

El proyecto DEMOSAN
permitira a ERGOFACT
ofrecer al mercado una
nueva gama de butacas y
complementos disefiada en
funcion de las caracteristicas,
necesidades y gustos de los
usuarios, prescriptores y
profesionales del sector
geriatrico, de diseno total-
mente nacional. La empresa
pretende con esta nueva
linea mantener la filosofia
gue hasta hoy ha impulsado
pero.con nuevos disefos gue
esperamos cubran necesi-
dades no cubiertas en la

actualidad y que ademas
abrirdn a la empresa nuevos

mercados internacionales.
|
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