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RESUMEN

El presente articulo expone una revisién de los resultados preliminares alcanzados en el
marco del Programa de Investigacién “Gestion y Vinculacién del Conocimiento en Ciencia
y Tecnologia en la Universidad Nacional de La Matanza”. Las hipdtesis principales plantea-
das establecen, en primer lugar, que en el marco de la legislacion argentina vigente y desde
una perspectiva ética en la ciencia, el desarrollo de un modelo de gestion del conocimiento,
aplicado a la sistematizacion y monitoreo de las actividades, propende a lograr: a) el sistema
de gestion adecuado e integral de la produccién cientifica y tecnoldgica; y b) el control siste-
matizado de la gestion de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia. La segunda hipétesis plan-
tea a su vez que el desarrollo de un modelo de gestién del conocimiento generado en una
Web semantica que contemple la sistematizacién y monitoreo de las actividades destinadas a
la generacion, evaluacion y publicacion del conocimiento propende a lograr: a) la transfe-
rencia de la totalidad de los resultados; b) el libre acceso a la informacién desarrollada; y c)
la inclusion de los usuarios no videntes, conformando asi un nuevo instrumento de inclusiéon
en el proceso ensefianza-aprendizaje en la Educacién Superior. La metodologia aplicada
corresponde al analisis documental y de ingenieria de requerimientos de los procesos y pro-
cedimientos involucrados en la gestion integral de la investigacion en la universidad. Se esta-
blecen finalmente conclusiones acerca de los primeros resultados obtenidos y se exponen las
lineas de trabajo pendientes de ejecucion para el segundo afio de ejecucion de los proyectos.

PALABRAS CLAVE: Gestion de la Ciencia y la Tecnologia, Gestién del Conocimiento, Vincu-
lacién del Conocimiento, Repositorio Digital Universitario.

ABSTRACT

This paper presents a review of the preliminary results achieved in the Research Program,
“Knowledge Management into Science and Technology at the National University of La
Matanza”. The main hypothesis established first that under Argentina law and from an
ethical perspective in science, the developing of a knowledge management model, applied to
the systematization and monitoring activities, tends to achieve: a) the appropriate
management system of the scientific and technological production, and b) the systematic
control of the management of the Secretariat of Science and Technology. The second
hypothesis sets that development of a knowledge management model generated in a
Semantic Web, that includes the systematization and monitoring activities to the generation,
evaluation and publication of knowledge, tends to achieve: a) the transfer of all of the
results, b) free access to information, and c) the inclusion of visually impaired users,
forming a new instrument for inclusion in the teaching-learning process in higher education.
The documentary analysis and the requirements engineering processes and procedures
involved in the management of university research was the methodology applied. Finally,
conclusions are established on the first results. Also, the outlines the outstanding work lines
remain to be done in the second year of the project implementation.

KEY WORDS: Science and Technology Management, Knowledge Management, Linking
Knowledge, University Digital Repository.
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1. INTRODUCCION

El Programa de Investigacion denominado “Gestion y Vinculacion del
Conocimiento en Ciencia y Tecnologia en la Universidad Nacional de La
Matanza (UNLaM)”, puesto en marcha a partir del afio 2012 por la Secretaria
de Ciencia y Tecnologia de la UNLaM, mediante la modalidad de Proyecto de
Investigacion con Dependencia Compartida (PIDC) entre dicha Secretaria y el
Departamento de Ciencias Econdmicas de la UNLaM, comprende dos proyec-
tos de investigacion: el proyecto 55B-PIDC/168: “Gestion del Conocimiento”;
y el proyecto: S5B-PIDC/169: “Vinculacién del Conocimiento”. Se ha disefia-
do este programa de investigacion conteniendo a estos dos proyectos vincula-
dos, de modo que se pueda enfocar con mayor alcance y precision el amplio
conjunto de actividades que comprende el campo de la ciencia y la tecnologia en
una universidad nacional de gestion publica y sus multiples relaciones con el
entorno local, provincial, regional, nacional e internacional, dividiendo el fen6-
meno en estudio bajo dos categorias que identifican a cada proyecto y que pre-
sentan multiples relaciones e implicaciones reciprocas.

En sus lineamientos basicos el proyecto 55B-PIDC/168, “Gestion del
Conocimiento”, comprende el desarrollo de un sistema integral de gestiéon que
abarque las areas de incumbencia de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la
UNLaM, bajo el enfoque de Gestion del Conocimiento (de aqui en adelante
GC) a través de aplicaciones informaticas de desarrollo propio, tales como
Bases de Datos y Tablero de Comando, que permitan optimizar la gestiéon de
todas las actividades en ciencia y tecnologia que se llevan a cabo entre las distin-
tas unidades académicas de la universidad, conforme a las politicas, directivas y
estandares de calidad propuestos por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la
Nacion, la Secretaria de Politicas Universitarias, organismos municipales,
provinciales nacionales e internacionales. La perspectiva desde la que se realiza
la investigacion integra los aspectos epistemoldgicos, histdricos y sociales, en
los que se pondran en juego criterios cientificos, sociales, éticos, pedagdgicos y
culturales. La meta, desde una perspectiva de la GC, es asegurar la pertinencia
académica y social de los saberes que se producen y transmiten en la universi-
dad, y con ello crear una “cultura del conocimiento” que permita subsumir las
otras culturas universitarias en un proyecto al servicio de la sociedad.

El proyecto 55B-PIDC/169, “Vinculacion del Conocimiento”, a su vez,
propone hacer ptblico y accesible el conocimiento cientifico y tecnoldgico pro-
ducido en la universidad, fomentando la transferencia de los resultados obteni-
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dos de la investigacion cientifica y tecnoldgica a las actividades docentes y de
extension, asi como a las demandas sociales de conocimiento cientifico y tecno-
logico que requiera la actividad socio-productiva a nivel local, provincial,
nacional e internacional. Para ello se ha dispuesto el desarrollo de un Reposi-
torio Digital Universitario (RDU) en cumplimiento de las directivas emana-
das del Sistema Nacional de Repositorios Digitales (SNRD), Resolucion
MINCYT N°469/2011. Esta iniciativa permite difundir el conocimiento
cientifico y tecnologico producido en la universidad hacia la sociedad en su
conjunto, asegurando la preservacion, archivo, acceso y disponibilidad de
los resultados obtenidos por las investigaciones en sus diferentes soportes
(informes finales, publicaciones periddicas, tesis, etc.). Se incluye en este
proyecto la ejecucién de un programa de publicaciones de la universidad que
promueva la visibilidad y acceso al conocimiento cientifico y tecnoldgico
producido en sus unidades académicas.

Estos proyectos de investigacion a los que hacemos referencia han sido
concebidos bajo el enfoque de 1a GC, tendiente a lograr la transferencia total de
los resultados de investigacion y el libre acceso a la informacién estructurada
bajo los estandares nacionales e internacionales que rigen la arquitectura de la
informacion en los repositorios digitales universitarios. Esto dltimo permitira
disponer de una base de datos adecuada para el desarrollo especifico de indica-
dores dedicados a la evaluacion de la calidad en la produccidn cientifica y tecno-
l16gica de la universidad, conforme a las normas establecidas por el Centro de
Informacién Cientifica y Tecnoldgica del Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgica (CAICYT-CONICET). La perspectiva desde la que
se realiza la investigacion integra los aspectos epistemoldgicos, historicos y
sociales, en los que se pondran en juego criterios cientificos, sociales, éticos,
pedagdbgicos y culturales. La meta, desde una perspectiva de la GC, es asegurar
la pertinencia académica y social de los saberes que se producen y transmiten en
la universidad, y con ello crear una “cultura del conocimiento” que permita
integrarse a las otras culturas universitarias en un proyecto al servicio de la
sociedad.

La eleccion del enfoque de 1a GC como base de sustento conceptual de la
gestion de la investigacién dirigida a una mejor transferencia y vinculacién
hacia la sociedad del conocimiento producido en la universidad, responde al
aporte que en los dltimos afios han realizado autores como Karl E. Sveiby, Iku-
jiro Nonaka e Irotaka Takeuchi, Peter Drucker, Pierre Lévy, George Siemens,
Michael Gibbons y colaboradores (Agudelo Giraldo, 2011). En este sentido,
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dichos autores forman parte del corpus documental que da cuenta que en la
actualidad, la sociedad y sus diversos actores € instituciones se hallan inmersos
en un modelo de desarrollo global, influido por el avance constante de las Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs), en el cual el conocimien-
to ocupa un lugar central para la creacién de riqueza y para las nuevas formas de
organizacién y desarrollo de la sociedad contemporanea (Agudelo Giraldo,
2011, 2006; Kriiger, 2006; Castels, 2002).

Es asi, entonces, que puede entenderse que la sociedad actual se encuentra
en transicion hacia una “Sociedad de la informacioén”, expresion que Burch
(2005)' relaciona con el auge en la década de 1990 del desarrollo de las TICs y
su impacto progresivo en todas las instancias de la sociedad contemporanea, y
que dicha expresion es usualmente utilizada por organismos multilaterales,
como la Organizacién Mundial de Comercio, el Fondo Monetario Internacional
y el Banco Mundial, para enfatizar que este tipo de sociedad basada en la infor-
macion permitiria achicar la brecha digital entre paises de distinto desarrollo
(Versino, Guido y Di Bello, 2012).

Asociado con la expresion “Sociedad de la informacion” suele utilizarse
“Sociedad del Conocimiento”. Este Gltimo es un concepto mas reciente que el
primero y més circunscripto a medios académicos (Burch; 2005)’. Brevemente
puede establecerse, siguiendo a Castells (2002), que la “Sociedad del Conoci-
miento” resalta la importancia de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion en el desarrollo de los procesos socioeconémicos. El mismo autor da
cuenta de que “la revolucion tecnoldgica basada en el uso de las TICs transfor-
ma las condiciones de generacion, procesamiento y almacenamiento de la infor-
macién”.’

A partir de lo anterior, y bajo las premisas de la “Sociedad del Conoci-
miento”, Agudelo Giraldo (2011) establece que las organizaciones en la actuali-
dad se dirigen hacia su transformacion en entidades que aprenden, y es en el
conocimiento donde sustentan todas sus estrategias. Es asi entonces que la uni-
versidad que se plantea transformarse en una “organizacion del conocimiento”
(Agudelo Giraldo, 2011), debe mantener permanentemente una estrategia inte-
grada de gestion sobre su capacidad de aprendizaje y el manejo de los flujos de
informacién. Sobre esto tltimo Arboines y Aldazabal (2005)" sefialan que la
gestion de una “organizacién de conocimiento” tiene que partir de un presu-
puesto fundamental: entender a la GC como una innovacidn organizacional y
enfoque que ha cobrado importancia desde hace mas de dos décadas, y que

REVISTA CIENTIFICA IN CRESCENDO / 23 1



E. Basanta, A. Bidifia, N. Pérez, M. Perissé, C. Ezeiza, D. Mecca, C. Oyola, M. Gallo, F. Cavallero, F. Molinari.

como disciplina ha alcanzado una condicién de madurez que ha permitido
alcanzar la siguiente definicion establecida por Dalkir (2005):’

La gestion del conocimiento es la coordinacién deliberada y sistematica de las
personas de una organizacion, su tecnologia, procesos y estructura organizacio-
nal, para agregar valor a través de la reutilizacién e innovacion. Esta coordinacién
se logra por medio de la creacion, difusion y aplicacién del conocimiento, asi
como a partir de la promocion de las valiosas lecciones aprendidas y las mejores
précticas dentro de la memoria corporativa para estimular un aprendizaje organi-
zacional continuo (p.3).

Finalizando este apartado, podemos afirmar, siguiendo a Agudelo Giraldo
(2011), que “...1a clave de la competitividad sostenida de las organizaciones en
la sociedad del conocimiento est4 en gestionar los activos intangibles que cons-
tituyen el capital intelectual, incluyendo a las universidades, las cuales deben
tener gran capacidad para adaptarse a u entorno y generar valor.” (p.59).

Sobre la base de este escenario en el cual se hallan incluidas las institucio-
nes de la educacidn superior, es que desde la Secretaria de Ciencia y Tecnologia
de la Universidad Nacional de La Matanza se ha dispuesto enfocar la gestion
integral de todas las actividades de investigacion conforme a los presupuestos
establecidos por la GC.

Enparticular, son atin recientes las iniciativas que aplica la GC a los proce-
sos de gestion en las universidades. Pueden referirse al respecto experiencias
como el caso de la Universidad del Pafs Vasco’ UPV/EHU (Rodriguez Castella-
nos, A; Araujo de la Mata, A; Urrutia Gutiérrez, J, 2001),” que definen a la GC
como “la planificacion, organizacidn y control de las actividades que lleven a la
captura, creacion y difusion del conocimiento en la empresa u otro tipo de orga-
nizacién de una manera eficiente”. Segin estos autores, “(...) las actividades
relacionadas con la gestion del conocimiento seran, por lo tanto, la generacion
de nuevo conocimiento; el acceso a conocimiento valioso del exterior; la expli-
citacion del conocimiento en bases de datos, software, documentos, etc.; la
transferencia de conocimiento a otras partes de la organizacion; la medicion del
valor del conocimiento disponible; el establecimiento de incentivos adecuados
para que el conocimiento se crea y difunda entre los miembros de la organiza-
cién; la transformacion de la cultura de la organizacion hacia una que facilite el
crecimiento del conocimiento, etc. Si el conocimiento de un individuo no se
comparte con otros miembros de la organizacion, el conocimiento de ésta sera
mucho menos efectivo. Por ello, una de las tareas importantes de la gestion del

232 / UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE



La Gestion del Conocimiento aplicada a la funcion investigacion

conocimiento es la de facilitar las interacciones entre los miembros de la organi-
zacion™*, y en el caso particular de la investigacion en la universidad, favorecer
dicha interaccién a través del sostenimiento del “ciclo de vida del conocimien-
to” (Ezeiza Pohl, 2012).

Enla Republica Argentina se encuentran en desarrollo iniciativas que apli-
can la GC en el ambito académico desde la perspectiva de las TI (Tecnologias de
la Informacién)’. En este sentido, Figueroa y Palavecino (2006) aportan una
interesante distincion entre la GC y la gestion de la informacién y su impacto en
las organizaciones, aspectos sobre los cuales se continuar trabajando en la
ampliacioén del marco tedrico bajo estudio durante la segunda etapa de activida-
des del proyecto 55B-PIDC/168: “Gestion del Conocimiento” durante el afio
2013.

Conforme a lo formulado en los protocolos de presentacidn y acreditacion
de los proyectos de investigacion se han planteado las siguientes hip6tesis:

En relacion al proyecto 55B-PIDC/168: “Gestion del Conocimiento”, se
ha planteado como hipétesis que: en el marco de la legislacion argentina vigen-
te y desde una perspectiva ética en la ciencia, el desarrollo de un modelo de
Gestion del Conocimiento, aplicado a la sistematizacion y monitoreo de las
actividades, propende a lograr: a) el sistema de gestion adecuado e integral de
la produccion cientificay tecnoldgica; y b) el control sistematizado de la gestion
de la Secretaria de Cienciay Tecnologia.

Mientras que en referencia al proyecto S5B-PIDC/169, “Vinculacion del
Conocimiento”, se ha planteado como hipdtesis que el desarrollo de un modelo
de gestion del conocimiento generado en una Web Semdntica que contemple la
sistematizacion y monitoreo de las actividades destinadas a la generacion, eva-
luacion y publicacion del conocimiento, propende a lograr: a) la transferencia
de la totalidad de los resultados; b) el libre acceso a la informacion desarrolla-
day c) la inclusion de los usuarios no videntes, conformando asi un nuevo ins-
trumento de inclusion en el proceso enserianza-aprendizaje en la educacion
superior.

La puesta en marcha de este programa de investigacién obedece en tltima
instancia a la mision que le corresponde a la universidad en cuanto debe atender
los desideratas de la sociedad a la que se debe, y que, por ser la institucion de
maximo nivel dentro del sistema educativo, le cabe la mixima responsabilidad
en la orientacidn de la bisqueda y comunicacion del conocimiento. La universi-
dad de nuestro tiempo debe valorar la participacion imprescindible de la investi-
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gacion en las diferentes disciplinas que integren su programa de formacion pro-
fesional. Para ello debe planificar, promover y concretar todo aporte que con-
duzca a la profundizacion de la totalidad de actividades vinculadas a ella. (Bidi-
fiay Pérez , 2012, Basanta y Galardo, 2006).

La Universidad Nacional de La Matanza, creada por Ley 23.748, tiene
como finalidad precisa la de contribuir con la formacion de la cultura nacional y
latinoamericana abierta a los valores del pensamiento universal. A su vez, como
instrumento y factor de cambio, se propone aportar al mejoramiento de los sis-
temas educativos especificos, promoviendo la capacitacion y perfeccionamien-
to de los recursos humanos de la regiéon ofreciendo a los jovenes un sistema de
planificacion y desarrollo de la ensefianza, el aprendizaje, la investigacion y la
extension.

El criterio basico es ensefiar a pensar como forma de acompafiar el ince-
sante progreso cientifico y tecnoldgico y los avances constantes en los campos
del conocimiento y la informacién. Por ello, la universidad, desde sus inicios,
trabaja en la generacion de conocimiento nuevo, Util y pertinente que contribu-
ya a la solucidn de problemas actuales y futuros, tanto a nivel regional como
nacional; todo ello sin perder de vista las actividades de rescatar, conservar y
difundir los valores culturales nacionales y populares y hacer participe a toda la
sociedad de los logros obtenidos en materia de generacion de dicho conocimien-
to nuevo, logrando en sus actores participes (docentes, investigadores, estu-
diantes y no docentes) una vision multicultural (Universidad Nacional de La
Matanza, 2006).

2. MATERIAL Y METODOS

La perspectiva metodolégica adoptada ha sido acorde al paradigma inves-
tigacién-accion y al desarrollo experimental orientado a aplicaciones informati-
cas en el ambito especifico de la de GC. Durante la investigacion, el trabajo
inductivo se ha realizado a partir de los datos obtenidos mediante clasificaciéon y
modelizacién. Con respecto a la estrategia de investigacion, se ha trabajado
mediante la modalidad de estudios de casos debido a que permite investigar un
fenémeno contemporaneo en su contexto. Las unidades de analisis comprendi-
das corresponden en un marco genérico a las actividades en ciencia y tecnologia
que se desarrollan en la universidad y en particular, los procesos y procedimien-
tos que regulan la gestion de la investigacion en la misma.

Dado que el material empirico obtenido procede de muy diversas fuentes
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(investigadores, proyectos, informes de avance, informes finales, formularios
de seguimiento de proyectos y formalizacion de procesos, expedientes, manua-
les de organizacion, manuales de procedimiento resoluciones, sistema de envio
y recepcion de notas, unidades académicas, secretarias de apoyo administrati-
vo, secretaria de comunicaciones e infraestructura informaética, etc.), las estra-
tegias de anilisis del material obtenido también reflejaran dicha diversidad:
analisis cuantitativo, analisis cualitativo, analisis del discurso (entendido como
analisis textual, como analisis de las condiciones de produccién y recepcion de
los mismos textos y como anilisis de la practica social de la cual la practica de
discurso es una parte).

Atendiendo al cumplimiento de los objetivos propuestos y sobre la base de
un disefio de investigacion orientado a la investigacion aplicada y el desarrollo
experimental, se ha aplicado la metodologia conocida como “Ingenieria de
requerimientos” a los procedimientos de gestion inherentes a la investigacion
en forma conjunta con el analisis textual sistemético del corpus normativo refe-
rido a las directivas emanadas por el Ministerio Nacional de Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacion Productiva (MINCYT), el Sistema Nacional de Repositorios
Digitales (SNRD), la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de
Educacion de la Nacion (SPU-ME), el Centro Argentino de Informacion Cien-
tifica y Tecnoldgica del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tec-
noldgicas (CAICYT-CONICET), el Sistema de Informacién de Ciencia y Tec-
nologia Argentino (SICYTAR), el Sistema de Informacién Universitaria del
Ministerio de Educacién de la Nacién (SIU-ME), asi como también el de otras
instituciones de cooperacion internacional, de participacion nacional, como la
Red Internacional de Fuentes de Informacién y Conocimiento para la Gestion
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Red SCienTI).

Se han aplicado técnicas de recoleccion de datos a partir de la creacion de
un grupo compuesto por actores implicados en los procedimientos y desarrolla-
dores que trabajan en conjunto para identificar el problema, brindar diferentes
enfoques y especificar un conjunto preliminar de requisitos con el fin de facili-
tar las especificaciones de las aplicaciones informaticas a desarrollar. Como
marco metodolégico integrador se aplica la ingenieria de requerimientos en el
proceso de produccion de software, asi como del desarrollo y seguimiento de la
metodologia que orienta el logro de los objetivos en el los procesos de investiga-
cidn en este proyecto.

A partir entonces de las especificaciones de la ingenieria de requerimien-
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tos, la metodologia de trabajo ha requerido el ajuste de las actividades de ges-
tién al Plan de Desarrollo Institucional de la universidad, y al marco del modelo
presentado por la norma ISO 9004:2000 (Quality Management Systems) en lo
que se refiere al proceso de medicion, analisis y mejoria para la construccion de
sistema de GC. Conforme a esto tiltimo, el Tablero de Comando hace operativa
esta metodologia, pues es el instrumento responsable que permite estructurar
los indicadores que reflejan las actividades de I+D+i que se realizan en las
distintas unidades académicas en la universidad.

Para las tareas de analisis y disefio de los procedimientos administrativos,
que atienden a la gestion de la investigacion, se ha trabajado bajo una metodolo-
gia basada en técnicas estructuradas simplificadas (Perissé, 2001) aplicadas al
desarrollo de proyectos de pequefio porte para la automatizacion de tareas admi-
nistrativas con el uso de herramientas CASE (Ingenieria de Software Asistida
por el Computador), con el fin de apoyar a los investigadores y técnicos, los
cuales mayoritariamente son formados o en proceso de formacién en el campo
de las Ciencias Econdmicas.

3. RESULTADOS

Durante el primer afio de desarrollo del proyecto de investigacion corres-
pondiente al periodo iniciado el 1 de enero de 2012 hasta el 31 de diciembre de
2012 se han alcanzado los siguientes resultados expresados en productos y/o
procesos alcanzados:

3.1. PROYECTO 55B-PIDC/168:“GESTION DEL CONOCIMIENTO”

e FElaboraciéon de un documento denominado “Memoria” destinado a
sistematizar y registrar la evolucion historica de los procesos de gestion
en la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNLaM, desde su crea-
cion hasta la actualidad.

e Revision de los indicadores en ciencia y tecnologia aplicados en la
Republica Argentina a través de la consulta a las siguientes fuentes:
a) Relevamiento anual de las actividades de ciencia y tecnologia reali-
zadas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Producti-
va; b) Anuario sobre las universidades nacionales publicado por la
Secretaria de Politicas Universitarias; c) Proceso de categorizacion del
Programa de Incentivos de Docentes Investigadores de la Secretaria de
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Politicas Universitarias; d) Lineamientos de la Comisiéon Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria para la evaluacion de la fun-
cion investigacion en las universidades; e) Relevamiento de la distribu-
cion de la carga horaria de las dedicaciones docentes y la actividad de
investigacion en cada Departamento Académico en relacion a la aten-
cion de la funcién docente y de investigacion.

Identificacion de las lineas de investigacion de aplicacion en cada uni-
dad académica. En primer lugar, se procedi0 a solicitar un informe con
los lineamientos histéricos de las areas de conocimiento y lineas de
investigacion de cada unidad académica, detallando en cada caso las
areas de conocimiento, lineas de trabajo, problemas, objetivos y pro-
yectos incluidos en cada linea. En segundo lugar, se comenz6 con la
descripcion de las propiedades estructurales de las actividades de [+ D,
que llevan adelante los cientificos en las lineas de investigacion que las
contienen. De ese modo, el objetivo fue lograr una conceptualizacién
que permitiera a posteriori disefiar un plan de acciones, dirigido a la
definicion de lineas prioritarias de investigacion en la universidad.

Desarrollo parcial del Sistema Curricular CVLaM con vinculacién al
Repositorio Digital Universitario de la Universidad Nacional de La
Matanza: ante la diversidad de sistemas curriculares requeridos por las
distintas instituciones nacionales que regulan las actividades de investi-
gacion, desarrollo e innovacién, como el sistema CVar del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, la denominada Ficha
CONEAU del Ministerio de Educacion; y siendo que ambos se encuen-
tran en distintos estadios, tanto del ciclo de vida que le corresponde al
desarrollo del sistema, como al ciclo de vida de productos, el primero
en fases iniciales y el segundo en su fase final. Sumado esto, ambos
sistemas no se integran al Sistema Nacional de Repositorios Digitales,
ni en su visidn ni en la definicidn de sus arquitecturas.

Programa de capacitacion: se ha dictado, en primer lugar, el curso
“Gestion del conocimiento cientifico y tecnologico”, dirigido a atender
la necesidad de constituir una politica de edicion, publicacion y difu-
sion homogénea, sobre la informacidn cientifica y tecnoldgica produci-
da como resultante de las actividades de I+D. Se ha desarrollado este
espacio de capacitacion, para facilitar el debate interdisciplinar y el
intercambio de experiencias en los desarrollos de programas informati-

REVISTA CIENTIFICA IN CRESCENDO / 237



E. Basanta, A. Bidifia, N. Pérez, M. Perissé, C. Ezeiza, D. Mecca, C. Oyola, M. Gallo, F. Cavallero, F. Molinari.

cos aplicados a la edicidn de publicaciones cientificas seriadas y a los
repositorios digitales universitarios. Este curso se dict6 en forma pre-
sencial desde el viernes 26 de octubre hasta el viernes 16 de noviembre
de 2012, con un encuentro semanal de dos horas de duracién en labora-
torios de informatica de la UNLaM. El segundo curso, dictado en
forma presencial y virtual a través de la plataforma MiEL (Materias
interactivas En Linea), estuvo dirigido a docentes investigadores que se
inician en actividades de investigacion cientifica y tecnoldgica en la
universidad, y para aquellos docentes que participan y dirigen proyec-
tos de investigacién y que necesitan contar con herramientas de gestion
y actualizar sus conocimientos sobre los programas de investigacion
vigentes en la universidad y sus procedimientos de gestion. A través de
correo electrénico y el servicio de prensa de la universidad se alcanzd
una inscripcion de 80 docentes, de los cuales completaron las activida-
des y recibieron el correspondiente certificado 40 docentes durante el
curso que se inici6 el 22/10/12 y finaliz6 el 29/11/12.

3.2. PROYECTO 55B-PIDC/169:“VINCULACION DEL CONOCIMIENTO”
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Desarrollo del Repositorio Digital Universitario de la Universidad
Nacional de La Matanza®. Esta iniciativa, iniciada a fines del afio
2011, constituye un componente clave de la infraestructura de la infor-
macion parala GC, dado que posibilita un acceso compartido a los espa-
cios de informacién en forma ordenada y distribuida. En el marco de la
comunidad de las Bibliotecas Digitales Universitarias (BDU), esta fun-
cion es ampliada a dos funciones mas: la publicacion de la informacion
(informes finales de proyectos de investigacion y tesis de posgrado) y la
cosecha de informacion realizada principalmente a través de un Servi-
cio Web'"'.

Relevamiento de busqueda e identificacién de instituciones relaciona-
das con las actividades en Ciencia y Tecnologia a nivel nacional e inter-
nacional a través de una bisqueda realizada en directorios especificos
en Internet. Este primer listado constituye un avance respecto de la
constitucion de un directorio actualizable de organismos que actiian en
Ciencia y Tecnologia, tanto en la Argentina como en el exterior, como
primera’ etapa de un servicio a brindar por la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia de la UNLaM.
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o Andilisis de contenido de los informes finales de investigacién dispues-
tos en el Repositorio Digital Universitario de la UNLaM, relevando la
informacién disponible en los mismos, en los apartados denominados
Transferencia y Produccion cientifico-tecnolégica. A través de este
anilisis se ha comenzado a detectar organismos e instituciones con las
cuales los equipos de investigacion han realizado transferencia y por
tanto, han establecido vinculos, y respecto de la deteccién de activida-
des de produccion cientifica y tecnoldgica, esto permitird conocer el
grado de difusion y visibilidad que presenta la produccidon resultante de
los equipos de investigacion en la universidad. Se trabajo sobre la base
de 108 (ciento ocho) informes finales disponibles en el repositorio y
s6lo se detect? la existencia de transferencia y produccion de conoci-
mientos especificos en 10 (diez) casos particulares.

e Resultados parciales del Plan de acciones del afio 2012 para el desarro-
llo de una Publicacion Cientifica Periddica de formato electronico. Las
acciones vinculadas a este plan han producido resultados parciales en el
marco de la preparaciéon previa al lanzamiento de una publicacién
periddica. Hasta el momento el Departamento de Ciencias Econdmicas
cuenta con una publicacion periddica cientifica evaluada por pares -
Revista RINCE (Revista de Investigaciones del Departamento de Cien-
cias Economicas), que desde el afio 2007 ha publicado 6 nimeros con
un nivel de frecuencia de publicacion anual. Por su parte, el Departa-
mento de Humanidades y Ciencias Sociales ha desarrollado durante el
afo 2012 un primer nimero de su publicaciéon denominada RIHUMSO
(Revista de Investigaciones del Departamento de Humanidades y Cien-
cias Sociales) en formato electronico bajo la plataforma OJS (Open
Journal System) de acceso abierto a sus contenidos. El resto de las uni-
dades académicas se halla abocada a la preparacion de sus respectivas
publicaciones periddicas.

4. DISCUSION

Conforme a lo ya establecido en la introduccion de este articulo, y a partir
de los resultados parciales alcanzados durante el desarrollo del primer afio del
programa de investigacion sobre Gestion del Conocimiento de la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia de la UNLaM, se reconoce, en primer lugar, la compleji-
dad que implica el desarrollo integrado de un sistema de informacién que atien-
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da a los principios rectores de la GC a partir de fuentes de informacién dispues-
tas en multiples formatos digitales y casos de documentos como las resoluciones
y fojas que obran en expedientes de seguimiento de proyectos que se encuentran
exclusivamente en soporte papel.

Si bien los procesos de ingenieria de requerimientos han permitido iden-
tificar tanto a los distintos actores que intervienen en las multiples activida-
des cientificas y tecnoldgicas en la universidad, como a los diversos procedi-
mientos que regulan el flujo de informacién y de evolucidn del ciclo de vida
de los proyectos de investigacion (presentacion, acreditacidon, otorgamiento
de subsidios ejecucidn, finalizacioén, archivo, difusidn y transferencia), hasta
el momento se ha alcanzado una fase preliminar de un sistema de informa-
cién que incluye los indicadores que miden la actividad de ciencia y tecnolo-
gia en la universidad con vistas a la constitucién de un tablero de comando, y
de la preparacion de un manual de procedimientos que comprenda el estable-
cimiento de estidndares para la normalizacién y regulacion de los distintos
procedimientos vinculados con el seguimiento de proyectos de investiga-
cidn, asi como el desarrollo de la reglamentacion que coordine la carrera de
docente-investigador en la universidad.

También vale decir que la implementacion del repositorio digital insti-
tucional es un avance significativo para la efectiva consustanciacién de un
modelo de gestién del conocimiento, ya que se encuentran disponibles en el
mismo los informes finales de proyectos de investigacion ejecutados desde
los comienzos de la actividad de investigacion en la universidad en el afio
1994 hasta el presente. La vinculacidn cientifica y tecnologica es desde ya
una importante actividad que se desprende del concepto de GC, porque en
definitiva lo que se gestiona es el conocimiento destinado a contribuir a bene-
ficio de la sociedad, y es de esperar que tanto el repositorio digital universita-
rio, como el programa de publicaciones contribuya a acercar y vincular el
conocimiento producido en la universidad a aquellos sectores de la sociedad
que asi lo requieran. Es esperable también que al finalizar el programa de
investigacion se encuentre avanzado el desarrollo de un sistema de GC con
apoyo en desarrollos informaticos propios (Bases de Datos y Tablero de
Comando) que permitan integrar a las diferentes fuentes de informacion
internas y externas a la universidad, facilitando la ejecucién y gestion de pro-
yectos, seguimiento de la formacidn de recursos humanos, difusién y vincu-
laci6on del conocimiento.
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En cuanto al aporte tedrico del presente programa de investigacion, se ha
desarrollado un primer marco tedrico de aproximacion de los supuestos del
enfoque de la GC originados en el dmbito de las organizaciones empresarias,
hacia una aplicacién particular de los mismos al contexto de la gestion de las
actividades de ciencia y tecnologia en la universidad.

5. CONCLUSIONES

Segun los objetivos definidos en el proyecto S5B-PIDC/168: “Gestion
del Conocimiento” y el estado de avance de las tareas programadas para el
primer afio de ejecucion del proyecto (2012), se ha alcanzado un desarrollo
preliminar para la constitucidn de un sistema integral de gestion que abarque
las areas de incumbencia de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la
UNLaM, bajo el enfoque de la GC a través de aplicaciones informéticas de
desarrollo propio, tales como Bases de Datos y Tablero de Comando, que
permitan optimizar la gestion de todas las actividades en ciencia y tecnologia
que se llevan a cabo entre las distintas unidades académicas de la universi-
dad, conforme a las politicas, directivas y estindares de calidad propuestos
por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Naci6n, la Secretaria de Poli-
ticas Universitarias, organismos municipales, provinciales nacionales e
internacionales.

En cuanto a los objetivos planteados en el proyecto 55B-PIDC/169:
“Vinculacién del Conocimiento”, dirigidos a hacer publico y accesible el
conocimiento cientifico y tecnoldgico producido en la universidad, fomen-
tando la transferencia de los resultados obtenidos de la investigacion cientifi-
ca y tecnoldgica a las actividades docentes, de extension y a las demandas
sociales de conocimiento cientifico y tecnolégico que requiera la actividad
socio-productiva a nivel local, provincial, nacional e internacional, el repo-
sitorio digital universitario se encuentra en etapa de mejora continua siguien-
do las directivas emanadas del Sistema Nacional de Repositorios Digitales,
iniciativa que permite difundir el conocimiento cientifico y tecnolégico pro-
ducido en la universidad hacia la sociedad en su conjunto.

Hasta el momento se han alcanzado los objetivos parciales del primer afio
de desarrollo de los dos proyectos de investigacion descriptos y esté prevista la
continuacion de la fundamentacion tedrica de la aplicacion de la GC para el caso
especifico de gestion de la investigacion en la universidad.
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NOTAS

1 Citado en Versino, Guido y Di Bello (2012) p. 19.
2 Ibid. p. 19.

3 Ibid.p.19.

4 Citado en Agudelo Giraldo (2011) p. 58.

5 Ibid.p.59.

6  El Gobierno Vasco en el proyecto de Plan de Ciencia y Tecnologia 2001-2004 presentd la Gestion
del Conocimiento como una de las lineas estratégicas de investigacion. (Rodriguez Castellanos, A;
Araujo de la Mata, A; Urrutia Gutiérrez, J, 2001).

7 Ver también el desarrollo que la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez” realiza en
Cuba, acerca de la Gestion del Conocimiento en la Nueva Universidad Cubana. Revista
Universidad y Sociedad Vol. 2 No. 2. Universidad de Cienfuegos Carlos Rafael Rodriguez.
Cienfuegos, mayo-agosto 2010. ISSN 2218-3620.

8  Nonaka (1994) citado en Rodriguez Castellanos, A; Araujo de la Mata, A; Urrutia Gutiérrez, J,
(2001).

9  Un antecedente en esta linea es el proyecto de investigacion que dirige Gustavo Lopez acerca de la
“Optimizacién de la calidad del Proceso Software con Gestiéon del Conocimiento (2012-2015)”
Secretaria de Ciencia y Técnica. Consejo de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas CICyT de
la Universidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE).

10 Disponible en: http://repositoriocyt.unlam.edu.ar [ Fecha de acceso: 23/03/2013].
11 Disponible en: http://localhost/repositoriocyt/servicio_web.php [Fecha de acceso: 23/03/2013].

12 El directorio se actualizara periédicamente con el alta, baja y modificacion de la informacion
respectiva. Para ello a fin de conocer los cambios que se producen periédicamente en los
organismos (direcciones de correo electrdnico, teléfono, autoridades, etc.) se establecera contacto
por correo electronico con cada una de ellas informando que han sido incluidas en el Directorio,
solicitando a través de un servicio como RSS la actualizacion periédica de informacion.
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