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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se elaboré con el objetivo de determinar si existe
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la
Universidad San Pedro de Chimbote en el 2013. Fue una investigacion cuantitativo-des-
criptiva-correlacional con un disefio no experimental transversal, que se trabajo con una
muestra de 332 trabajadores de esta casa de estudios, y para recolectar los datos se utiliza-
ron dos instrumentos (cuestionarios tipo escala). Los datos se procesaron con los progra-
mas Excel y SPSS, y para comprobar la hipotesis se empleo la prueba chi?, la correlacion
de Pearson y un analisis de regresion multiple. Se determiné que si existe relacion entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral, por lo que la comunicacion y las condi-
ciones laborales son las dimensiones del clima organizacional mas determinantes para la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Universidad San Pedro de Chimbote.
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ABSTRACT

The present research work has been developed with the aim of determining whether
there is a relationship between organizational climate and job satisfaction among wor-
kers in San Pedro University of Chimbote. Research was correlational, non-experimental
design with a cross, we worked with a sample of 332 employees of this university and
the data collection instruments were used two type scale. Data were processed with Ex-
cel and SPSS programs to perform hypothesis testing used the chi-square test, Pearson
Correlation and Multiple Regression analysis. It was found that the correlation between
organizational climate and job satisfaction, working conditions remain Communication
and Organizational Climate dimensions most crucial for employee job satisfaction at the
University San Pedro of Chimbote.

Keywords: organizational climate, job satisfaction, university, correlation.
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INTRODUCCION

Se asume que si se conoce la existencia de la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral, el accionar preventivo de la organizacion puede estar cimentado en
solidas bases, lo que permitiria a los directivos y ejecutivos de la organizacion tener una
mejor vision de los problemas que pueden ocasionar un clima organizacional inadecuado
y hostil en el desempenio y en la satisfaccion laboral de los trabajadores, que no permite
su desarrollo personal ni profesional y, por ende, lograr el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Es fundamental destacar que el recurso humano es pieza clave para el desarrollo y el
cambio dentro de las organizaciones, por ello una apropiada atmésfera laboral mediante
el buen trato es indispensable para lograr un elevado rendimiento individual y colectivo
de un grupo humano de trabajo. Ciertamente somos capaces de percibir claramente lo
benéfico, agradable y estimulante de estar en el trabajo con un grupo de personas que
se llevan bien, que se comprenden, que se comunican, que se respetan, trabajan en ar-
monia y cooperacion. Esta apreciacion coincide con la que Hall (1996) hace del clima
organizacional: “Un conjunto de propiedades del ambiente laboral percibidas directa o
indirectamente por los empleados que se supone son una pieza que influye en la conducta
del empleado”.

Asimismo se conoce que los trabajadores que se sienten satisfechos en su trabajo,
ya sea porque se consideran bien remunerados, bien tratados o porque ascienden por
sus méritos seran mas productivos y los trabajadores que se sienten mal pagados, mal
tratados y atascados en tareas mondtonas, sin posibilidades de ampliar horizontes de
actualizacion y perfeccionamiento a su labor son los que rinden menos, es decir, son los
menos productivos. Marquez (2001) menciona que la satisfaccion podria definirse como
la actitud del trabajador frente a su propio trabajo; esa actitud esta basada en las creencias
y los valores que el trabajador desarrolla en su propio trabajo. Al mismo tiempo refiere
que la insatisfaccion produce una baja en la eficiencia organizacional.

Se podria presumir que para los empresarios estd muy claro lo que esperan de los em-
pleados: la maxima productividad en los trabajos o tareas, pero no tienen claro lo que el
personal espera de su empresa, que estaria en la maxima satisfaccion en su trabajo.

En nuestro medio también los empresarios estan interesados en mejorar la calidad de
vida de su personal, ante lo cual la Universidad San Pedro de Chimbote no es ajena por
ser una organizacion que busca satisfacer la demanda y las expectativas de los clientes ex-
ternos en el servicio de educacion superior universitaria de calidad. Por tanto, tener a sus
clientes internos satisfechos significara obtener mejores resultados en el desempeno de
sus tareas, lo que se reflejara en una mejor atencion y en la satisfaccion de las expectativas
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de los clientes externos. Respecto a lo expuesto anteriormente, surge la necesidad de
conocer cuales son los principales problemas que afectan a los trabajadores de la Univer-
sidad San Pedro de Chimbote, entre los que se destacan los siguientes:

- Desconocimiento de la motivacion

- Desconocimiento del estilo de liderazgo

- Desconocimiento de los valores predominantes
- Desconocimiento del nivel de desempenio

- Desconocimiento de la cultura organizacional
- Desconocimiento del clima organizacional

- Desconocimiento de la satisfaccion laboral

- Desconocimiento del estilo de supervision

Por tanto, en la presente investigacion se busca conocer y analizar la relacion entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la institucion Uni-
versidad San Pedro de Chimbote para proponer programas de estimulos y desarrollo al

personal a favor de los trabajadores de la organizacion que les permita elevar su nivel y
calidad de vida.

Se seleccioné el problema del desconocimiento de la relacion entre el clima organiza-
cional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la institucién Universidad San Pedro
de Chimbote, para lo cual se consideraron los siguientes criterios:

» Esimportante para la empresa conocer el clima organizacional y la satisfaccion laboral,
ya que es uno de los objetivos de su plan operativo del presente aro.

* Creemos importante trabajar el clima organizacional debido a que nos permitira cono-
cer las fortalezas y debilidades de la organizacion, informacion que posibilitara com-
prender, entender y mejorar la satisfaccion de los trabajadores de la empresa.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es cuantitativo-correlacional. Es cuantitativo porque parte de
una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De
las preguntas se establecen hipotesis y se determinan variables, se desarrolla un plan para
probarlas (disefio), se miden las variables en un determinado contexto, se analizan las
mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos) y se establece una
serie de conclusiones respecto de las hipotesis. Es correlacional porque tiene por finalidad
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determinar la relacion o asociacion no causal existente entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Universidad San Pedro de Chimbote durante
el 2013. Aunque la investigacion correlacional no establece de forma directa relaciones
causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un fenémeno. Es decir, este
tipo de investigacion busca determinar la relacion existente entre las variables de la po-
blacién estudiada.

Nivel

De acuerdo con la naturaleza del estudio, la investigacion retine por su nivel las carac-
teristicas de un estudio descriptivo y correlacional.

Diseno
El disetio de la investigacién es no experimental transversal-descriptivo-correlacional.

El estudio es no experimental porque la investigacion se realiza sin manipular deli-
beradamente variables. Es decir, se trata de un estudio en el que no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Es
transversal porque recolecta datos en un solo momento, en un tiempo tnico. Su propo-
sito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.
Es descriptivo porque busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. Es correlacional porque su finalidad es conocer la relacion o grado
de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto
en particular (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2010).

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 2431 trabajadores de la Universidad San Pedro
de Chimbote, entre funcionarios, docentes, administrativos y personal de servicios.

Muestra

Se determiné un tamano muestral de 332 trabajadores con un nivel de confianza del
95 % y un margen de error del 5 %. Aquella muestra se seleccion6 de manera probabilis-
tica aleatoria simple.

Baremacion de las escalas CO - SPC y SL - SPC

La baremacion inicial la realizé Sonia Palma Carrillo (2004). Para la presente investiga-
cion se elabor¢ el baremo para la Universidad San Pedro, el cual nos permitio interpretar
el nivel de clima laboral que presenta la poblacién (ver cuadro n.® 1).
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Cuadro n.° 1. Baremo T de la escala del clima organizacional

Clima organizacional Puntaje directo Puntaje estandar
Muy favorable 220-250 0-30
Favorable 178 - 219 31-40
Media 146 - 177 41-59
Desfavorable 123 - 145 60 — 69
Muy desfavorable 50 - 122 70 a mas

Fuente: Escala de clima laboral de Sonia Palma C.

La baremacion inicial la realizo Sonia Palma Carrillo (2004). Para la presente investiga-
cion se elabor¢ el baremo para la Universidad San Pedro, el cual nos permitio interpretar
el nivel de satisfaccion laboral que presenta la poblacion (ver cuadro n.© 2).

Cuadro n.° 2. Baremo T de la escala de satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral Puntaje directo Puntaje estandar
Alta satisfaccion laboral 153 -180 0-30
Parcial satisfaccion laboral 132 -152 31-40
Regular satisfaccion laboral 108 -131 41-59
Parcial insatisfaccion laboral 95 -107 60 - 69
Alta insatisfaccion laboral 50 - 94 70 a mas

Fuente: Escala de satisfaccion laboral de Sonia Palma C.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

TECNICA

La técnica que se aplico fue la encuesta.

INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se emplearon fueron los cuestionarios.

En el presente trabajo se utilizaran los siguientes:
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A. Escala de clima organizacional (CO - SPC)
Descripcion general:

Ficha técnica

Nombre de la escala: clima organizacional (CO - SPC)
Autora: Sonia Palma Carrillo

Ano: 2004

Procedencia: Lima, Pert

N.° de items: 50

Duracion: de 20 a 25 minutos aproximadamente

Significacion: nivel de percepcion global del ambiente laboral y especifica en relacion

con la autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision, comunicacion y condicio-
nes laborales.

Puntuacion: calificacion manual

Adaptacion: equipo investigador (2013)

B. Escala de satisfaccion laboral (SL - SPC)
Descripcion general:

Ficha técnica

Nombre de la escala: satisfaccion laboral (SL - SPC)
Autora: Sonia Palma Carrillo

Ano: 1999

Administracion: individual o colectiva

N.° de items: 36

Duracion: de 10 a 15 minutos aproximadamente

Significacion: nivel de satisfaccion global y especifica en relacion con las condiciones

fisicas o materiales, beneficios laborales o remunerativos, politicas administrativas, rela-
ciones sociales, desarrollo personal, desempenio de tareas y relacion con la autoridad.

56

Puntuacion: calificacion manual

Adaptacion: equipo investigador (2013)

In Crescendo. Institucional. 2015; 6(1): 50-62



CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD SAN PEDRO DE CHIMBOTE

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

El procesamiento de los datos se realizo empleando el software estadistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) version 19 y el programa informatico Microsoft
Excel 2007.

El andlisis de los datos de la investigacion se realizé usando la estadistica descriptiva e
inferencial. Se utilizaron tablas de distribucion de frecuencias de doble entrada y la repre-
sentacion grafica de las variables inmersas en la presente investigacion.

RESULTADOS

RESULTADOS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Tabla 1. Clima organizacional en los trabajadores de la USP

CLIMA ORGANIZACIONAL N.° %
Muy favorable 13 3,9
Favorable 169 50,9
Media 111 33,5
Desfavorable 34 10,2
Muy desfavorable 5 1,5
TOTAL 332 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la universidad

RESULTADOS DE LA SATISFACCION LABORAL

Tabla 2. Satisfaccion laboral en los trabajadores de la USP

SATISFACCION LABORAL N.° %
Alta satisfaccion 0 0,0
Parcial satisfaccion 197 59,3
Regular satisfaccion 131 39,5
Parcial insatisfaccion 0 0,0
Alta insatisfaccion 4 1,2
TOTAL 332 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la universidad
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RESULTADOS DE LA RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA
SATISFACCION LABORAL

Tabla 3: Relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL

CLIMA PARC. SATISF | REGUL. SATISE | ALTA INSATISE
ORGANIZACIONAL N.° % N.° % N.° % N.°
Muy favorable 13 39 0 0,0 0 0,0 13
Favorable 125 37,6 44 13,3 0 0,0 169
Media 49 14,8 58 17,5 4 1,2 111
desfavorable 10 3,0 24 7.2 0 0,0 34
Muy desfavorable 0 0,0 5 1,5 0 0,0 5

TOTAL 197 59,3 131 39,5 4 1,2 332

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la universidad

Resultados de la prueba chi?

Cuadro n.° 3. Pruebas chi?

Valor gl
chi? de Pearson 60,543 8
Razoén de verosimilitudes 67,607 8
Asociacion lineal por lineal 46,106 1
N.° de casos validos 332

Fuente: SPSS

Con un nivel de significacion del 5 % (0,05) y como p < 0,05 podemos decir que existe
una relacion significativa entre el nivel de clima organizacional y el nivel de satisfaccion
laboral.

El nivel de satisfaccion laboral tiene relacion con el nivel del clima organizacional.

ANALISIS Y DISCUSION

En cuanto al clima organizacional, en la tabla n.° 1 se puede observar que de un total
de 332 trabajadores, un 3,9 % lo percibe como muy favorable, un 50,9 % como favo-
rable, un 33,5 % como medio, un 10,2 % como desfavorable y un 1,5 % como muy
desfavorable.
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Respecto a la variable satisfaccion laboral, en la tabla n.° 2 se observa que un 59,3 % de
los trabajadores percibe una parcial satisfaccion laboral, un 39,5 % una regular satisfac-
cion laboral y un 1,2 % una alta insatisfaccion laboral. Debemos mencionar que ninguno
de los encuestados respondio que percibia una alta satisfaccion laboral ni una parcial
insatisfaccion laboral.

Teniendo en cuenta la relacion entre las variables clima organizacional y satisfaccion
laboral de la tabla n.° 3, se observa que de los 332 trabajadores encuestados el 37,6 %
opino que el clima organizacional era de nivel favorable y su percepcion fue de parcial sa-
tisfaccion laboral, y un 13,3 % considero6 que el clima organizacional también es favorable
y su percepcion fue de regular satisfaccion laboral. Asimismo se muestra que el 14,8 % de
los trabajadores consideré que el clima organizacional era de nivel medio y percibia una
parcial satisfaccion laboral, un 17,5 % de los trabajadores opiné que el clima organizacio-
nal era de nivel medio y se encontraba regularmente satisfecho laboralmente, y un 1,2 %
opinoé que el clima organizacional también era de nivel medio y se encontraba altamente
insatisfecho. De igual manera, el 3,0 % opiné que el clima organizacional era desfavo-
rable y percibia un nivel de parcial satisfaccion laboral, y un 7,2 % de los encuestados
considerd que tenia un clima organizacional desfavorable y se encontraba regularmente
satisfecho. Por ultimo, el 3,9 % de los trabajadores consideré que el clima organizacional
era muy favorable y percibia una parcial satisfaccion laboral.

Considerando que el presente trabajo de investigacion tiene por finalidad establecer
la relacion que existe entre las variables clima organizacional y satisfaccion laboral en los
trabajadores de la Universidad San Pedro, se ha podido determinar que el mayor porcen-
taje de los trabajadores opinaron que el clima organizacional es favorable y medio, lo que
indica que las personas investigadas presentan una percepcion de un ambiente laboral
propicio, lo cual hace suponer que el personal trabaja y se desempenia con normalidad
sin mayores presiones, sin llegar a constituirse en el mas 6ptimo clima para el desarrollo
de la organizacion.

Asimismo, en lo que respecta a la variable satisfaccion laboral, se pudo determinar que
el mayor porcentaje de los miembros de la organizacion se caracterizan por tener un nivel
parcial y regular de satisfaccion laboral, lo que significa que el personal se halla modera-
damente satisfecho con el puesto de trabajo que ocupa por realizar una labor que le inte-
resa en un ambiente medianamente favorable, que le permite estar regularmente a gusto y
por el que percibe algunas satisfacciones psicosocioeconémicas, lo cual le permite cubrir
sus expectativas parcialmente. Se puede inferir que en la medida en que los trabajadores
de la empresa perciban su ambiente laboral como aceptable, manifestaran actitudes de
mayor agrado hacia su puesto de trabajo.

Del mismo modo, cuando se determiné la relacion existente entre el clima organiza-
cional y la satisfaccion laboral, se encontré que existe una relacion significativa, lo que
indicaria que en la medida en que los trabajadores perciban que su ambiente laboral es
favorable, que les permita satisfacer sus expectativas laborales, aquello ayudara a que sus
tareas sean regularmente satisfactorias.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la presente investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

*  Los trabajadores de la Universidad San Pedro de Chimbote se caracterizan por tener
un nivel favorable y medio de clima organizacional.

* Los trabajadores de la Universidad San Pedro de Chimbote se caracterizan por tener
un nivel de parcial y regular satisfaccion laboral.

e Se determino que existe relacion significativa entre clima organizacional y satisfac-
cion laboral en los trabajadores de la Universidad San Pedro de Chimbote.
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