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Ergonomia del Puesto de Trabajo

METODO IBV DE ANALISIS Y ADAPTACION
DE PUESTOS DE TRABAJO PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

as personas  con
Llimitaciones fisicas,

sensoriales o mentales
son uno de los segmentos de
poblacién que mas puede
sufrir la falta de criterios
ergonoémicos en el disefio de
su entorno, incluido el puesto
de trabajo. La discapacidad
de estas personas puede
convertirse en minusvalia al
encontrarse con un puesto de
trabajo que no esta adaptado
a sus caracteristicas.

Partiendo de esta premisa,
se ha observado la necesidad
de elaborar una metodologia
que permita el analisis del
puesto de trabajo desde un
punto de vista ergonémico,
con el fin de generar las
posibles adaptaciones que
permitan tanto un apro-
vechamiento maximo de las
capacidades del trabajador,
con lo cual aumentaria su
eficiencia en el trabajo, como
una mayor integracién del
trabajador en su puesto y una
prevencion contra riesgos que
puedan ocasionar un aumento
en la discapacidad del sujeto.

La filosofia de
actuacion de esta
metodologia pretende
detectar problemas
existentes en el
puesto de trabajo,
tanto por la falta de
adaptacion, como en
el sentido ergonomico

Por Alberto Ferreras Remesal

INSTITUTO DE BIOMECANICA DE VALENCIA

E n este articulo presentamos los resultados del proyecto

"Andlisis ergonomico del puesto de trabajo para personas
con discapacidad”, cuyos objetivos se avanzaron ya en el
n° 15 del "Biomecanica. Cuadernos de Informacion”.

VALORACION DE LA
CAPACIDAD FUNCIONAL

ANALISIS DE LAS DEMANDAS

DE LA TAREA / PUESTO

DEL TRABAJADOR DE TRABAJO
AJUSTE
TRABAJADOR/TRABAJO EVALUACION DE
RIESGOS
DETECCION DE (AR
INCOMPATIBILIDADES
DETECCION DE
NECESIDADES —
DE ADAPTACION

!

ADAPTACION ERGONOMICA
DE LA TAREA/PUESTO
DE TRABAJO

Figura 1: Esquema operativo de la metodologia.

El desarrollo de esta
metodologia se ha realizado
en el marco de un proyecto
con el IMSERSO en el cual se
ha analizado la situacion
laboral de personas con
discapacidad fisica, se ha
llevado a cabo el anélisis de
89 puestos de trabajo y se ha
recopilado una amplia
informaciéon documental.
Todos estos pasos han dado
lugar a la elaboracién de la
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metodologia que ahora se
presenta.

Caracteristicas principales
de la metodologia

La filosofia de actuacion
planteada en la metodologia
pretende detectar proble-
mas existentes en el puesto
de trabajo, tanto por falta de
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adaptacion al puesto, como
en el sentido estrictamente
ergonomico. Para ello, el
método se desarrolla
ordenando estos problemas,
descubriendo las causas que
los provocan y dando
indicaciones para la posible
resoluciéon de los mismos. El
objetivo final del método, por
tanto, es el de maximizar la
eficiencia y adaptacion del
trabajador discapacitado vy
reducir al maximo los
elementos inadecuados vy
penosos que pueda
encontrarse en el desempefo
del trabajo.

Este esquema de analisis
considera varios puntos
fundamentales:
1° Adaptacién en base a la

evaluacién de los de-

sajustes observados entre

los requisitos de la tarea y

los siguientes factores:

e Lavaloracion funcional
del sujeto

e Las caracteristicas del
puesto de trabajo

e Laopinionsubjetivadel
trabajador discapa-
citado

2°  Adaptacién en base al
analisis de los diferentes
riesgos ergondmicos que
pueda padecer el trabajador y
que le impidan desempenar
su trabajo correctamente o
que le produzcan un riesgo
de aumentar su minusvalia a
corto o medio plazo (carga
fisica, mental, ambiental, etc).

De la aplicacion de este
esquemay su posterior analisis
surge la deteccion de
problemas, que habran de
resolverse en cada caso
particular con medidas de
adaptacion.

El instrumento mediante el
cual se recopila toda la
informacién necesaria para
realizar el analisis e inter-

vencién en el puesto de
trabajo es un cuestionario que,
basicamente, cuenta con los
siguientes apartados:

1. Analisis del sujeto

e Datos generales

« Datos del diagnéstico /
discapacidad

e Funcién general vy
valoracion funcional
por partes del cuerpo

e Ayudas Técnicas

2. Analisis de la
actividad y de la tarea
e Descripcion del puesto
y de los elementos de
trabajo

e Andlisis de tareas: carga
fisica, sensorial, mental
y psicoldgica

e Analisis de las con-
diciones de trabajo
(factores ambientales,
organizativos, barreras
arquitectonicas, etc)

3. Opinién Subjetiva del
trabajador

e General / carga fisica

« Molestias asociadas al
trabajo por partes del
cuerpo afectadas
Manejo de cargas

e Entorno ambiental

e Carga sensorial vy
psicoldgica

La discapacidad de
estas personas puede
convertirse en
minusvalia al
encontrarse con un
puesto de trabajo que
no esta adaptado
a sus caracteristicas

e Opinion global del
puesto / sugerencias y
quejas

La aplicacion de la me-
todologia, una vez recogidos
los datos mediante el cues-
tionario, se caracteriza por
interrelacionar la informa-
cion recogida de manera que,
en lugar de disponer de un
conjunto desordenado de
datos, se puedan descubrir
problematicas, ordenarlas vy
buscar soluciones en un orden
de prioridades. Esta idea se ve
plasmada en el siguiente
esquema:

Puntos analizados

A partir del analisis de la
tarea (carga fisica, mental y
psicologica) se calculan los
riesgos ergonomicos, y a partir

NORMATVAY | A';’SEL'SST%?(EL €p! VALORACION
RECOMENDACIONES ST FUNCIONAL
VALORACION
SUBJETIVA

Figura 2: Interrelaciones entre blogues de variables.
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de la opinién subjetiva el
origen de problemas de-
tectados por el trabajador.

¢Como se aplica la
metodologia?

Para llevar a cabo esta
metodologia se plantea el
seguimiento del siguiente
protocolo de actuacion,
agrupado en distintas fases.

1. Recogida de informacion
de los puestos de trabajo
seleccionados. Se evalla
el conjunto trabajador -
tarea - puesto de trabajo,
utilizando el cuestionario
principal conforme a los
siguientes pasos:

A)Analisis de los ele-
mentos relevantes de la
tarea y del puesto de
trabajo. Esta parte
incluye:

« Recogida de infor-
macion general del
puesto

e Observacién del
trabajo y descripcion

A partir del andélisis de
la tarea se calculan los
riesgos ergonomicos,
y a partir de la
opinion subjetiva el
origen de problemas
detectados por el
trabajador

de las diferentes
tareas

e Grabacién en video
de las tareas

e Analisis de las con-
diciones de trabajo

e Caracterizacion de
los elementos de
trabajoy medicién de
los mismos.

B) Analisis de las carac-
teristicas del sujeto:

e Datos meédicos
(consultando fichas
médicas y certificado
de minusvalia)

« Valoracién funcional

e Opinién subjetiva del
sujeto sobre la tarea
y los elementos
analizados

BIOMECANICA. Cuadernos de Informacién, n° 18

2. Tratamiento de la infor-
macién recopilada:
A)Detecciéon de los

desajustes existentes
entre los requisitos
impuestos por la tarea
y las caracteristicas del
sujeto, la opinién
subjetiva del mismo vy
otras variables rela-
cionadas, utilizando las
fichas de desajustes.

B) Deteccion de riesgos
ergonémicos (analisis
de video para el céalculo
de la carga fisica,
cdlculo de la carga
mental y psicoldgica,
calculo de las condi-
ciones ambientales,...).
Esta informaciéon se
recopila mediante las
fichas de perfiles de
riesgos.

C)Deteccidn de otros
problemas (por ejem-
plo, problemas obser-
vados por el analista o
el trabajador y que no
hayan sido incluidos en
los items anteriores).

-

.



Esta metodologia
puede también
aplicarse para realizar
la seleccion de
personal discapacitado
en los puestos de
trabajo que mejor se
ajuster a sus
caracteristicas
especificas

3. Ordenacion de la
problematica recogida.
Establecimiento de prio-
ridades de intervencion:
A)Realizar un listado de

todos los problemas y

puntos de interés

recogidos. Agrupar los

mismos por sectores y

ordenarlos (en primer

lugar los desajustes
sujeto-tarea, luego los

riesgos ergondmicos y

por ultimo el resto de

problemas detectados).

B) Establecer las causas y
origenes de cada
problema detectado.
Ver gque causas son
comunes a varios
problemas.

C) Proponer soluciones a
cada problema. Inte-
grar para ello la
informacién aportada
por el sujeto, las per-
cepciones del analista y
las recomendaciones
ofrecidas en estudios y
normativas. Agrupar las
soluciones segln la
siguiente tipologia:

e Restriccion de parte
del trabajo (incluye
el posible cambio de
puesto).

e Formacion y entre-
namiento en habili-
dades: rehabilitaciéon
funcional, terapia
ocupacional, accio-
nes formativas, etc.

e Reestructuracion del
trabajo: modifica-

ciones organiza-
tivas, rotacién de
tareas, etc.

e Modificacién del
puesto: variacion de
elementos, adqui-
sicion de equipos
especiales o modifi-
cacion de equipos
existentes, ayudas
técnicas, etc.

e Servicios de apoyo:
técnicos, ayudantes,
acompanantes, etc.

e Supresion de ba-
rreras arquitecto-
nicas.

La informacion recopilada
en esta fase se organiza
mediante las fichas de
adaptacion.

4. Aplicacién de las solu-
ciones propuestas. Para
ello hay que evaluar las
posibilidades de Ila
empresa de llevar a cabo
cada solucién, evaluar la
compatibilidad de esas
soluciones con oftros

Se esta trabajando
para que el método
sea utilizable por
numerosos usuarios
con él fin de poder
crear una red de
usuarios que
configuren una base
de datos de
recomendaciones

trabajadores (en el caso
que utilicen o vayan a
utilizar el mismo puesto
de trabajo), ver las ayudas
y subvenciones dispo-
niblesy analizar el impacto
gue las soluciones ten-
drian sobre el trabajador.
Comprobar cuando se
utilizan ayudas técnicas
que el empleado esté
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convencido de las ventajas
de su uso y que no
provoquen estrés para el
sujeto, para sus com-
pafieros no discapacitados
0 para otros trabajadores
de la empresa con otro
tipo de discapacidad.

Esta metodologia puede
también aplicarse para realizar
la seleccion de personal
discapacitado en los puestos
de trabajo que mejor se
ajusten a sus caracteristicas
especificas. Para ello se
suprimiria del analisis la
valoracién subjetiva y se
conformarian los médulos de
la tarea y de valoracion
funcional como elementos
independientes.

Actualmente se esta
trabajando en la mejora y
difusion de la metodologia. El
objetivo que se busca es que
el método sea utilizable por
numerosos usuarios con el fin
de poder crear una red de
usuarios que configuren una
base de datos de reco-
mendaciones. Los pasos
inmediatos que se estan
llevando a cabo incluyen:
®m La modificacion y la

ampliacién de algunas

partes de la metodologia,
gracias al contacto con
numerosos profesionales
que trabajan en el campo
de la discapacidad.

® La implantacion de la
metodologia en un
programa informaético que
permita realizar el analisis
de riesgos y desajustes con
rapidezy comodidad y que,
ademads, permita configurar
una base de datos de
adaptaciones y reco-
mendaciones que ayuden
al profesional encargado de
la adaptacion.

a

BIOMECANICA. Cuadernos de Informacion, n° 18




	RB18_
	RB18_intportada
	RB18_pag_03
	RB18_pag_04
	RB18_pag_05
	RB18_pag_06
	RB18_pag_07
	RB18_pag_08
	RB18_pag_09
	RB18_pag_10
	RB18_pag_11
	RB18_pag_12
	RB18_pag_13
	RB18_pag_14
	RB18_pag_15
	RB18_pag_16
	RB18_pag_17
	RB18_pag_18
	RB18_pag_19
	RB18_pag_20
	RB18_pag_21
	RB18_pag_22
	RB18_pag_23
	RB18_pag_24
	RB18_pag_25
	RB18_pag_26
	RB18_pag_27
	RB18_pag_28
	RB18_pag_29
	RB18_pag_30
	RB18_pag_31
	RB18_pag_32
	RB18_pag_33
	RB18_pag_34
	RB18_pag_35
	RB18_pag_36
	RB18_pag_37
	RB18_pag_38
	RB18_pag_39
	RB18_pag_40
	RB18_pag_41
	RB18_pag_42
	RB18_pag_43
	RB18_pag_44
	RB18_pag_45
	RB18_pag_46
	RB18_pag_47
	RB18_pag_48
	RB18_pag_49
	RB18_pag_50
	RB18_intcontraportada
	RB18_contraportada



