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RESUMEN

El dinamismo y multiplicidad en la aparicién de sitios web de enfermeria hace dificil discernir sobre la calidad de
unos sitios u otros, y mucho mas lo es medir dicha calidad. Se han publicado articulos con propuestas para el
control de calidad, pero no es facil validar dichas herramientas, por lo que es habitual que el usuario aplique su
sentido critico para desenvolverse sobre este medio. En el presente trabajo se inicia el disefio de un modelo de
medicién de calidad de estos sitios web, que contemple no sélo estandares de calidad basicos sefialados por la
Comisién Europea para el area de salud, sino elementos que miden la usabilidad y el correcto disefio de los
contenidos, factores clave orientados a la satisfaccion del usuario y primera percepcion del internauta que visita la
web. La investigacion se ha llevado a cabo a través de la metodologia del estudio de casos, definiendo los
elementos de calidad como patrones de comportamiento, cuya presencia o ausencia han determinado diferencias
significativas de calidad entre las web analizadas. Ademas, el estudio pone de manifiesto que la calidad es
independiente del tipo de organizacion que patrocina la web.
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ABSTRACT

Dynamism and multiplicity in the appearance of Nursing Web Sites make difficult establish differences in quality
between them, even more if the objective is to measure this quality. Some articles have been published with the aim
of quality control, but it is not easy to validate these tools, so the user usually applies his critical sense to be
successful on this purpose. In order to give a solution to the problem, this work develops a model for measuring the
global quality of these web sites. The work not only enclose standards of basic quality from the European
Commission for Health Area, but also introduce measure elements to determinate usability and correct designs of
the contents, key factors that are guided to achieve the user's satisfaction, client of these webs. The research has
been carried out using the case study methodology, which defines quality elements like behavior patterns whose
presence or absence have determined significant differences of quality among the tested webs. These results have
been confirmed with the opinion of expert nurses.
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INTRODUCCION

En los Gltimos afios se ha observado un aumento de producciéon de informacion
divulgativa y cientifica cuyo principal catalizador ha sido Internet. EI campo de la Enfermeria no
ha quedado al margen de este fendomeno, constatandose una proliferacion continua de paginas
web con informacién especializada en el Area de la Enfermeria. Internet, al ser un medio facil de
difusién de informacién en formato digital, hace que proliferen sitios web editados por
profesionales de enfermeria, particulares, instituciones sanitarias, o bien organizaciones
lucrativas y no lucrativas relacionadas con el tema.
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Consciente de este problema, el Consejo de Europa en el afio 2002 elaboré un
comunicado al parlamento europeo sobre los criterios de calidad para los sitios web relacionados
con la saludi, cuyo objetivo era establecer un conjunto comun de criterios de calidad sencillos
sobre el que pudieran apoyarse los estados miembros, asi como los organismos publicos y
privados, a la hora de desarrollar iniciativas sobre la calidad de los sitios web relacionados con la
salud. Estos criterios deberian aplicarse ademas de la correspondiente legislacion comunitaria.
Asimismo, existen diferentes asociaciones que otorgan su acreditacion de calidad a nivel
particular, como son: Doble U.com, que emite el sello de acreditacion de sitios web de
enfermeria, o S.E.E.I. (Sociedad Espafiola de Enfermeria Informatica e Internet), que emite sello
de acreditacion de sitios web de enfermeria.. Tanto estas asociaciones como otras que no son
especificamente enfermeras indican pautas generales de calidad, pero no establecen criterios
que afectan a la metodologia del disefio de los sitios web. A la hora de disefiar un sitio web se
debe pensar en el usuario, es decir, la finalidad del disefio debe ser crear un sitio que inspire
confianza en su identidad, en sus fuentes, facilidad en el acceso y en la navegacion y claridad en
la informacion que proporciona.

En Espafia (Codina; Marqués Correa; Rodriguez Gairin, 2001) y otros paises (Li et al., Park y
Noh, Webb y Webb,2002), (Parasuraman et al, 1998), existen diversos trabajos de referencia,
que han elaborado unos criterios basicos para la evaluacién de los sitios web. Sin embargo,
resulta necesario determinar otros parametros de calidad en el disefio de sitios web, como son la
usabilidad y la forma en que se disefian y disponen los contenidos, que complementan a los
anteriores y que configuran la percepcion inicial que el internauta tendra de dicha webw. En este
sentido, nuestro trabajo pretende aportar la definicion conceptual y metodologica de estos
criterios (usabilidad y disefio de contenidos) que completados con los aportados por otros
estudios, proporcionen la base para iniciar el disefio de un modelo integral de medicién de la
calidad, que contrastaremos empiricamente a través de un estudio de casos. No contemplamos
en este estudio el mayor o menor nivel de relevancia de contenidos del sitio web, ya que ello
resulta inherente a la propia naturaleza del sitio web, de su patrocinador, de su publico objetivo y
de otros condicionantes que superarian las expectativas de este trabajo y que requieren un
estudio ad hoc.

OBJETIVOS

El objetivo principal de nuestro trabajo es definir un modelo inicial que integre los
elementos basicos que permitan medir la calidad de los sitios web relacionados con el Area de
Enfermeria con especial atencion a criterios que afectan a la percepcion del internauta que visita
por primera vez la web y a su intencién de volver a utilizar dicho sitio web. Para ello,
desarrollaremos unos patrones de comportamiento de calidad basica de los sitios web
relacionados con la salud (enfermeria), usabilidad de los sitios web y de disefio del contenido del
web, para a continuacién, valorar si sitios web de enfermeria se ajustan a los patrones de
comportamiento elaborados a través de un estudio de casos.

METODOLOGIA
Para realizar el trabajo propuesto hemos decidido aplicar la metodologia del estudio de
casos, ya que como afirma Yinu, el estudio de casos es una investigacion empirica y resulta una

buena forma de investigar fenomenos poco conocidos 0 novedosos, complejos y dindmicos. En
este sentido, el estudio de casos es una metodologia apropiada a nuestra investigacion, ya que
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se trata de analizar: un fendbmeno actual como es la proliferacion de informaciéon sobre
enfermeria en sitios web especializados al efecto y la medicion de su calidad o fiabilidad; un
fendmeno complejo, ya que son muchos y de diversa naturaleza los elementos de medida de la
calidad de un sitio web; y por ultimo un fenémeno dinamico, ya que, dada la facilidad que Internet
ofrece para la difusion de contenidos, constantemente aparecen nuevos sitios web de
enfermeria.

Silverman:. establece que una metodologia de investigacién es un enfoque general
utilizado para estudiar un problema de investigacion, mientras que un método es una técnica
para recoger informacion. A este respecto, el estudio de casos es una metodologia de
investigacion que utiliza diversos métodos, como la observacion de las unidades investigadas y
su comportamiento, el analisis de textos y documentos relacionados con dichas unidades y con
el fenémeno investigado o la opinién de expertos o personas relacionadas con el fenémeno
investigado. Por ello, en el presente estudio hemos observado directamente las unidades
investigadas (sitios web de enfermeria), hemos definido y analizado el conjunto de elementos de
diversa naturaleza que identifican la calidad de estos sitios web, a través de la observacion
directa de dichas paginas web y la valoracion objetiva mediante el estudio de los patrones de
comportamiento que definiremos méas adelante y lo hemos contrastado con la opinién de
expertos.

El estudio de casos desarrolla un andlisis intensivos sobre un conjunto de casos o
ejemplos seleccionados de forma que se consiga una lucida comprension del fenémeno
estudiado y sirva para plantear teorias 0 modelos para futuras investigaciones. Su rigurosidad
cientifica. se fundamenta en los conceptos de fiabilidad, validez interna y validez externa de esta
metodologia, igual que sucede en cualquier estudio basado en un analisis empirico cuantitativo,
circunstancia que pasamos a explicar. La fiabilidad se refiere a la consistencia entre
investigadores a la hora de realizar un estudio, asegurando la posibilidad de comparaciones con
estudios de otros autores en el futuro. Se plantea la disyuntiva de si un investigador que siguiera
los mismos procedimientos y realizara el mismo estudio, llegaria a los mismos resultados. Para
ello, Yin: recomienda el establecimiento de un protocolo del estudio de casos. Este protocolo
consiste en la especificacion de todos los pasos que se han seguido en la elaboracion del
mismo, de tal manera que se puedan identificar todos los detalles, procesos y decisiones de la
investigacion y queden explicitados ante cualquier otro investigador externo. En este trabajo
hemos seguido los siguientes pasos:

- Revision bibliogréfica, para analizar el estado de la investigacion con relacién a la
definicién de los elementos que integran un modelo de medicién de la calidad de un sitio
web. Tras ello y una vez revisados dichos articulos y definidos los factores generales
que definen la calidad en este campo, se han realizado busquedas en Internet aplicando
descriptores relacionados con: calidad, calidad y sitios web, accesibilidad, usabilidad,
fiabilidad y disefio de contenidos de sitios web.

- Andlisis de las diversas paginas web encontradas sobre calidad en sitios web de
enfermeria.

- Determinacion de los elementos que configuran nuestro modelo de medicién de calidad

de los sitios web y que aplicaremos en nuestro estudio de casos y definicién de los
patrones de comportamiento.
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- Aplicacion de nuestro modelo mediante la contrastacion de los patrones de
comportamiento y la valoracion cuantitativa de los mismos. Esta actividad, nos permitio
clasificar de forma jerérquica los diversos casos estudiados, validando nuestro modelo.

En cuanto a la validez interna, ésta se refiere al grado en que el estudio refleja la
situacion analizada. Se trata de incorporar a la investigacion evidencias que resulten fundadas.
Para ello, se aplica la técnica de la triangulacionss, que consiste en el contraste de la evidencia
de un fendmeno sobre la base de diversas fuentes de informacion. Estas pueden venir en forma
de informacioén cualitativa, cuantitativa, documentos, observacion, archivos, entrevistas u otros.
En nuestro estudio se han aplicado multiples fuentes de informacién, como son: busquedas en
Internet, en bases de datos especializadas, opiniones de expertos (web de la Asociacién de
Licenciados en Enfermeria), entrevistas a usuarios del fenomeno que estudiamos (titulados en
enfermeria en activo) y observacion directa de los patrones en las paginas web de los casos
estudiados:s, como se pondra de manifiesto en el desarrollo y aplicacién del modelo.

Con relacion a la validez externa, en el estudio de casos se aplica la légica de la
replicacion, que consiste en la determinacion de como una serie de casos presentan los mismos
resultados o comportamientos, lo que permite generalizar a través de la induccidn analiticasr. Asi,
la contrastacién de nuestro modelo en los casos estudiados, debe identificar tanto la replicacion
tedrica, es decir, la existencia de casos que se comportan de una forma positiva con arreglo al
modelo, cumpliendo en su totalidad o en gran medida con los patrones de comportamiento
esperados, como la replicacion disimil, esto es, la existencia de casos que no cumplen o lo
hacen en muy baja medida dichos patrones de comportamiento esperados. Para asegurar la
ausencia de sesgos en la eleccién de los casos, se han elegido sitios web de diferentes tipos,
como webs de asociaciones cientificas, instituciones o bien directorios web relacionados con
enfermeria.

DESCRIPCION DEL MODELO

El hecho de conseguir que un sitio web sea de calidad es fundamental (Offutt, 2002), ya
que es el unico mecanismo para conseguir que los usuarios accedan de nuevo a éste. De hecho,
este problema ha sido abordado desde diversos campos. Asi, por ejemplo, Park y Nohs, manejan
guias para el disefio de web utilizando la técnica QFD. Webb y Webbs desarrollan un modelo
conceptual y un instrumento para medir la calidad de un sitio web y presentan los factores de
calidad del sitio web que son importantes para los consumidores. Dichos trabajos definen un
modelo de medicion de calidad que integra seis dimensiones:

1 Calidad del software y hardware

2 Fiabilidad o capacidad de la web para llevar a cabo su funcionalidad (disponibilidad de la web y
calidad de sus busquedas)

3 Capacidad de respuesta a sus usuarios

4 Seguridad y confianza que trasmite el sito web

5 Usabilidad o empatia del sitio web

6 Calidad de los datos contenidos en el portal. Que integra: (a) la calidad intrinseca (cuidado en
la creacién y preparacion de la informacion), (b) calidad de presentacion de la informacion, (c)
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calidad de accesibilidad a la informacién y (d) calidad contextual (en qué grado la informacién
proporcionada satisface las necesidades de los usuarios).

En este primer trabajo de disefio inicial del modelo aplicado a webs de enfermeria,
hemos optado por centrarnos en las dimensiones 2, 3, 4, 5y 6a, 6b y 6¢, que afectan a la
percepcion inicial del internauta o usuario de estas web, para posteriormente, en otro estudio,
integrar el resto de dimensiones.

Nuestro modelo de medicién de la calidad de los sitios web de enfermeria se
fundamenta en la descripcion de los elementos cuya presencia asegura dicha calidad, y que en
nuestro estudio ha sido determinado mediante su enunciado a través de patrones de
comportamiento deseables. Para poder valorar los distintos patrones de comportamiento en los
diferentes sitios web, se han establecido tres categorias:

A. Patrones basicos de calidad en sitios web relacionados con la salud (que integran las
dimensiones de fiabilidad, capacidad de respuesta y seguridad)

B. Patrones de calidad relacionados con la usabilidad del sitio web

C. Patrones de calidad relacionados con el disefio de los contenidos.

A continuacién detallamos cada uno de los items o elementos que se integran en cada categoria.
A. El patron de comportamiento de calidad bésico consta de varios pardmetros. Estos
parametros estan definidos a partir de los criterios de calidad para los sitios web relacionados
con la salud, publicados por la Comisién Europea en 2002:. Los parametros de calidad basicos
que proponemos y los items que los miden son:

Transparencia y honradez:

- El sitio web incluye el nombre, direccion o e-mail del responsable o administrador del
sitio.

- El sitio web enuncia su finalidad, objetivo, mision (con frase como “; quiénes somos? o
i que es X7

- El sitio web expone claramente a quien esta dirigido o establece canales o grupos de
usuarios y que la presentacion resulte adecuada a la audiencia elegida.

- El sitio web describe su financiacién: subvenciones, patrocinadores, anunciantes, sin
animo de lucro.

Autoridad:

- La pagina web incluye el nombre de la fuente de donde proviene la informacion facilitada
y la fecha de publicacion de cada fuente.

- La péagina incluye el nombre y profesion de los proveedores de la informacion contenida
en el sitio web.

Intimidad v proteccién de datos:

- La pagina web informa al usuario que sus datos personales seran protegidos segun la
legislacion comunitaria (DO L281 de 23-11-95, p.31).
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Actualizacion de la informacion:

- El sitio web comprueba la pertinencia de su informacion mostrando claramente la fecha
de actualizacion de cada pagina o elemento.

Rendicion de cuentas:

- Lapagina web dispone para el usuario la posibilidad de remitir su opinion.

- El sitio web, al remitir con enlaces a otros sitios web, éstos se atienen también a los
codigos de buenas practicas.

- El sitio web menciona claramente el procedimiento utilizado para seleccionar los
contenidos.

Accesibilidad:

- La pagina web usa texto alternativo para describir la funcién de los elementos visuales.
- La pagina contiene marcos con titulos.

- La pagina web usa hojas de estilos en cascada para el disefio y estilo.

- La pagina web contiene enlaces de hipertexto.

B. Por otro lado, los patrones de comportamiento de usabilidad que proponemos y sus items
son:

- El sito web contiene el tamafio de las tablas e imagenes en (no en tamafio fijo).

- El sitio web ofrece versiones “para imprimir” de los textosss.

- La pagina web cuyo contenido sea critico, ofrece una version estaticazr.

- La pagina web no contiene redundancia de enlacests.

- El sitio web no contiene paginas huérfanas:.

- El sitio web contiene elementos de navegacion que orienten al usuario acerca de dénde
esta y como deshacer la navegacion.:.
La pagina web incluye “zonas en blanco” entre los objetos informativos::.

- La pagina web ofrece el texto informativo de forma fraccionadas.

- El sitio web da libertad de accidn al usuario (evitando animaciones que no puedan ser
saltadas y poder usar el botdn derecho del ratdn)ss.

- El sitio web permite reversibilidad:..

- La pagina web utiliza colores calidos y saturadoszs.

- El sitio web incluye color brillante (saturado) para un link sin pulsar y un color oscuro
(poco saturado) para el link pulsadozs.

- El sitio web lista los enlaces en una ventana apartez.

C. Como patrones de comportamiento sobre el disefio de contenido se proponen los siguientes
items:

- El sitio web utiliza un color claro de fondo y un color oscuro para el textoz.

- El sitio web utiliza para los mensajes de alerta un fondo rojo y texto en blancoz.

- La péagina web aprovecha las zonas de alta jerarquia informativa para contenidos de
mayor relevancia..
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- La pagina web ofrece la informacidn con frases y parrafos cortos (no superiores a 30
palabras)zs.

- El sitio web expone el contenido informativo con el uso de listas (numeradas o no)zs.

- El sitio web resalta palabras con el uso de cursiva o negrita y no con subrayado (sélo
para links)z.

- El sitio web permite la reversibilidadzr.

- El sitio web expone las conclusiones al principio, destacando lo mas importante:s.

- El sitio web no utiliza fotografias en la primera paginaz1.

- La pagina web que utiliza una fotografia grande (y no en la primera pagina) especifica el
tiempo que va a tardars.

- El sitio web no utiliza en el texto las mayusculas sostenidas.r.

- La pagina web sdlo utilizara un tipo de letra en todo el textoz.

- El sito web no utiliza sonido para destacar algo-r.

- La pagina web empleara un tamafio de la fuente de las palabras lo suficientemente
grande para no dificultar la lectura:.

- El sitio web dispone de informacién complementaria: bibliografia, agenda, noticiasz.

- El sitio web expone la fecha de la ultima actualizacidnzs.

- El sitio web ofrece un servicio de consulta, tutoria, foros, chat, e-mail, listas de
distribucion.r.

- El sitio web tiene caracter multilingtiez.

- El sitio web no contiene publicidad (banners)zs.

- El sitio web expondra las tablas de manera que puedan leerse linea a linea.

- El sitio web indica en cada articulo en el lugar de trabajo y cargo del autorzr.

- El sitio web enlaza al curriculo vitae 0 una pagina web del autorzr.

- La pagina web contiene una breve lista de enlaces (4-5) en cada uno de los temas
tratados.

CONTRASTACION EMPIRICA DEL MODELO MEDIANTE EL ESTUDIO DE CASOS

Para la contrastacion empirica del modelo se han analizado una serie de casos (sitios
web de enfermeria) seleccionados a partir de busquedas en Internet (www.google.com), citas en
articulos referenciados en la web de la Asociacion Cientifica Espafiola de Licenciados en
Enfermeria  (http://www.scele.enfe.ua.es/web_scele/recurs_apoy.htm) y  opiniones  de
profesionales de enfermeria. Ademas, para asegurar la validez externa del estudio se han
elegido por pares de categorias de la forma siguiente: un par de sitios web relacionados con
asociaciones cientificas de enfermeria (w1 y wb), otro par relacionado con péginas que son
directorios de webs de diferentes items de enfermeria (w2 y w6) y otro par correspondiente a
webs institucionales de enfermeria (w3 y w4).

Previo al trabajo de evaluacion y siguiendo las pautas establecidas por la triangulacion,
se revisaron algunos otros trabajosx. Para proceder a la evaluacion se ha asignado a cada
patron de comportamiento una puntuacion numérica: 0 para la respuesta negativa (NO) y 1 para
la respuesta afirmativa (SI). El total de pardmetros aplicados han sido 49. No se han incluido
puntuaciones intermedias por considerarse que la respuesta al aplicar los patrones de calidad es
afirmativa o negativa. El andlisis de los sitios web se llevo a cabo durante febrero y marzo de
2005. Las valoraciones de cada conjunto de patrones de comportamiento se hicieron de forma
conjunta y simultanea para las 6 webs a fin de evitar posibles sesgos por parte del evaluador.
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En las tablas 1, 2 y 3 se muestran las valoraciones asignadas en la aplicacion de los
diferentes patrones de comportamiento a cada sitio webr, segun la siguiente nomenclatura:

WEB N° 1 (w1) = http://www.enfermeriadeurgencias.com
WEB N° 2 (w2) = http://www.enfersalud.com

WEB N° 3 (w3) = http://www.quiadeenfermeria.com
WEB N° 4 (w4) = http://www.iscii.es/investen

WEB N° 5 (w5) = http://www.index-f.com

WEB N° 6 (w6) = http://enfermeria.elprincipio.com

RESULTADOS

Los resultados totales de cada web se muestran en la tabla 4 ordenados de mayor a
menor puntuacion. Ademas, tales resultados coinciden en gran medida con la valoracion
realizada por cinco profesionales enfermeras de la Regiéon de Murcia elegidas al azar,
triangulando los resultados. Sus preferencias se muestran en la tabla 5.

CONCLUSIONES

El analisis de conjunto de los seis sitios web, muestra que la aplicacion de los patrones
de calidad propuestos en nuestro trabajo pone de manifiesto diferencias de puntuacién entre las
distintas paginas web de enfermeria analizadas. Estos diferentes comportamientos de
replicacion indican diferentes niveles jerarquizados de calidad (tabla 4). Esta circunstancia,
fundamenta la validez externa de nuestro estudio y asegura su rigurosidad, habilitando el modelo
como punto de partida para posteriores investigaciones. Ademas, la contrastacion de la
evaluacion de los patrones de comportamiento sobre cada uno de los sitios web analizados
cuyos resultados se muestran en las tablas 1, 2 y 3, han sido confirmadas por la opinion de
cuatro de los cinco profesionales de enfermeria entrevistados (tabla 5), asegurando la
triangulacién de las fuentes de informacion y, por tanto, la validez interna de nuestro trabajo.

La comparacion entre pares de web dentro de un mismo grupo o categoria (tabla 6),
muestra también diferentes puntuaciones (comportamientos de replicacion) o niveles de calidad
dentro de un mismo grupo. Ademas, su analisis detallado no determina una relacion directa entre
patrocinio o titularidad de la web y nivel de calidad. Asi, por ejemplo, las web con mas
puntuacion (w4 y w5) se encuentran en categorias distintas. Es este un aspecto que habra que
estudiar mas detenidamente en trabajos posteriores.

Como aspectos mas particulares del analisis, cabe destacar que el modelo ha sido
capaz de detectar dos puntos débiles comunes a todos los sitios web analizados. Asi, en los
patrones de calidad basicos, ningun sitio contiene: informacion sobre la proteccion de los datos
personales segun la legislacion vigente, ni mencion clara, sobre el procedimiento utilizado para la
seleccion de los contenidos.

Por otro lado, en los patrones del disefio del contenido ningun sitio especifica: un enlace
al curriculo de autor o pagina del mismo, una breve lista de enlaces en cada una de los temas
tratados, el tiempo que tarda en descargarse una fotografia grande, el caracter multilingle del
sitio web y s6lo www.index-f.com y www.isciii.es/investen, indican en cada tema tratado el lugar
de trabajo y cargo del autor.
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Por Ultimo, no podemos terminar este trabajo sin poner de manifiesto algunas
limitaciones del mismo, de las que somos plenamente conscientes. En primer lugar, hemos
utilizado un reducido numero de casos ya que se trata de una primera aproximacion a un modelo
mas amplio. Por ello, se ha empleado la metodologia del estudio de casos, apta para este tipo de
investigaciones. No se descarta realizar estudios cuantitativos posteriores con una muestra
mayor. En segundo lugar, el trabajo no ha contemplado el estudio de la calidad tangible
(hardware y software de la web) ni la calidad contextual de los datos (contenido), ya que se trata
de aspectos inherentes a la propia naturaleza del sitio web, de su patrocinador o titular y de su
capacidad econémica de inversion, de su publico objetivo y de otros condicionantes que
superarian las expectativas de este trabajo y que requieren un estudio ad hoc.

Tabla 1. Valoracion de los patrones de comportamiento de calidad basica.

TABLAS

Patrones de comportamiento de calidad basica

aloracion en cada web

W1

W2

W3

W4

W5

W6

El sitio web incluye el nombre, direccion o e-mail del responsable o administrador
del sitio.

0

1

1

El sitio web enuncia su finalidad, objetivo, misién ( con frase como
“;quiénes somos? O jque es X?".

1

El sitio web expone claramente a quien esta dirigido o establece canales o grupos|
de usuarios y que la presentacién resulte adecuada a la audiencia elegida.

El sitio web describe su financiacion: subvenciones, patrocinadores, anunciantes,
sin animo de lucro.

La pagina web incluye el nombre de la fuente de informacién de donde proviene Ia
informacion facilitada y la fecha de publicacion de cada fuente.

La pagina incluye el nombre y profesidén de los proveedores de la informacién
contenida en el sitio web.

La pagina web informa al usuario que sus datos personales seran protegidos
segun la legislacién comunitaria (DO L281 de 23-11-95).

El sitio web comprueba la pertinencia de su informacién mostrando claramente la
fecha de actualizacidn de cada pagina o elemento.

La pagina web dispone para el usuario la posibilidad de remitir su opinién.

El sitio web al remitir con enlaces a otros sitios web, éstos se tienen también a los
codigos de buenas practicas.

—_

El sitio web menciona claramente el procedimiento utilizado para seleccionar los|
contenidos.

La pagina web usa texto alternativo para describir la funcién de los elementos
visuales.

La pagina contiene marcos con titulos.

La pagina web usa hojas de estilos en cascada para el disefio y estilo.

La pagina web contiene enlaces de hipertexto.

Totales

Ol===

O ===

S ===

S ===

===
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Tabla 2. Valoracion de los parametros de comportamiento que miden la usabilidad.

Patrones de comportamiento de usabilidad. \Valoracién en cada web
W1 | W2 | W3 | W4 | W5 | W6
El sito web contiene el tamafio de las tablas e imagenes en % 0 0 0 0 0 0
( no en tamafio fijo )(27).
El sitio web ofrece versiones “para imprimir” de los textos (18). 0 0 0 0 1 0
La pagina web cuyo contenido sea critico, ofrece una version estatica (27). 0 0 0 1 1 0
La pagina web no contiene redundancia de enlaces (19). 1 1 0 1 1 1
El sitio web no contiene paginas huérfanas (20). 1 1 0 1 1 0
El sitio web contiene elementos de navegacion que oriente al usuario acerca de donde 1 1 1 1 1 0
esta y como deshacer la navegacion. '
La pagina web incluye “zonas en blanco” entre los objetos informativos (21). 1 1 1 1 1
La pagina web ofrece el texto informativo de forma fraccionada (19). 1 1 1 1 1 1
El sitio web da libertad de accién al usuario ( evitando animaciones que no puedan ser| 1 1 1 1 1 1
saltadas y poder usar el boton derecho del
raton ) (19).
El sitio web permita reversibilidad (22). 1 1 1 1 1 1
La pagina web utiliza colores calidos y saturados (23) 1 0 1 1 1 1
El sitio web incluye color brillante (saturado) para un link sin pulsar y un color oscuro 1 1 1 1 1 1
(poco saturado) para el link pulsado (23).
El sitio web lista los enlaces en una ventana aparte (24). 1 0 0 1 1 0
Totales 10 8 7 11 12 7
Tabla 3. Valoracion de los patrones de comportamiento de disefio del contenido.
Patrones de comportamiento de disefio del contenido \Valoracién en cada web
W1 | W2 | W3 | W4 | W5 | W6

El sitio web utiliza un color claro de fondo y un color oscuro para el texto (24). 1 1 1 1 1 0
El sitio web utiliza para los mensajes de alerta un fondo rojo y texto en blanco (23). 0 1 1 1 1 0
La pagina web aprovecha las zonas de alta jerarquia informativa para contenidos de 0 1 1 1 1 0
mayor relevancia (27).
El sitio web expone el contenido informativo con el uso de listas  (numeradas o no) 1 1 1 1 1 1
(26).
El sitio web resalta palabras con el uso de cursiva o negrita y no con subrayado (so6lo 1 1 1 1 1 1
para links) (23).
El sitio web permite reversibilidad (27). 0 1 0 0 0 0
El sitio web expone las conclusiones al principio, destacando lo mas importante (25). 0 0 0 1 1 1
El sitio web no utiliza fotografias en la primera pagina (21). 1 0 1 1 0 1
La pagina web que utiliza una fotografia grande (y no en la primera pagina) especifica 0 0 0 0 0 0
el tiempo que va a tardar (19).
El sitio web no utiliza en el texto las mayusculas sostenidas (27). 1 1 1 1 1 1
La pagina web sdlo utilizara un tipo de letra en todo el texto (27). 1 0 1 1 1 1
El sito web no utiliza sonido para destacar algo (27). 1 1 1 1 1 1
La pagina web empleara un tamafio de la fuente de las palabras, lo suficientemente 1 1 1 1 1 1
grande para no dificultar la lectura (21).
El sitio web dispone de informacion complementaria: bibliografia, agenda, noticias 0 0 0 1 1 0
(28).
El sitio web expone la fecha de la ultima actualizacion (29). 0 1 0 1 0 0
El sitio web ofrece un servicio de consulta, tutoria, foros, chat, e-mail, listas de| 1 0 0 0 0 0
distribucién (28).
El sitio web tiene caracter multilingtie (31). 0 0 0 0 0 0
El sitio web no contiene publicidad (banners) (25). 0 1 0 0 1 0
El sitio web expondré las tablas de manera que puedan leerse linea a linea (29). 1 1 1 1 1 1
El sitio web indica en cada articulo en el lugar de trabajo y cargo del autor (28). 0 0 0 1 1 0
El sitio web enlaza al curriculo vitae o una pagina web del autor (28) 0 0 0 0 0 0
La pagina web contiene una breve lista de enlaces (4-5) en cada uno de los temas 0 0 0 0 0 0
tratados (28).
Totales 10 12 11 15 14 9
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Tabla 4. Puntuacion total de cada web analizada.

Web Puntuacion alcanzada

www.isciii.es/investen (w4)

39

www.index-f.com (w5)

36

www.enfermeriadeurgencias.com (w1)

29

www.enfersalud.com (w2)

28

www.guiadeenfermeria.com (w3)

24

Enfermeria.elprincipio.com (w6)

22

Tabla 5. Preferencias de los web analizados en opinion de profesionales de enfermeria.

Sitio web analizado Orden de preferencia segun cada uno de los cinco entrevistados (E)

E1 E2 E3 E4

ES

www.index-f.com (w5)

www.isciii.es/investen (w4)

www.enfermeriadeurgencias.com (w1)

www.enfersalu.com (w2)

www.guiadeenfermeria.com (w3)

DN [WIN[—
DN [WIN
DN IWIN|[—
DN WIN|[—

Enfermeria.elprincipio.com (w6)

DN [BD[W[N|[—

Tabla 6. Comparacion de las webs por pares de categorias.

Identificacion de la web  [Puntuacion respectiva Categoria de web

W2 28Directorios web de items o temas de enfermeria

W6 22

W1 29 Sitios web de asociaciones o sociedades cientificas de enfermeria

W5 36

W3 24iSitios web de instituciones relacionadas con enfermeria

W4 39
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