ASOCIACION ESPANOLA DE ENFERMERIA EN UROLOGIA

MILAGROS SAGUILLO (ENFERMERA), BLANCA SAN JOSE (BIBLIOTECARIA), NATIVIDAD GOMEZ (ENFERMERA), NOEMi DE LA HOZ (ENFERMERA)
Hospital de Mdstoles (Madrid)

¢,Que sabemos de la gestion del conocimiento?

La gestion del conocimiento en los Ultimos afios se nos presenta como una novedad. Nos encontramos en la era de la economia mun-
dial' denominada del «Conocimiento. En esta era el factor humano, la innovacién, las tecnologfas de la informacién vy la cooperacién
juegan un papel fundamental para ofrecer recursos ilimitados.Ya que la capacidad humana para crear conocimiento es infinita.
Palabras clave: Gestidn del conocimiento, conocimiento, capital intelectual, activos tangibles e intangibles, gestidn sanitaria, hospitales.
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OBJETIVO articulado en un lenguaje formal y transmitido entre los
individuos) y conocimiento tacito (conocimiento perso-
Conocer la importancia del capital intelectual en la gestion nal, la propia experiencia de los individuos y que com-
del conocimiento. pete a factores intangibles tales como creencia personal,
perspectivas y valores).
 Capital intelectual, se compone de capital humano

MATERIAL Y METODO (personas), capital estructural (estructura organizativa) y
capital relacional (sinergias). El capital intelectual es un
Observaciéon documental (revision bibliografica). activo intangible que se contrapone a los tangibles, for-

mados por elementos fisicos y dinero.
El capital humano referido a las personas esta formado
DEFINICION por valores, creencias, sentimientos, conocimientos, expe-
riencias, habilidades, comportamientos, conductas, capaci-
La gestion del conocimiento en una organizacién consiste éades..., de las personas que trabajan en la organizacion.
la produccién, distribuciéon, almacenamiento, evaluacion, El capital estructural sostiene al capital humano, hace
disponibilidad, transferencia y puesta en practica del conotéferencia a la estructura organizativa y nos permite acondi-
miento. Este conocimiento seria el resultado tanto de deonar, organizar y distribuir los frutos del pensamiento indi-
informacion proveniente del exterior como de la creada peidual-colectivo con el fin de compartir y trasmitir el conoci-
los propios componentes de la organizacion. miento. Es importante sefialar que, al contrario del capital
Sveiby? (1998) afirma que el conocimiento deberia tendrumano, el capital estructural es propiedad de la empresay se
cuatro caracteristicas: gueda en ella cuando el profesional la deja por alguna razon.
1. Téacito, porque los conceptos cambian y se adaptan a I&! capital relacional se entiende como el valor de las rela-
luz de las experiencias de los individuos. ciones de la empresa con las personas que se negocia y entre
2. Orientada a la accién, porque poseen cualidad dinari@s personas de la organizacion.
ca de generar nuevos conocimientos y superar los anti-
guos.
3. Sustentado por reglas, porque las creencias de patroBesTiON DEL CONOCIMIENTO EN LOS HOSPITALES
en el cerebro con el paso del tiempo permiten actuar
con rapidez y eficacia, de forma automatica en situ&n sanidad, el fin de la gestién de conocimiento seria mejo-

ciones inconcebibles. rar la calidad asistencial, la equidad en la provision de servi-
4. En constante cambio, porque el conocimiento pued®s, y la eficiencia en la gestion y, como una meta final,
ser distribuido, criticado y aumentado. aumentar el nivel de salud de los ciudadanos.

Hay tres palabras protagonistas en la sociedad del conocikos hospitales son organizaciones que aplican, comparten
miento: aprendizaje, conocimiento e informacién. Que han crean conocimiento de forma colectiva y sistematica,
derivado en: creando un valor para la organizacion, para las personas y
« El aprendizaje organizativo, que es la clave para quepara la sociedad.
las personas y la organizacién puedan ser mas inteligenEl desafio de la gestién del conocimiento en el ambito
tes, memorizando y transformando informacién esanitario es triple:
conocimiento. 1. Gestion del conocimiento explicitohaciéndolo més

» Gestion del conocimientaes la capacidad de una orga- accesible desde un punto de vista funcional, fisico e
nizacion para generar valor basandose en las personas y intelectual.
en una gestion eficaz del capital intelectual. Se distin-2. Gestion del conocimiento generaddurante la practi-
guen entre conocimiento explicito (el que puede ser ca, convirtiéndolo en capacidad de accion.
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3. Gestion de la informacion del y para €'

paciente.

La gestién del conocimiento necesita |
transformar conocimiento tacito en explis
grandes dosis de gestion de informaciol
forma de recolectar, gestionar y usar la ir
macion determina el éxito de una empr
Optimizar el flujo de informacién vy la int
raccion entre personas, de forma que la il
macion especifica llegue a la gente adec
en el momento adecuado, es vital para me
el aprovechamiento de las capacidades
lectuales de los empleados.

Pero la gestion del conocimiento es
sobre todo capacidad para la accién, y el
aspecto todavia hay mucho que hacer
organizacion del conocimiento. El reto si
siendo poner la informacion donde se ne:
ta. La informacion debe estar ubicada e
puesto de trabajo, alli donde se toman las
siones y la informacion debe ser tan acce
gue sea mas facil utilizarla que soslayarla

RESULTADOS

El futuro de la gestién del conocimiento
dificil de precisar y esta abierto a debate.
comprobado que hay una serie de elems
gue modifican y evolucionan las concepcic
de las organizaciones, como son: velocide
cambios, innovacion, uso de nuevas tecr
gias, cultura del aprendizaje...

Se han empezado a valorar los val
intangibles de la empresas y no solament
valores tangibles. Los hospitales como enr
sas deben sacar su valor de la suma d
valores tangibles e intangibles.

El capital humano es una parte del ca
intelectual, en cuanto al conocimiento (ex
cito o tacito) que poseen las personas
capacidad para generarlo y de aprender.

Las inversion en capital humano prod
un retorno en relaciéon con la inversion e
tuada, se obtiene:

1. Satisfaccién de la tarea profesional.

LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN
UNA ORGANIZACION
CONSISTE EN

LA PRODUCCION,
DISTRIBUCION,
ALMACENAMIENTO,
EVALUACION,
DISPONIBILIDAD,
TRANSFERENCIA Y
PUESTA EN PRACTICA
DEL CONOCIMIENTO.
ESTE CONOCIMIENTO
SERIA EL RESULTADO
TANTO DE LA
INFORMACION
PROVENIENTE DEL
EXTERIOR

COMO DE LA
CREADA POR

LOS PROPIOS
COMPONENTES DE LA
ORGANIZACION.

EL FUTURO DE LA
GESTION DEL
CONOCIMIENTO ES
DIFiCIL DE PRECISAR Y
ESTA ABIERTO A
DEBATE

2. Desarrollo profesional dentro de la organizacion

—aprendizaje—.
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de mando tienen como mision informar
de los resultados, medirlos, facilitar la
definicién de objetivos y mostrar las des-
viaciones. Los tipos de indicadores de
gestién del conocimiento se clasifican en
tres tipos: indicadores de capital humano
(valores, creencias, conductas, participa-
cién, capacidad...), indicadores de capi-
tal estructural (cultura corporativa,

estructura organizativa...) e indicadores
de capital relacional (entorno social,

alianzas...).

CONCLUSIONES

La gestion del conocimiento es un arma
estratégica para la direccion de las orga-
nizaciones.

La sanidad es un sujeto de desarrollo
de conocimiento, una de las desventajas
que frena a los profesionales de los bene-
ficios que se obtiene no son financieros
sino intangibles, como formacién, ahorro
de tiempo..., valores no muy rentables,
pero que si son auténticos indicadores de
calidad.

La gestion del conocimiento es clave
para abordar la competencia en los mer-
cados y la calidad y eficacia de las orga-
nizaciones, por ello los hospitales deben
asumir su liderazgo en la gestion del
conocimiento en Sus propios centros.
Desarrollando como factores clave la for-
macion, investigacion y docencia. Todo
el mundo debe concienciarse que ir a tra-
bajar es ir a aprender.

Una corporacién es como un aol
hay una parte visible y tangible (el fruto)
y otra intangible (las raices); si sélo nos
preocupamos por el fruto, el arbol puede
morir.

Para que el &rbol crezca y continte
dando frutos, las raices deben estar sanas
y nutridas. v

3. Reconocimiento de la actividad realizada dentro de

la organizacion.

4. Recompensas monetarias de alguna manera.
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Pagina web

Esté a vuestra disposicion nuestra pdgina web. La direccidn es www.enfuro.net.

Con una interface mucho mds facil de manejar, en ella encontraréis todo lo relacionado con nuestra Asociacion, asf
como enlaces, manuales a texto completo, etc., que iremos colgando de manera paulatina y con el compromiso
por parte de esta Junta Directiva de su actualizacion de forma periddica.

Como novedad principal encontraréis un apartado que nos parece muy interesante. Una zona restringida para socios
donde encontraréis los dltimos nimeros de nuestra revista en formato pdf, donde podréis descargar e imprimir lo que
os interese, asi como otros apartados de interés para socios como estatutos, etc. Para poder acceder a esta zona se os
facilitard una clave y nimero de contrasefia por correo.
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