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RESUMEN

En el siguiente trabajo se analizan las 
tareas de soporte que realizan los 
enfermeros  de los  equipos de emergencias 
061 de Jaén y que garantizan el estado 
óptimo del entorno de trabajo así como del 
material y fármacos usados en la práctica 
diaria. 

Además proporcionan un alto grado de 
eficiencia a dicho trabajo. Finalmente se 
f o r mu l a n d i ch a s  t a re a s s e g ú n l a 
C l a s i fi c a c i ó n I n t e r n a c i o n a l d e 
Intervenciones Enfermeras (NIC).

PALABRAS CLAVE

Tareas de soporte, emergencias, rol, 
enfermera, procesos.

ABSTRACT

In the following work there are 
analyzed the tasks of support that there 
fulfil the nurses  of the emergencies medical 
services (EMS) 061 of Jaen and that they 
guarantee the ideal condition of the 
environment of work as well as of the 
material and drugs used in the daily 
practice. 

In addition they provide a high degree 
of efficiency to the above mentioned work. 
Final ly there for mulate the above 
ment ioned tasks  according to the 
International Classification of Interventions 
Nurses (NIC).
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Son muchas las 
intervenciones que 

los enfermeros 
realizan junto a su 
trabajo asistencial 
diario y que sin 
embargo no se 

reconocen como 
competencias 

específicas de éstos.
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Manual NIC

INTRODUCCIÓN
El enfermero es el profesional responsable de los 

cuidados del paciente,  sin embargo no son pocas las 
ocasiones en las que este campo de actuación y las 
competencias enfermeras  son agredidas por otros 
colectivos.

Igualmente son muchas las intervenciones que los 
enfermeros  realizan junto a su trabajo asistencial diario y 
que sin embargo no se reconocen como competencias 
específicas de éstos.

En las empresas  públicas sanitarias dependientes de la 
Consejería de Salud de la Junta de Andalucía definen en 
sus bases  las  competencias de sus profesionales. 
Competencias de las cuales se desglosan las tareas no 
asistenciales o tareas  de soporte que realizan sus 
profesionales.(1)

En el Mapa de Procesos de la Empresa Pública de 
Emergencias Sanitarias se describen las tareas de soporte 
de los profesionales de los equipos de emergencias (2)

OBJETIVOS

Objetivo General:
Analizar las  tareas  de soporte realizadas por los 

profesionales de enfermería de los equipos de emergencias 
prehospitalarias 061. (3)

Objetivos Específicos:

• Revisar las  tareas de soporte establecidas en el SP 
061 de Jaén.

• Determinar las tareas de soporte propias del 
personal de enfermería.

• Nominar dichas tareas con lenguaje enfermero.

METODOLOGÍA
Estudio de los  documentos del mapa de competencia 

de los profesionales de Enfermería de la EPES y de los 
procedimientos relacionados con las tareas de soporte.

Revisión de las  intervenciones enfermeras incluidas 
en la Clasificación Internacional de Enfermería (NIC) (4) 
relacionándolas con dichas tareas de soporte.

RESULTADOS
Se han extraído las tareas de soporte, responsabilidad 

de los  enfermeros del servicio de emergencias 061 de Jaén, 
incluidas en el libro de equipamiento, extracto del mapa 
de procesos de la empresa.

De aquí se han obtenido 11 tareas principales:

‣ Revisión de almacenes.

‣ Realización de pedidos.
➡Almacén general.
➡Estupefacientes.
➡Medicación especial (termolábil, 

fibrinolítico, ...).

‣ Control del material estéril.

‣ 	Estocaje material sanitario.

Imagen material UVI móvil
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‣ Gestión de averías del material electromédico.

‣ Mantenimiento y rev i s ión de l mater ia l 
electromédico.

‣ Revisión de la UVI móvil.

‣ 	Limpieza del material.

Tras la determinación de dichas tareas,  se ha 
realizado una revisión de la NIC, estableciéndose una 
relación directa con diversas intervenciones enfermeras  y 
sus respectivas actividades, evidenciándose como 
competencias propias de los profesionales de Enfermería.

Dichas intervenciones son:

‣7620. Comprobación de sustancias controladas.

‣7760. Evaluación de productos.
‣7880. Manejo de la tecnología.
‣7840. Manejo de suministros.
‣7800. Manejo de la calidad.
‣7660. Revisión del carro de emergencias.

DISCUSIÓN
El empleo de una terminología y lenguaje enfermero 

estandarizado propio de Enfermería, en el trabajo diario 
no asistencial y registro de éste, por los profesionales de 
enfermería, así como el reconocimiento por parte de las 
empresas  de éstos, con la consecuente inclusión en sus 
mapas  de competencias y protocolos de tareas de soporte, 
ayudaría en gran medida al reconocimiento de la labor de 
los profesionales, evitando en muchos  casos dilemas de 
intrusismo profesional de otras categorías, en el ámbito de 
los cuidados.

BIBLIOGRAFÍA
1. Portal de la Salud de la Junta de Andalucía. 
Consejería de Salud: Organismos Dependientes. 
Junta de Andalucía. [actualizada el 19 de mayo de 
2 0 0 8 ] . D i s p o n i b l e e n : h t t p : / /
www.juntadeandalucia.es/salud/principal/
2. Web de la Empresa Pública de Emergencias 
Sanitarias. Consejería de Salud. Junta de Andalucía. 
[actualizada el 15 de mayo de 2008]. Disponible en: 
http://www.juntadeandalucia.es/salud/library/
plantillas/externa.asp?pag=http://www.epes.es/
3. Comisión de equipamiento:  SP 061 Jaén. Libro 
de Equipamiento y Soporte de Tareas no 
asistenciales. Versión 5. SP 061 Jaén. EPES. 

Consejería Salud. Junta de Andalucía. Septiembre 
2007.
4. McCloskey,  J;  Bulechek, G. Clasificación de 
Intervenciones de Enfermería (CIE): Nursing 
Interventions Classification (NIC). 3ª edición. 2003

mailto:paginas@enferurg.com
mailto:paginas@enferurg.com
http://www.enferurg.com
http://www.enferurg.com
http://%22
http://%22
http://%22
http://%22
http://%22
http://%22
http://%22
http://%22

