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RESUMEN

Introduccion: Los escolares corren el riesgo de sufrir lesiones que conlleven una hemo-
rragia. Por ende, los docentes, que son los principales testigos de estos eventos, deben ser
capaces de ejecutar los primeros auxilios correspondientes.
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Objetivo: Examinar los efectos de una capacitacién a docentes de primaria sobre sus cono-
cimientos y practicas de primeros auxilios en caso de una hemorragia externa.
Metodologia: El estudio fue preexperimental con 16 docentes de una escuela publica de
educacion primaria en Lima, Peru, entre junio y julio de 2019. El método fue censal. Los
instrumentos para medir las variables dependientes fueron 2 cuestionarios y 2 listas de
cotejo. La capacitacion fue brindada en 2 sesiones (1 explicativa y 1 demostrativa). Se utilizé
la prueba de Wilcoxon para determinar la eficacia.

Resultados: La mayoria de los participantes eran del sexo femenino y contaban con una
especialidad en Educaciéon. Ademas, el promedio de la edad era de 49.8 anos, y el de la an-
tiguedad laboral, de 25.2 anios. Después de la capacitacion, aumentaron sus conocimientos
sobre primeros auxilios en caso de hemorragia en extremidades superiores e inferiores o
de hemorragia nasal (P < .001). Asimismo, hubo una mejora en sus practicas de primeros
auxilios en caso de esas hemorragias (P < .003).

Discusion y conclusiones: Hubo efectos derivados de la capacitacion. Pese a que se trabajo
con una muestra pequena, se deben considerar estos resultados en las capacitaciones para
la seguridad de las comunidades educativas y en futuros estudios porque existe poca lite-
ratura sobre el Peru.

Palabras clave: Capacitacion en servicio; docentes; primeros auxilios; hemorragia; servi-
cios de enfermeria escolar; Pert.

ABSTRACT

Introduction: Schoolchildren are at risk for injuries that involve hemorrhages. Therefore,
teachers, who are the main witnesses of these events, must be able to perform the appro-
priate first aid.

Objective: To examine the effects of a training program for primary school teachers on their
knowledge and practices regarding first aid procedures in case of external hemorrhages.
Methodology: The study was pre-experimental and involved 16 teachers from a public
primary school in Lima, Peru, between June and July 2019. The method was census. The in-
struments to measure the dependent variables were 2 questionnaires and 2 checklists. The
training program was offered in 2 sessions (1 for explanations and 1 for demonstrations).
Wilcoxon test was used to determine the efficacy.

Results: The majority of the participants were female and had a professional degree in
education. The mean age of the participants was 49.8 years old, and their mean working
experience was 25.2 years. After the training program, the teachers’ knowledge on first aid
procedures in case of upper or lower extremities or nasal hemorrhages increased (P < .001).
An improvement in the related first aid practices was found as well (P < .003).

Discussion and conclusions: There were effects derived from the training program, and,
although the sample was small, these results should be considered as a reference for future
studies in similar training programs of school communities security because there is little
literature regarding this topic in Peru.

Keywords: Inservice training; school teachers; first aid; hemorrhage; school nursing;
Peru.
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RESUMO

Introducdo: Criancas em idade escolar correm risco de sofrer ferimentos que levam a uma
hemorragia. Portanto, os professores, que sao as principais testemunhas desses eventos,
devem ser capazes de realizar os primeiros socorros correspondentes.

Objetivo: Examinar os efeitos de um treinamento de professores do ensino fundamental
sobre seu conhecimento e praticas de primeiros socorros em caso de hemorragia externa.
Metodologia: O estudo foi pré-experimental. Participaram 16 professores de uma escola
publica de ensino fundamental em Lima, Peru, entre junho e julho de 2019. O método era
o censo. Os instrumentos foram 2 questionarios e 2 listas de verificacao. O treinamento foi
oferecido em 2 sessoes (1 explicativa e 1 demonstrativa). O teste de Wilcoxon foi usado para
determinar a eficacia.

Resultados: A maioria dos participantes era do sexo feminino e tinha especialidade em
educacao. Além disso, a média de idade era de 49,8 anos e a média de tempo de servico era
de 25,2 anos. Apos o treinamento, aumentaram seus conhecimentos sobre primeiros socor-
ros em caso de hemorragia em uma extremidade superior ou inferior ou hemorragia nasal
(P <,001). Também houve uma melhora nas praticas de primeiros socorros em caso dessas
hemorragias (P <,003).

Discussdo e conclusoes: Houve efeitos derivados do treinamento. Embora ter trabalhado
com uma amostra pequena, esses resultados devem ser considerados no treinamento para
a seguranca das comunidades educacionais e em estudos futuros, pois ha pouca literatura
sobre o Peru.

Palavras-chave: Capacitacdo em servico; professores escolares; primeiros socorros; he-
morragia; servicos de enfermagem escolar; Peru.

INTRODUCCION

Una escuela es un ambiente donde los escolares pasan la mayor parte del dia y desarrollan diversas
actividades durante la ensenanza, el recreo, el deporte y la socializacion'. Sin embargo, no perciben
adecuadamente el peligro y estan expuestos a sufrir accidentes como golpes por balonazos en la
cabeza o el rostro, sangrado de la nariz, caidas, cortes, fracturas, traumatismos dentales, entre otros
que podrian conllevar una hemorragia®.

Las personas que presentan una hemorragia externa deben ser socorridas inmediatamente por
personal capacitado, no necesariamente un profesional de la salud, antes de ir a un centro de salud.
En las escuelas, los docentes a menudo son los encargados de manejar estos eventos por ser los
unicos adultos y principales cuidadores y protectores de los estudiantes, de modo que son los res-
ponsables de actuar ante situaciones de este tipo. Sin embargo, en muchas escuelas los docentes no
estan capacitados para brindar primeros auxilios adecuadamentes.

Como antecedente extranjero, Ors evidencié que la mayoria de los docentes habian respondido
incorrectamente a preguntas sobre hemorragias nasales (83.2 %). Por otro lado, en una investiga-
cién en el Peru4, se encontré que el 73.34 % de los docentes tenian conocimientos medios sobre
primeros auxilios.

Una de las razones principales que explican el bajo conocimiento de los docentes es que no
contaban con formacién o entrenamiento en primeros auxilios impartido por un profesional de
la saluds. Caicedo y Zumbados hallaron que el 84.6 % de los docentes de una escuela publica en
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Ecuador no habian recibido capacitacién en primeros auxilios. Asimismo, Hadge et al.® evidencia-
ron que el 68.8 % de los docentes de una escuela en Brasil nunca habian recibido informacion sobre
primeros auxilios.

La Organizacién Mundial de la Salud’ reconocié hace mucho tiempo que debe haber un vinculo
entre la salud y la educacion para salvaguardar la salud y el bienestar de los estudiantes, y que las
escuelas deben proporcionar los servicios correspondientes, de calidad y eficaces para los ninos y
adolescentes. Incluso, la Organizacion de las Naciones Unidas parala Educacion, la Ciencia y la Cul-
tura® promovié que, enlas escuelas, un profesional de la salud brindara educacién sanitaria basada
en competencias sobre primeros auxilios. Sin embargo, la mayoria de los paises que cuentan con
servicios de salud escolar tienen programas que no estan basados en evidencia, no se ejecutan bien,
no cuentan con fondos suficientes o se aplican de manera limitada®.

En el Peru, en 2021, se promulgo la ley n.° 313179, que incorporaba al profesional de la enfermeria
en la comunidad educativa a fin de que contribuyera a la prevencién de enfermedades y a la pro-
mocién de la salud en la educacion basica. Por ende, desde entonces, el profesional de la enfermeria
tiene la funcién de educar a los docentes y a todos los adultos que laboren en una escuela. Aun
falta promover la ley a nivel nacional, y algunas escuelas no cuentan con profesionales de la
enfermeria como empleados permanentes para la tranquilidad de los docentes y de los padres de
familia®.

En el modelo de la promocion de la salud de Nola Pender se detalla que el conocimiento es uno
de los elementos que favorecen las conductas promotoras de la salud™. Por esta razon, les correspon-
de alos profesionales de la enfermeria aplicar estrategias educativas adecuadas que contribuyan a
la autonomia y empoderamiento de los docentes para que afronten adecuadamente las emergen-
cias sanitarias®. De lo contrario, los docentes podrian adoptar conductas incorrectas y producir un
impacto desfavorable en los ninos®.

Debido alos escasos registros de la capacitacion docente, el presente estudio tuvo como objetivo
examinar los efectos de una capacitacion a docentes de primaria sobre sus conocimientos y prac-
ticas de primeros auxilios en caso de una hemorragia externa. Este objetivo se origino a partir de
la siguiente pregunta: jcuales serian los efectos de una capacitacién sobre los conocimientos y las
practicas de los docentes de primaria respecto a los primeros auxilios en caso de una hemorragia
externa?

METODOLOGIA

Diseno y tipo de estudio. Se realizo un estudio preexperimental de pretest y posttest con un solo
grupo*, entre junio y julio de 2019. Los participantes contestaron los instrumentos antes y después
de 1semana de la capacitacion; finalmente, después de 2 semanas se volvieron a aplicar.

Poblacion. La poblacion fue de 22 docentes de una escuela publica de educacién primaria que se
encontraba en Villa El Salvador, un distrito ubicado al sur de la ciudad de Lima, Pert, con una po-
blacién de 410 313 habitantes®, donde el 50.6 % de ellos tenian un nivel socioeconémico clasificacién
«c», es decir, bajo’, y los padres de familia solo contaban con educacion basica completa. Cada do-
cente de la escuela estaba a cargo de 35 estudiantes por aula. Se utilizé el método censal. Se incluy¢ a
todos los docentes de ambos sexos de los diferentes grados de primaria del turno matutino y se eli-
mino a los que no participaron en alguna de las mediciones poscapacitacion. De los 22 docentes, solo
16 participaron tanto en la medicién previa a la capacitacion como en las 2 mediciones posteriores.
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Variables dependientes. En el estudio se midieron 4 variables dependientes. La primera fue los co-
nocimientos sobre primeros auxilios en caso de hemorragia en una extremidad superior o inferior,
con un rango de o a 20 puntos. La segunda fue los conocimientos sobre primeros auxilios en caso
de hemorragia nasal, con una escala de o a 10 puntos. La tercera fue las practicas de primeros au-
xilios en caso de hemorragia en una extremidad superior o inferior, con un rango de o a 16 puntos.
Finalmente, la cuarta fuelas practicas de primeros auxilios en caso de hemorragia nasal, con escala
total de o a 6. Todas estas variables eran de naturaleza cuantitativa discreta.

Ademas, en el estudio se incluyeron variables terciarias para conocer descriptivamente el perfil
sociodemografico de los docentes, como el sexo, la edad, el estado civil y el numero de hijos. Asimis-
mo, se consideraron algunos datos laborales y de formacion, como la antigtiedad laboral, el tipo de
posgrado y las capacitaciones previas en primeros auxilios.

Procedimiento. Se brindé una capacitacion a la que se convocé a todos los docentes y se les informo
sobre el estudio. Durante 3 semanas se repitié en la misma escuela con diferentes grupos.

La capacitacion se dividio en 2 sesiones. En la primera sesion, que duraba 1 hora, las capacitado-
ras (2 enfermeras escolares) se presentaban e iniciaban con una dindmica para obtener confianza
con el grupo. Luego, explicaban a los participantes con 3 infografias impresas en un soporte de 2 m
delargo por1mde ancho, cuyo contenido eran imagenes y textos breves sobre las caracteristicas de
un vaso sanguineo; la definicién, los tipos, las causas y las consecuencias de las hemorragias exter-
nas; y, por ultimo, como actuar frente a un caso de hemorragia externa. La informacion se obtuvo
del Ministerio de Salud y la Cruz Roja peruanos®.

La segunda sesion era demostrativa y duraba 4 horas. En primera instancia, las capacitadoras
simulaban un caso de hemorragia y, de manera detallada, ejecutaban cada paso de los primeros
auxilios. Luego, los participantes practicaban entre ellos mismos: uno simulaba ser el herido, y el
otro, el primer auxiliador, y viceversa.

Instrumentos de medicion y técnicas de recoleccion de los datos. Referente a los conocimientos so-
bre primeros auxilios en caso de hemorragia en una extremidad superior o inferior, el instrumento
de medicion fue un cuestionario de 20 preguntas. Los conocimientos sobre primeros auxilios en
caso de hemorragia nasal se midieron con un cuestionario de 10 preguntas. Cada una tenia 4 alter-
nativas de respuesta, y la correcta valia 1 punto. El tiempo promedio que tomaba contestarlo fue de
15 minutos. La técnica de recoleccion de estos datos fue la encuesta.

En cuanto a las practicas de primeros auxilios en caso de hemorragia en una extremidad supe-
rior o inferior, el instrumento de medicion fue una lista de cotejo de 8 acciones, donde cada accién
correcta valia 2 puntos. La técnica de recoleccion de los datos fue la observacién directa a partir de
una guia. Se simuld un caso de hemorragia en el que cada participante tomaba el papel de primer
auxiliador y cumplia las 8 acciones de primeros auxilios correspondientes, tanto en el momen-
to previo a la capacitaciéon como en el primer y segundo momento posteriores a esta. El tiempo
promedio de cada medicién fue de 20 minutos. De la misma manera, se midieron las practicas de
primeros auxilios en caso de hemorragia nasal con una lista de cotejo de 3 acciones. Los instrumen-
tos fueron validados por 5 expertos y se verificé que fueran aplicables.
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Analisis estadistico. Para el analisis, se utilizé el paquete estadistico Stata, versién 14. Respecto
al analisis descriptivo, se calcularon frecuencias absolutas y porcentajes para las variables cua-
litativas, y medias con su desviacion estandar para las cuantitativas. Se ejecutd una prueba de
normalidad para las variables dependientes y resulté significativa para cada una (P < .05), es decir,
los datos no tenian una distribucion normal. En vista de este resultado, de que la muestra del estu-
diono era aleatoria y de que era menor a 30 participantes, se usaron medianas y rangos intercuartil.
Asimismo, al tratarse de este tipo de distribucion, se opto por ejecutar la prueba de Wilcoxon para
determinar sila capacitacion habia sido eficaz, ya que esta prueba no es paramétrica. Se considerd
un valor de P < .05 para interpretar la significacion estadistica.

Consideraciones éticas. El presente estudio fue aprobado por el Comité de Etica para la Investi-
gacién de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, que lo registrd con el numero 447. Ademas,
se consideraron los principios éticos segun la Declaracion de Helsinki®, como la consecucion del
consentimiento informado para respetar la libertad de los participantes, y el resguardo de su pri-
vacidad, su anonimato y la confidencialidad de sus datos.

RESULTADOS

Hubo un predominio de participantes de sexo femenino (93.75 %). La media de la edad de todos los
participantes era de 49.8 anos. Mas de la mitad estaban casados. Asimismo, la media de su numero
de hijos era de 1.9, y la de su antigiiedad laboral, de 25.2 afios. La mayoria contaba con una segunda
especialidad en Educacién (87.50 %). Los datos sociodemograficos se observan en la tabla 1.

Tabla 1. Perfil sociodemografico de la muestra

Variable n % Media DE

Sexo

Femenino 15 93.75

Masculino 1 6.25
Edad, afios 49.8 7.9
Estado civil

Casado 9 56.25

Soltero 5 31.25

Conviviente 2 12.50
Numero de hijos 1.9 1.3
Antigliedad laboral, afios 25.2 8.2
Tipo de posgrado

Especialidad 14 87.50

Diplomado 2 12.50

Los datos de las variables dependientes no presentaban una distribucién normal (P > .o5). Las me-
dianas de los conocimientos sobre primeros auxilios en caso de hemorragia en una extremidad
superior o inferior fueron de 9.00, 15.00 y 18.00 en el primer, segundo y tercer momento, respecti-
vamente. El resto de los valores descriptivos se aprecian en la tabla 2.
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Tabla 2. Medianas y rangos intercuartil de las variables dependientes en 3 momentos

en torno a la capacitacién, y diferencia entre la medicion previa y la segunda posterior

Variable dependiente Previoala 1 semana 2semanas Diferencia P
capacitacion posteriorala posterioresala
capacitacion capacitacion

Mediana IQR Mediana IQR Mediana IQR

Conocimientos sobre primeros
auxilios en caso de hemorragia

. . 9.00 2.00 15.00 2.00 18.00 2.00 -9.00 <.001
en una extremidad superior o
inferior
Conocimientos sobre primeros
auxilios en caso de hemorragia 3.00 2.00 8.00 4.00 10.00 1.00 -7.00 <.001

nasal

Practicas de primeros auxilios
en caso de hemorragia en una 4.00 2.00 16.00 2.00 16.00 0.00 -12.00 <.001
extremidad superior o inferior

Practicas de primeros auxilios

. 4.00 4.00 6.00 0.00 6.00 0.00 -2.00 .003
en caso de hemorragia nasal

Abreviacion: IOR, rango intercuartil.

La prueba de Wilcoxon se us6 para comparar las variables dependientes antes y después de la ca-
pacitacion, cuyos efectos se asociaban a un valor de P < .003. La diferencia entre la mediana del
primer momento y la del tercer momento respecto a los conocimientos sobre primeros auxilios en
caso de hemorragia en una extremidad superior o inferior era de -9.00 puntos y aquella respecto
a los conocimientos sobre primeros auxilios en caso de hemorragia nasal era de -7.00 puntos. De
la misma manera, las medianas se incrementaron en las practicas de primeros auxilios en caso de
hemorragia en una extremidad superior o inferior (-12.00 puntos) y en las practicas de primeros
auxilios en caso de hemorragia nasal (-2.00 puntos).

DISCUSION
Los participantes tenian conocimientos deficientes sobre primeros auxilios en caso de hemorragia
en una extremidad superior o inferior antes de la capacitacion. Ors? evidencié que gran parte de
los docentes respondian incorrectamente a las preguntas sobre hemorragias nasales. Por otro lado,
en una investigacion en el Peru4 se encontr6 que la mayoria de los docentes tenian conocimientos
medios. Esto se debia a la falta de capacitaciones por parte de un profesional de la saluds® y porque
los docentes de la institucién educativa publica solo se capacitaban en aspectos referentes a su pro-
fesién y se concentraban en ensefiar a los 35 escolares que tenian por salén. Ademas, en esa escuela
publica, como en muchas en el Pery, no se contaba con un profesional de la enfermeria permanente.
Otro resultado importante fue que, al momento de iniciar el estudio, los participantes tenian
deficientes practicas de primeros auxilios tanto en caso de hemorragia en una extremidad superior
o inferior como en caso de hemorragia nasal. En los ultimos afios no se han evidenciado hallazgos
similares. Una posible causa es que los docentes no fueron formados en primeros auxilios cuan-
do estuvieron en pregrado y tampoco fueron capacitados por un profesional de la enfermeria. En
consecuencia, no se sentian seguros para ejecutar una practica adecuada en caso de un accidente
en la escuela®. Incluso, en una revisién sistematica® se destacé que es fundamental el papel del
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profesional de la enfermeria en las iniciativas de prevencién de accidentes, asi como en la promo-
cién de la educacion sanitaria para el personal docente.

Un hallazgo principal fue que la capacitacién mejoré los conocimientos sobre primeros auxilios
en caso de una hemorragia externa. Este resultado concuerda con una investigacién en Brasil®,
donde los docentes mejoraron sus conocimientos sobre primeros auxilios en caso de una hemo-
rragia o abrasion luego de una intervencién educativa, pero lo hicieron con ayuda de maniquies.
En otra investigacién en el mismo pais® se capacitd a futuros docentes con simulacién clinica
para controlar grandes hemorragias, abarcando técnicas como la compresion directa, el llenado
de heridas y la aplicacion de torniquetes. Las pruebas previas y posteriores revelaron un aumento
significativo en los conocimientos de los participantes, quienes resaltaron la efectividad, el dina-
mismo y la comunicacién asertiva durante la intervencion educativa. Una plausible causa de este
resultado es que la formacion de los docentes, apoyada de las capacitaciones en primeros auxilios,
se les presentaba como una estrategia de afrontamiento y les generaba seguridad.

El empoderamiento en primeros auxilios en las escuelas debe ir mas alla de la transmision de
informacion sobre la conducta correcta, pues debe incluir la identificacion de riesgos de accidente y
su prevencion. Por otro lado, las capacitadoras del presente estudio hicieron una simulacion clinica
y usaron como herramienta didactica la infografia. Esta presentacién ocasioné que los oyentes se
sintieran atraidos hacia el tema, ya que conllevaba textos breves acompanados de imagenes, ta-
blas, entre otros elementos visuales. Actualmente, se usa el apoyo de medios visuales para ensenar
un tema porque evita la sobrecarga de informacién linguistica y facilita la captacion de los conte-
nidos importantes del tema que se esté ensenando.

Otro hallazgo fue que la capacitacion mejor6 las practicas de primeros auxilios en caso de una
hemorragia externa. Este resultado es similar a una investigacion en Brasil* donde, después de
una intervencién educativa, aumentaron las habilidades de los docentes de educacién inicial para
situaciones que ameritan primeros auxilios. El aumento se logro gracias a la sesion explicativa y
demostrativa y a que los mismos docentes participaban en las simulaciones. Segun Cruz et al.?®, el
uso de clases explicativas seguidas de demostraciones o de simulaciones practicas es eficaz para
ensenar primeros auxilios. Asimismo, la simulacion muestra situaciones reales propias del entorno
escolar, lo que favorece el razonamiento critico y el desarrollo de la confianza del docente mismo.

El presente estudio tuvo ciertas limitaciones, como el poco numero de participantes y que se
realizo en 1 escuela, por ende, no representa a todos los docentes del distrito. Ademas, no se inclu-
yeron otras variables de interés, como las actitudes hacia los primeros auxilios y las caracteristicas
de la escuela.

A partir de los hallazgos, se recomienda que se cumpla la ley n.° 31317 y, por ende, que todas las
escuelas cuenten con profesionales de la enfermeria que ejecuten prevencién de enfermedades y
promocion de la salud en la educacién basica con el fin de empoderar a los docentes, es decir, que
estos no sean solo espectadores, sino participes activos del proceso de ensenanza-aprendizaje. Es
pertinente resaltar que, en la capacitacién de enfermeria en el contexto escolar, no solo se debe
transmitir informacién sobre los procedimientos correctos de primeros auxilios, también sobre la
identificacién de los riesgos de accidente para prevenirlos. Asimismo, se debe considerar la inclu-
sion de cursos de primeros auxilios en el plan de estudios de los docentes de educacion primaria.

Se recomienda realizar mas investigaciones sobre el tema, incluso una comparacién entre los
docentes de escuelas publicas y los de escuelas privadas, con un diseno cuasiexperimental.
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CONCLUSIONES

Se concluye que los participantes, antes de la capacitacion, tenian conocimientos y practicas de-
ficientes en relacién con los primeros auxilios en caso de una hemorragia externa. Por otro lado,
hubo efectos de la capacitacién en el aumento de los conocimientos y las practicas tras 2 sesiones
(1 explicativa y 1 demostrativa), el uso de 3 infografias y una simulacién de un caso de hemorragia
externa.
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