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Hoy en día debido a la crisis económica por la 
que estamos pasando, se ha generado un 
cambio dramático de los acontecimientos, 
tales como cuestionar la realización del trabajo 
de enfermería, como profesional asistencial, 
docente, formativo, administrativo y gestor. 
Por motivo de la imposibilidad que supone la 
puesta en marcha de todos los conocimientos 
adquiridos durante el grado, como es el caso 
de la realización de una comunicación 
terapéutica. Una de las prácticas más 
importantes para nuestro trabajo.  
En este caso, para originar una comunicación 
eficiente debemos de establecer relaciones 
interpersonales con todos nuestros pacientes, 
es en este momento cuando surge la 
problemática de no poder ejecutar dicha 
acción, por la falta de recursos humanos que 
existe hoy en día en los centros sanitarios, lo 
que implica una elevada carga de pacientes 
no teniendo tiempo de suplir todas las 
necesidades básicas de éstos.  
Actualmente, este suceso supone uno de los 
problemas de salud pública más graves, 
debido a las repercusiones que recaen a los 
profesionales de la salud, por la realización de 
praxis enfermeras poco satisfactorias que 
conlleva a la manifestación de individuos 

insatisfechos por los cuidados ejecutados. Lo 
cual genera malestar en los pacientes y ayuda 
a la aparición y al desarrollo de las agresiones, 
que han ido aumentando considerablemente 
en los últimos años, pasando de ser algo 
anecdótico a producir problemas de extrema 
gravedad. Los datos más recientes, indican el 
aumento de población descontenta con los 
servicios públicos prestados.  
Por ello, como enfermeras debemos de poner 
en marcha nuestra labor para promocionar y 
prevenir todo tipo de agresión, además de 
concienciar a la población de que los 
profesionales de la salud somos personas e 
intentamos hacer nuestro trabajo lo más 
satisfactoriamente posible con los recursos 
tanto humanos como materiales de los que 
disponemos. Por lo que estamos obligados a 
trabajar y movernos por la implantación de 
más personal, para poder llevar a cabo 
cuidados de calidad en todas sus 
circunstancias, sin originar pacientes 
descontentos, para así preservar la salud de 
nuestra población.  
 
Noticia publicada en los medios de comunicación.  
Disponible en:http://www.ideal.es/granada/agreden-
enfermera-urgencias-20180126135737-nt.html  
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