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Desde el abordaje ontoepistémico, la 
Salud Pública está a la par con los 
avances tecnológicos que se desa-

rrollan en la humanidad. Tal es el caso de 
la incorporación de la Inteligencia Artificial 
(IA), una complejidad que nos invita a un 
dialogo de saberes donde transcendamos lo 
disciplinar para ir al encuentro de lo trans-
complejo, permitiendo así la construcción 
de conocimiento en red y dar otras respues-
tas a los procesos salud-enfermedad desde 
otras miradas ontoepistemológicas.

En consecuencia, la IA en Salud Pública 
tendría implicaciones en las diversas accio-
nes y entidades que actúan para proteger, 
promover y restaurar la salud de la pobla-
ción a nivel colectivo, lo cual permitiría esta-
blecer las debilidades y fortalezas en todo 
lo concerniente a la promoción a la salud y 
la prevención de enfermedades, con el obje-
tivo de prolongar la vida a través de decisio-
nes informadas tanto de las organizaciones 
sociales, comunidades y los propios indivi-
duos, desafiando lo público y lo privado, así 
como generando nuevas metodologías de 
análisis. Por tanto, la incorporación de la IA 
generaría un gran impacto en la gestión de 
la Salud Pública, debido a su capacidad de 
organización, comunicación y atención en 

la práctica diaria en todo lo referente a la 
salud en general (1,2).

Sin lugar a duda, el piso epistémico que 
sustentaría la IA como herramienta de la 
Salud Pública sería la vigilancia epidemioló-
gica digital, ya que permitiría, en zonas geo-
gráficas donde prevalece algún problema 
de salud, su identificación y actuación opor-
tuna. Asimismo, la IA tendría como poten-
cial intensificar el contacto con los pacien-
tes y resto de los usuarios de los servicios 
de salud, así como direccionar sus servicios 
hacia ellos; pero, no solo hacia los usuarios, 
sino también hacia las comunidades donde 
estos residen. Así pues, un componente 
esencial de la IA es poder ponerse en con-
tacto con un gran número de pacientes a tra-
vés de métodos automáticos escalables (2).

En efecto, la Organización Panamericana 
de la Salud y la Organización Mundial de la 
Salud (OPS/OMS) (3) consideran que “la inte-
ligencia artificial está transformando rápi-
damente la Salud Pública y ofrece potentes 
herramientas para modernizar los sistemas 
y servicios sanitarios”, como es el caso de la 
preparación para la integración de proyectos 
de IA en la Salud Pública, que buscaría ayu-
dar a los Estados a construir una base sólida 
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para una integración exitosa de la IA en 
sus sistemas de salud (2,3).

Es de mencionar que la IA permiti-
ría a la Salud Pública abordar desafíos 
de manera más efectiva, garantizando 
que la tecnología se alinee con los obje-
tivos y prioridades nacionales e inter-
nacionales de salud. Con esta herra-
mienta sería más fácil la evaluación 
y las mejoras de las infraestructuras 
de atención médica, de los equipos e 
incluso de los recursos humanos nece-
sarios para su funcionamiento. Ayuda-
ría a la actualización de los sistemas 
de salud digital, al almacenamiento de 
datos, dando la entrada a un panorama 
de salud digital bien equipado, siendo 
imprescindible para implementar lo 
que la OPS/OMS mencionan como la 
Estrategia Nacional de IA en el Sector 
de la Salud (3).

En tal sentido, la IA como herra-
mienta de la Salud Pública garantizaría 
la precisión, la integridad y la puntuali-
dad de los datos de salud. Esto incluiría 
estandarizar los procesos de recopila-
ción de datos, garantizar el almacena-
miento seguro de los mismos y promo-
ver su interoperabilidad. Un aspecto 
importante es que la IA aumentaría la 
concienciación y la comprensión de 
los usuarios sobre esta clase de tecno-
logías y sus posibles beneficios en la 
atención en salud.

Conviene subrayar lo descrito por 
la OPS/OMS (3) sobre el uso de la IA en 
la Salud Pública, la cual debe guiarse 
por consideraciones técnicas y éti-

cas superiores destinadas a mitigar el 
riesgo ético en la Salud Pública y las 
intervenciones políticas relacionadas, 
reflejadas en ocho principios rectores, 
donde las acciones y soluciones deben 
estar centradas en las personas y no 
deben ser utilizadas únicamente por 
sí mismas. En cuanto a las discusiones, 
los desarrollos y la implementación, 
deben basarse en los principios éticos 
mundialmente reconocidos de digni-
dad humana, beneficencia, no malefi-
cencia y justicia (3).

Otro aspecto a tomar en cuenta es 
que siempre se deben utilizar y comuni-
car enfoques transparentes al desarro-
llar algoritmos de IA en Salud Pública, 
además de asegurar la privacidad, la 
confidencialidad y la seguridad del uso 
de los datos, como factor fundamental 
para cada desarrollo de IA. Un punto 
que se ha discutido sobre la IA es que 
sus intervenciones deben seguir las 
mejores prácticas científicas, como ser 
fiables, reproducibles, justas, honestas 
y responsables. Es de tener en cuenta 
que las herramientas y los conceptos 
que se generen deben ser un factor crí-
tico de éxito en el desarrollo de la IA en 
Salud Pública (3).

Entre otras características que 
debe tener la IA en Salud Pública, esta-
ría orientada hacia la justicia, la igual-
dad y la inclusión; en el impacto y el 
diseño estas deben constituir la base de 
cualquier iniciativa de IA para la Salud 
Pública. Sobre este punto se ha gene-
rado una discusión a nivel mundial en 
cuanto a los sesgos de género que han 
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sido motivados por la IA, pues, tal como 
afirma Pérez-Galavís (5), “se han visibi-
lizado profundas consecuencias en la 
salud y la vida de las personas”; sobre 
esto, Del Villar (6) señala que “en áreas 
fundamentales como la salud, la IA 
puede enfocarse en los síntomas de los 
hombres, lo que puede causar diagnós-
ticos erróneos o tratamientos inadecua-
dos para las mujeres”, siendo necesario 
minimizarlos (4-6).

En relación a los procesos formales 
para el control humano y la revisión de 
las decisiones automatizadas, deben 
ser obligatorios, por lo que es funda-
mental tomar en cuenta que el uso de 
la IA en la Salud Pública debe guiarse 
por consideraciones técnicas y éticas 
superiores a fin de mitigar el riesgo 
ético en la Salud Pública y las interven-
ciones de política conexas (3).

En conclusión, según Silcox (7)

los Estados deberán definir su propio 
transitar para el uso de la IA en salud, 
teniendo que ser consistentes con sus 
valores, recursos y desafíos específi-
cos propios del sector salud. Es necesa-
rio que los países prioricen que el desa-
rrollo y la implementación de las herra-
mientas de IA sean empleados para 
promover un cuidado de la salud más 
ético, equitativo e inclusivo, que respete 
e involucre a los pacientes, usuarios y 
a la comunidad en su salud y bienes-
tar. Es de considerar que si la investiga-
ción de base se compartiera libremente 
y las lecciones aprendidas en el camino 
fueran diseminadas ampliamente, el 
avance ocurriría más rápidamente y 
los problemas de seguridad podrían ser 
enfrentados de manera más efectiva. 
Así, el potencial de la IA para mejorar 
la salud humana podrá ser plenamente 
realizado de maneras transparentes y 
confiables (7). 
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