Satisfaccion de los tutores de
empresas sobre las practicas en
los estudiantes de ciencias de la
salud: Un estudio transversal de
tipo descriptivo

Escandell-Rico, Francisco Miguel ', Pérez-Fernandez, Lucia?

'Profesor de enfermeria. Departamento de enfermeria. Universidad de Alicante. Alicante (Espana).
?Coordinadora de enfermeria. Centro de salud Almoradi. Departamento de salud de Orihuela.
Alicante (Espana).

AUTOR DE CORRESPONDENCIA: francisco.escandell@ua.es

Manuscrito recibido:11/04/2024
Manuscrito aceptado: 06/09/2024

Cdémo citar este documento

Escandell-Rico, F M, Pérez-Fernédndez, L. Satisfaccion de los tutores de empresas sobre las practi-
cas en los estudiantes de ciencias de la salud: Un estudio transversal de tipo descriptivo. Quanti-
tative and Qualitative Community Research RqR. 2024 Nov; 12 (2): 39-48.

Ongimo\

Quialit & Quantit Commun Nurs Res, RgR - Vol. 13 N° 2 | Otofo 2024

N uantitative & Qualitative
Community Nursing Research 30



mailto:francisco.escandell@ua.es

RESUMEN

Objetivo: El objetivo fue describir la satisfac-
cién de los tutores de empresas e instituciones
sobre las practicas en los estudiantes de ciencias
de la salud.

Metodologia: Estudio transversal de tipo
descriptivo. El muestreo fue no probabilistico
por conveniencia segun la disposicion de los
tutores de empresa en participar en el estudio.
Se utilizé la base de datos del cuestionario de
satisfaccién de la unidad técnica de calidad de
la universidad

Resultados: En total participaron 123 tutores
de grado y 20 de masteres para el curso acadé-
mico 2021-2022. Y 478 tutores de grado y 128
de masteres para el curso académico 2022-

Palabras clave

2023. En el estudio se observan valores eleva-
dos en los indices de satisfaccion general de los
gradosy de los masteres. También se obtuvieron
buenos valores respecto a la comunicaciéon con
el tutor académico. Sin embargo, uno de los as-
pectos peor valorados fue la adecuacién de la
formacién académica a las necesidades de la
empresa o entidad colaboradora.

Conclusién: La satisfaccion de los tutores de
empresas e instituciones sobre las practicas en
los estudiantes de ciencias de la salud pueden
considerarse altos, lo que refuerza la idea de
que realizar practicas en entornos favorables
junto con el correcto desempeiio en la labor del
tutor académico, el tutor empresa y el personal
administrativo, motiva a los estudiantes y les ayu-
da a adquirir conocimientos.

Ssatisfaccidon académica; ciencias de la salud; docente de enfermeria; practicas clinicas
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Satisfaction of company tutors regarding internships
in health sciences students: A descriptive cross-

sectional study

Abstract

Objective: The objective was to describe the
satisfaction of tutors from companies and institu-
tions regarding practices among health science
students.

Methodology: Descriptive cross-sectional
study. The sampling was non-probabilistic for
convenience according to the willingness of the
company tutors to participate in the study. The
database of the satisfaction questionnaire of the
technical quality unit of the university was used.

Results: A total of 123 undergraduate tutors
and 20 master’s tutors participated for the 2021-
2022 academic year. And 478 undergraduate tu-
tors and 128 master’s tutors for the 2022-2023

Key words

academic year. In the study, high values were ob-
served in the general satisfaction indices of the
bachelor's and master's degrees. Good values
were also obtained regarding communication
with the academic tutor. However, one of the
worst valued aspects was the adaptation of the
academic training to the needs of the company
or collaborating entity.

Conclusions: The satisfaction of tutors from
companies and institutions regarding intern-
ships in health sciences students can be consid-
ered high, which reinforces the idea that carry-
ing out internships in favorable environments
together with the correct performance of the
academic tutor’'s work, The company tutor and
administrative staff motivate students and help
them acquire knowledge.

Academic satisfaction; Health Sciences; nursing teacher; clinical practices
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Introduccién

El entorno de practicas externas en
ciencias de la salud influye en los resul-
tados del aprendizaje y tienen impacto
en el comportamiento de los estudiantes
(1). Las experiencias de practicas externas
son importantes para el aprendizaje de los
estudiantes y el desarrollo profesional. En
consecuencia, los entornos de practicas
externas tienen importancia dentro del
marco educativo (2).

En este entorno, el tutor de empresa en
ciencias de la salud asume un papel crucial
en la configuracion de las conductas de
aprendizaje de los estudiantes y en la faci-
litacion de la adquisicidn de competencias
clinicas (3). Entre sus propdsitos destaca-
mos la formacién, la orientacién y el apo-
yo a los estudiantes, transfiriendo conoci-
mientos adquiridos en el aula a la solucién
de problemas y necesidades clinica, asi
como la evaluacién en las competencias
relacionadas con los procedimientos, ha-
bilidades y actitudes (3). En ciertos paises
como Espafa, Australia, Nueva Zelanda y
Alemania, el entorno de aprendizaje en
practicas externas representa el 50% del
plan de estudios (3).

La satisfaccién se define como la ca-
pacidad de los tutores para comparar los
beneficios deseados con los observados
en el servicio educativo, lo que genera
una percepcién de satisfaccién de los es-
tudiantes con su entorno de aprendizaje
(4,5). En este sentido, la satisfaccidon de los
tutores de empresa en ciencias de la salud
es una variable importante para compren-
der cémo las practicas externas pueden
influir en el desarrollo de los estudiantes
durante su periodo de préacticas y como
futuros profesionales, para que puedan
trabajar en todas las areas de practica y
continuar creciendo tanto personal como
profesionalmente (6,-8).

Por lo tanto, el presente estudio tiene
como objetivo describir la satisfaccion de
los tutores de empresas e instituciones

sobre las practicas en los estudiantes de
ciencias de la salud.

Métodos

El presente estudio transversal de tipo
descriptivo fue dirigido a una poblacién
de 1944 tutores de empresas e institucio-
nes (curso académico 2021-2022)y 1718
tutores de empresas e instituciones (cur-
so académico 2022-2023) de la facultad
de ciencias de la salud de los grados de
enfermeria, nutricion humana y dietética y
los masteres de emergencia y catéstrofes y
nutricién y alimentacién.

El muestreo fue no probabilistico por
conveniencia segun la disposicion de los
tutores de empresa en participar en el
estudio. Se utilizé los datos del cuestio-
nario de satisfaccion de la unidad técnica
de calidad de la Universidad de Alicante,
a través de un instrumento conformado
por cuatro dimensiones y un total de 11
items que miden la informacién sobre la
adecuacion de la formacion académica a
las necesidades de la empresa o entidad
colaboradora (A1, A2, A3, A4, A5), la co-
municacidn con los tutores/as académicos
de la universidad (B1), la informacién faci-
litada por la universidad en relacion con
las préacticas externas (C1, C2) y el servicio
que ha recibido por parte del personal ad-
ministrativo de la universidad (D1, D2, D3).
En todos los items respuestas se valoré de
0 (minima valoracién) a 10 (méxima valora-
cién) puntos. Con un nivel de confianza de
95% (2 sigmas) y p=g.

El cuestionario se envidé por correo
electrénico con cardcter voluntario, confi-
dencial y anénimo. La version se elabord
en soporte electrénico con la plataforma
de la universidad uacloud. Este formulario
contenia: la carta de presentacidn, el con-
sentimiento informado y el cuestionario de
satisfaccién. El cuestionario permanecio
vigente durante los meses de septiembre
a junio, de los cursos académicos a estu-
dio, como parte de las evaluaciones pro-
gramadas de la institucién educativa.
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Se realizé un analisis descriptivo de la
poblacién de estudio y de los resultados
de los cuestionarios, segun la naturaleza
de las variables. Se calculé las medias de
los puntajes para cada respuesta y para
cada dimensién. Y se utilizé el programa
SPSS versién 24.

Una vez aprobado el estudio por el Co-
mité de Etica de la investigaciéon (Expe-
diente UA-2022-07-06), se cumplié con los
principios éticos de la Declaracién de He-
Isinki y se respetd a su vez la confidencia-
lidad y el uso de datos personales segun
la Ley orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre,
de proteccién de datos personales y ga-
rantia de los derechos digitales. Para evitar
revelar la identidad de los participantes,
no se les pidié que completen datos per-
sonales, asi como direcciones de correo
electrénico o IP en el cuestionario enviado.

Resultados

Descripcion de la muestra

En el estudio se empled una muestra para
el curso académico 2021-2022 de 1944 tu-
tores de empresas e instituciones de la fa-
cultad de ciencias de la salud, de los cudles
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1904 tutores de empresas e instituciones
pertenecian a los grados de enfermeria y
de nutricion humana y dietética. Y 40 tuto-
res de empresas e instituciones, pertenecen
a los méasteres de emergencias y catéstrofes
y nutricion y alimentacién. Respecto al curso
académico 2022-2023, el total de tutores de
empresas e instituciones fue de 1718, con
una distribucién de 1670 para los grados de
enfermeria y de nutricién humana y dieté-
tica. Y de 48 para los masteres de emergen-
cias y catastrofes y nutricién y alimentacién.

En la tabla 1 se analizé la participacion
y sus tasas de respuesta de los tutores de
empresas e instituciones.

A continuacién, la figura 1 muestra las
medias generales de los indices de satis-
faccién general sumando todos los valores
de las 4 dimensiones y calculando la media.
También se realizd separado por curso aca-
démico. Para el grado de enfermeria la me-
dia fue de 8,4 puntos. En el grado de nutri-
cién humana y dietética de 8,3 puntos. Con
respecto a los masteres, en emergencias y
catéstrofes el valor fue de 9 puntos y en el
de nutricion y alimentacion de 8,6 puntos.

La tabla 2 muestra las medias generales
de satisfaccion de los tutores de empresas

GRADO EN ENFERMERIA GRADO EN NUTRICION MASTER UNIVERSITARIOMASTER UNIVERSITARIO

HUMANA Y DIETETICA

MW curso 2021-2022

EN NUTRICION Y
ALIMENTACION

EN EMERGENCIAS Y
CATASTROFES

Curso academico

W curso 2022-2023
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Curso académico

2021- 2022- 2021- 2022-
2022 2023 2022 2023
Numero Ndmero | Nimero de | Ndmero de Tasa de
de tutores | de tutores | Respuestas | Respuestas Respuestas
(n=1944) (n=1718) (n=143) (n=496) (%)
Enfermeria 1839 1616 74 453 4 28
Grados
Nutricién humana y dietética 65 54 49 25 75 46
Emergencias y catéstrofes 27 29 9 16 33 55
Masteres
Nutricién y alimentacion 13 19 11 2 85 11

Curso 2021-2022

Grado Nutricién
humana y dietética

Grado Grado Nutricién

Grado enferme-

enfermeria humana y dietética

(n=74)

Adecuacién de la formacién académi-

ria (n=453)

(n=49) (n=25)

ca a las necesidades de la empresa o 8,4 8,3 8,4 8

entidad colaboradora

La comunicacién con los tytorgs/as 8,7 8,6 8,7 8,5
académicos de la universidad
La informacién facilitada por la uni-

versidad en relacién con las practicas 8,3 8,2 8,4 8,6
externas

El servicio qu‘e‘ha rgC|b|do por parte del 7.4 8,4 7.9 8,6
personal administrativo de la universidad

e instituciones en cada una de las dimen- Discusion

siones del cuestionario en los diferentes
grados (enfermeria y nutricién humana)
y cursos académicos (2021-2022 y 2022-
2023). En general, se observd los mejores
resultados para ambos grados durante el
curso académico 2022-2023. La comunica-
cién con los tutores/as académicos de la
universidad fue el valor mas alto obtenido.

La tabla 3 presenta segun las tasas de
respuesta, las medias generales de satis-
faccién de los tutores de empresas e ins-
tituciones de cada una de las dimensiones
del cuestionario en los masteres. En gene-
ral se observé mejores resultados para el
curso académico 2022-2023.El peor valor
se obtuvo en la cuestién relacionada con
la adecuacion de la formacién académica
a las necesidades de la empresa o entidad
colaboradora.

Este estudio describid la satisfaccion de los
tutores de empresas e instituciones sobre
las practicas en los estudiantes de ciencias
de la salud de la universidad de Alicante.
Y compard los resultados por aflos acadé-
micos (2021/2022 y 2022/2023) con las
evaluaciones emitidas por las/los tutores
de empresas e instituciones de grado y
master empleando como instrumento los
cuestionarios de satisfaccion de la unidad
técnica de calidad. Se observé que las me-
dias generales de satisfacciéon por dimen-
siones fueron mejor en el curso académi-
co 2022-2023 tanto para los grados como
para los masteres.

Los resultados revelan una baja parti-
cipacién en el grado de enfermeria con
respecto al grado de nutricion. Del mismo
modo también se obtuvo valores bajos en
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Tabla 3. Medias generales de satisfaccion por dimensiones en los masteres.

Curso 2021-2022

Master en emer-

gencias y catastro-
fes (n=9)

Adecuacién de la formacién académi-
ca a las necesidades de la empresa o 9.1
entidad colaboradora

La comunicacién con los tutores/as

L S 9,1
académicos de la universidad '
La informacion facilitada por la uni-
versidad en relacién con las practicas 8,3

externas

El servicio que ha recibido por parte
del personal administrativo de la 8,2
universidad

Curso 2022-2023

Méaster en
emergencias
y catastrofes

Master en nutricién
y alimentacion

Master en nutricién y
alimentacion (n=2)

(n=11) (n=16)
84 8,4 7,8
85 9 8.8
82 8,4 8.6
87 87 9

el master de nutricién y alimentacién. Al
igual que otros estudios, este aspecto po-
dria relacionarse con las elevadas exigen-
cias de carga de trabajo y turnicidad en las
practica externas de enfermeria y con un
contacto no tan continuado de estudian-
tes y tutores de empresas e instituciones o
académicos (9).

Se observé buenos valores respecto a
la comunicacién con el tutor académico,
destacando al igual que otros estudios (10)
como la labor del tutor académico es una
parte de la funcién docente del profesora-
do, en la que también se involucran tutores
de empresas e instituciones y estudiantes
que establecen una relaciéon de ayuda y de
participacidn con un compromiso entre to-
das las partes. Estos hallazgos corroboran
los de Jokelainen et al. (11), quienes afir-
man que la preparacion y organizacién de
las practicas externas para el aprendizaje
es crucial para brindar seguridad a los estu-
diantes y garantizar un entorno de practicas
con oportunidades de aprendizaje, disposi-
cion de los profesionales y apoyo (12).

Uno de los aspectos peor valorados fue
la adecuacion de la formacién académica
a las necesidades de la empresa o entidad
colaboradora. Este aspecto podria estar
relacionado con lo descrito por Moseley
et al. (13) y Broadbent et al. (14), quienes
indicaron que los tutores de empresas
e instituciones deben poseer un conoci-

miento adecuado sobre la situacién de
sus estudiantes y darse cuenta de que la
planificacién previa a las practicas clinicas
es crucial para el aprendizaje exitoso de
los estudiantes. En este sentido y segun
lo expuesto anteriormente por Broadbent
et al. (14) los tutores de empresas e insti-
tuciones generalmente tienen una expe-
riencia positiva, pero requieren una mayor
participacion de las universidades en su
preparacion, particularmente cuando son
responsables de la evaluacion directa de
los estudiantes. De este modo, los autores
(14) plantean que la mejor manera de lo-
grar esto es que las universidades creen
lineas efectivas de comunicacion y apoyo
continuo. De ahi que los resultados obte-
nidos en los diferentes grados y masteres
del estudio podrian pudieran ser intere-
santes y Utiles para mantener un compro-
miso colaborativo y significativo con los
tutores de empresas e instituciones que
asesoran a los estudiantes en sus practicas
externas. (15). Ya que, por el contrario, en
distintos estudios que han valorado estas
razones en otros contextos de salas de si-
mulacién, los estudiantes suelen destacar
que no consideran util lo que estan apren-
diendo, que no le ven aplicacién practica
a la teoria y que no trabajan en situacién
reales que mejore su adquisicion de com-
petencias (16,17).
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El nivel general de satisfaccion de los tu-
tores de empresas e instituciones con las
practicas externas fue alto, con mayores
valores en los tutores de empresas e insti-
tuciones de master respecto a los grados.
Esto probablemente se debe a que los es-
tudiantes de masteres se sientan compro-
metidos con la unidad de préacticas y que
los tutores de empresas e instituciones
los acepten bien. Ademas, los estudiantes
perciben que el trabajo de los tutores aca-
démicos y de empresa es muy satisfactorio
(18).

Entre las limitaciones destaca el sesgo
de selecciéon (dado que es no probabi-
listico) y el sesgo de informacién propio
de los estudios transversales que aplican
cuestionario. Como fortaleza, se destacd
la importancia de los datos dentro de los
estandares de calidad de las universidades
para tratar adecuadamente la satisfaccién
de los tutores de empresas e instituciones
sobre las practicas en los estudiantes de
ciencias de la salud de la facultad de cien-
cias de la salud. Como futuras investiga-
ciones se propone analizar las diferencias
entre grado y maéster teniendo en cuenta
otras variables como el sexo o el lugar de
practicas.

Conclusién

La satisfaccion de los tutores de em-
presas e instituciones sobre las practicas
en los estudiantes de ciencias de la salud
pueden considerarse altos, con mayores
valores de satisfaccién en los tutores de
empresas e instituciones de los masteres
respecto a los grados.

Destaca como hecho esencial los altos
valores obtenidos respecto a una buena
comunicacion de los tutores de empresas
e instituciones con los tutores académicos
de la universidad y los estudiantes, para
fomentar la relacion de ayuda y la parti-
cipaciéon con un compromiso entre todas
las partes. En este sentido, se reforzaria la
idea de que realizar practicas en entornos
externos favorables junto con una buena
satisfaccion y el correcto desempefio en
la labor de los tutores de empresas e ins-
tituciones y el tutor académico, motivaria
a los estudiantes y les ayudaria a adquirir
conocimientos.
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